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ACUERDO No. 005 DE 2019
(07 de noviembre de 2019 )

POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA Y ADOPTA LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVAY
FUNCIONAL DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE
FUNZA E.S.P.“E.M.A.A.F. E.S.P.” Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE FUNZA E.S.P.- “E.M.A.A.F. E.S.P.”

En ejercicio de las facultades legales y en especial las conferidas mediante Acuerdos Municipales
No.028 de 1995 y 034 de 1995y,

CONSIDERANDC

Que mediante Acuerdo No. 028 de 1995 el Concejo Municipal de Funza, cred la Empresa Municipal de
Acueducto vy Alcantarillado de Funza, “E M. AAF". E.8.P", para la prestacién de los servicios publicos de
acueducto y alcantariliado.

Que mediante Acuerdo No. 034 de 1995, se modific integralmente el Acuerdo N° 028 del 9 de septiembre
de 1995 y se cred la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado v Aseo de Funza, ‘E.MAAF".
E.S.P", adicionando [a prestacion del servicio publico de Aseo y se modificaron su denominacion y
competencias funcionales.

Que el numeral 3° del Acuerdo 034 de 1995, sefala que es funcidn de la Junta Directiva; “Determinar la
esfructura organica de ia entidad, mediante la creacién de las dependencias o unidades operativas a que
hubiere lugar, asi como el sefialamiento de sus funciones y la adopcién de los manuales de funciones y
de procedimientos.” "N
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Que de conformidad con el numeral 3°, articulo 12° del Acuerdo No.001 de enero de 1996 que adopté los
estatutos, se establecid que es funcién de la Junta Directiva: "Determinar la estructura organica de la
entidad, [a planta de personal y el Manual de Funciones”. Asi mismo, en el capitulo V sobre organizacion
interna, articulo 27° denominado Esfructura organica del mencionado acuerdo 001, dispone: ‘La
estructura interna, planta de personal y manual de funciones de la Empresa Municipal de Acueducte,
Alcantarillado y Aseo de Funza "E.MAAF. ES.P. sera determinada por la junta directiva, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas legales vigentes.”

Que la Junta Directiva de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza '"E. M. AAF.
E.S.P.", mediante Acuerdo No. 001 de 2009 adopté una nueva estructura para la Empresa y asignd las
funciones de las dependencias y secciones.

Que las politicas publicas para la gestion, funcidn administrativa y desempefio institucional de las
entidades publicas del nivel central y descentralizado se orientan a la modernizacién organizacional para
el fortalecimiento institucional y de la capacidad de gestion de las mismas; con el fin de dar respuesta a
las demandas sociales de los diferentes sectores y comunidades de los entes territoriales, lo que demanda
una permanente adecuacion, redisefio y/o ajuste de sus estructuras administrativa y funcional conforme
a las disposiciones legales; a los modelos de organizacién del Estado Colombiano; a los avances de la
ciencia, tecnologia, innovacién, globalizacién de mercados y de ias comunicaciones, asi como en relacion
con los nuevos esguemas de administracién, gestién y gerencia publica social.

Con base en lo anterior, la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza “E.M.A.A.F.
E.S.P.". Inicié un proceso de modernizacion organizacional para el fortalecimiento institucional y de la
capacidad de gestion, conformando un grupo interno de trabajo institucional para los procesos de
elaboracién y formulacion del estudio técnico previo con el objeto de determinar el redisefio o ajuste a la
estructura administrativa y funcional de la Empresa, de la planta de personal y del manual especifico de
funciones y competencias laborales, conforme a los sefialamientos de ley.

Que en consecuencia, del estudio técnico resulté la necesidad de adecuar y/o ajustar la estructura
administrativa y funcional de la Empresa, redistribuir el régimen de competencias y funciones de sus
dependencias y consecueniemente ajustar la planta de personal, en armonia con las nuevas normas
sobre competencias asignadas a las entidades publicas en relacion con los sistemas de administracion y
gestion de personal, medio ambiente, TICS, MIPG, atencién al ciudadano, entre otros.
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Con fundamento en lo sefialado, es necesario, oportuno y conveniente a traveés del presente acto
administrativo y previo estudio técnico realizado, establecer y adoptar una nueva estructura administrativa
interna y funcional para la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza E.S.P. —
"EMAAFESP" asi como la determinacion de otras disposiciones.

Que, en mérito de lo expuesto,
ACUERDA
TITULO |

OBJETO Y ADOPCION DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y FUNCIONAL DE LA EMPRESA
MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQO DE FUNZA E.S.P. “E.M.A.A.F.E.S.P.”
Y CAMPO DE APLICACION DEL PRESENTE ACUERDO.

CAPITULO I
OBJETO, ADOPCION Y CAMPO DE APLICACION.

ARTICULO 1°- OBJETO Y ADOPCION: El presente Acuerdo modifica y adopta la estructura
administrativa y funcional de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza E.S.P.
‘E.MAAFES.P7, laorganizacion interna y funcional de sus dependencias, acorde con las disposiciones
y requerimientos legales y normativos, para el desarrollo eficiente de los objetivos, de [a mision y visidn

de la Empresa. (}ﬁ
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ARTICULO 2°.- AMBITO DE APLICACION: Las disposiciones contenidas en el presente Acuerdo son
aplicables a la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza E.S.P. “EMAAF
E.S.P.” a partir de su aprobacién y publicacion.

TiTuLo 1l

FUNDAMENTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA E.S.P.“E.M.A.A.F E.S.P.”

CAPITULO

OBJETO SOCIAL, MISION, VISION, DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA E.S.P - “E.M.A.AF E.S.P.”

ARTICULO 3°. OBJETO SOCIAL: La Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza
ESP "EMAAF ESP’ tiene como objeto la prestacion de los servicios plblicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, directamente o a través de empresas, sociedades o asociaciones.

ARTICULO 4° MISION: La misién de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza
ES.P'EMAAFESP es: “Prestar los servicios plblicos domiciliarios de acueducto (calidad, cobertura,
continuidad y presion), alcantarillado (calidad, cobertura, continuidad y control de vertimientos) y aseo
(calidad, cobertura, continuidad), en el municipio de Funza.

ARTICULO 5° VISION: En el afio 2024 seremos lideres en la prestacién de los servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en Sabana de QOccidente.
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TiTULO I

CAPITULO |

DE LOS ORGANOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION, ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y
FUNCIONAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA E.S.P.
“E.M.AAFES.P.”

DE LA DIRECCION Y ADMINISTRACION DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DE FUNZA E.S.P. “E.M.A.A.FE.S.P.”

ARTICULO 6°. ORGANOS DE DIRECCION Y ADMNISTRACION: La direccion y administracion de la
Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza E.S.P. “E.M.A.A.F E.S.P." se encuenira
a cargo de la Junta Directiva y de la Gerencia, conforme a sus competencias y funciones de caracter legal
y estatutario.

CAPITULO Ii

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA INTERNA DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEQ DE FUNZA E.S.P. “E.M.AAF ES.P.”

ARTICULO 7°. DETERMINACION Y ADOPCION DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA INTERNA:
La estructura administrativa inferna de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarilado y Aseo de

Funza E.S.P."EMAAFE.SP"es: Bg
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1. ORGANOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION:

1 Junta Directiva
2. Gerencia

2. OFICINAS DEPENDIENTES DE LA GERENCIA:

2.1. Oficina Asesora de Planeacion

2.2. Oficina Asesora de Gestion Comercial
2.3. Oficina Asesora Juridica

2.4. Oficina de Control Interno.

3. SUBGERENCIAS DEPENDIENTES DE LA GERENCIA:
3.1. SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

3.2. SUBGERENCIA TECNICAY OPERATIVA

3.2.1. Direccidn de Acueducto y Alcantarillado
3.2.2. Direccién de Plantas de Tratamiento.

3.2.3. Direccion de Aseo

ARTICULO 8°. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA: El siguiente es el organigrama de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza E.S.P. ‘EMAAAF. ESP.”, que se adopta a partir de la
vigencia del presente Acuerdo:
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JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA

.Y OPERATI
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CAPITULO 11l

MISION, PROPOSITO, ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL
DE LAS DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
FUNZA E.S.P. - “E.M.A.A.F E.S.P.”

SECCION |

GERENCIA

ARTICULO 9°. ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA GERENCIA: La Gerencia cumplira
sus competencias y funciones a través de la siguiente estructura funcional interna:

1. GERENCIA.

Oficina Asesora de Planeacion
Oficina Asesora de Gestion Comercial
Oficina Asesora Juridica

Oficina de Control interno

- S N Y
i

ARTICULO 10°. MISION Y PROPOSITO DE LA GERENCIA: La misién de la Gerencia se orienta a la
direccion, administracion y control de la gestion integral de la empresa para la adecuada, continua y
oportuna prestacion de los servicios basicos de acueducto, alcantarillado y aseo y de las actividades
complementarias.

Su proposito general es la direccidn, coordinacion y control del funcionamiento de la empresa atendiendo
las disposiciones constitucionales y legales vigentes, buscando el logro de la visiébn y misién
institucionales; la formulacion de politicas institucionales; asi como, velar por la existencia de un adecuado
sistema de planeacion estratégica, una correcta y eficaz asignacion de los recursos humanos, técnicos y
financieros y efectuar la coordinacién y armonizacion en el cumplimiento de los planes y programas en
materia de servicios publicos de su competencia. [%
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ARTICULO 11°. FUNCIONES DE LA GERENCIA: En concordancia con el articuio 22° del Acuerdo No.
01 de 1998, que establecié fos estatutos de la Empresa, le corresponde a la Gerencia el ejercicio de las
siguientes funciones especificas:

EN RELACION CON LA DIRECCION GENERAL

e Cumplimiento de los estatutos, reglamentos, normas, procedimientos, acuerdos vy
resoluciones de la entidad, como también las normas aplicables a la Empresa.

» Planeacion, direccidn, coordinacion, evaluacion y control de politicas, planes y programas
relacionados con la administracion, gestion general de la Empresa determinados por las leyes
y acuerdos de la Junta Directiva en el desarrollo del objeto social y funciones de la Empresa.

e Direccidn y ejecucién de la representacion Legal de la Empresa.

» Direccidn institucional del sistema de contratacion administrativa de la entidad; para la
celebracion de contratos, convenios, empréstitos y demas actos que en materia contractual
sean de su competencia.

¢ Direccién y coordinacion institucional para la formulacién e implementacién de sistemas
administrativos para la gestion y funcionamiento de la Empresa, en relacién con la
presentacion a la junta directiva de los proyectos de presupuesto, ingresos y egresos, y
demas actos de planeaciodn financiera.

+ Ordenacion del gasto de la Empresa para la correcta utilizacion de recursos, fondos y bienes
en el funcionamiento e inversion.

» Direccidén y coordinacion de los procesos de rendicion de cuentas, presentacion de estudios,
indicadores de gestion, documentos, entrega de informes y de estados financieros a la Junta
Directiva y a las entidades de control y/o regulacion de orden nacional, departamental y
municipal cuando estas lo requieran o en los términos establecidos para su conocimiento y
evaluacién.

e FEjecucion de la funcidbn nominadora y formulacion de los actos administrativos para la
administracion y gestion del personal al servicio de la Empresa, conforme a las disposiciones
vigentes aplicables.

« Realizacidén de convocatorias a la Junta Directiva para reuniones ordinarias o extraordinarias
cuando las circunstancias los exijan.

e Direccidén y coordinacion institucional para la formulacién, implementacion y evaluacion de
sistemas administrativos para la gestidon y funcionamiento de la Empresa tales como:
administracion y gestién del talento humano, sistema financiero, presupuestal y contable,

C
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sistema de gestion comercial y atencién al usuario, el sistema general de inversiones, el
sistema de gestion ambiental, entre ofros.

¢ Refrendacion y tramite en relacion con disponibilidades para servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Funciones generales: Ademas de las sefialadas en actos administrativos anteriores le corresponde las
siguientes funciones generales:

» Coordinacion y atencion de la agenda institucional de la empresa con las entidades
gubernamentales del orden municipal, departamental o nacional.

o Coordinacién y atencion de la agenda institucional de la Gerencia con las Subgerencias,
Direcciones y oficinas de la Empresa.

« Coordinacion y atencion de la agenda institucional con las entidades y organizaciones
privadas, sociales, comunitarias y usuarios de competencia directa de la Gerencia.

e Direccionamiento y coordinacién de procesos para la formulacidon de politicas, planes y
programas relacionados con servicios publicos domiciliarios, servicios especiales y/o
integrados y sus complementarios de competencia de la Empresa, tendientes al
fortalecimiento del sector de servicios publicos.

e Coordinacion interadministrativa e intersectorial con entidades y organizaciones pablicas vy
privadas a nivel local, departamental, nacional o internacional para la cooperacién,
cofinanciacion y ejecucion de planes o programas en el sector de servicios publicos y sus
complementarios.

« Direccion y coordinacion de la gestion interinstitucional con el municipio y demas entidades
externas del sector para la formulacion, articulacién, organizacién y cofinanciacién de
programas y proyectos de inversion relacionados con el sector de servicios publicos y sus
complementarios.

¢ Formulacion y adopcidn de manuales, procesos, procedimientos, reglamentos de trabajo,
salud y seguridad en el trabajo y en general de los actos administrativos de competencia
legal, normativa o estatutaria de la gerencia.

e Suscripcion de los arreglos directos o convenciones colectivas conforme a la autorizacion de
la Junta Directiva.

« Formulacion y presentacion a la Junta Directiva de proyectos de modernizacion, redisefio y/o
fortalecimiento institucional.

e Direccion y coordinacion de procesos de gestidn documental propios de la Gerencia,

EN RELACION CON COMUNICACIONES E IMAGEN CORPORATIVA.

 Planeacion, formulacion, desarrollo y evaluacion de la politica institucional relacionada con la imagen
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corporativa de la Empresa.
¢ Planeacidn, coordinacion, formulacién y desarrollo de la politica institucional de comunicaciones para
la Empresa.

e Planeacion, administracion y desarrollo de programas, medios e instrumentos de comunicacion e
informacidn a la comunidad en relacién con la gestién de la entidad.

¢ Planeacién, formulacién, desarrollo y evaluacién de procesos referentes a relaciones publicas,
protocolo, desarrollo de eventos y acciones de caracter institucional y/o por dependencias.

e Organizacién, coordinacién y desarrollo de procesos relacionados con la consolidacion, unificacién y
oficializacion de flujos de informacién institucional dirigida a los medios de comunicacién masiva,
entidades, organizaciones y/o comunidad en general en el &mbito nacional, regional y municipal.

s« Direccion de los procesos de coordinacion periodistica, cubrimiento informativo, disefic y divulgacion
de holetines, periodicos y noticieros entre otros, sobre ia gestion de la Empresa; asi como, el
suministro a los usuarios de la informacidn institucional, conforme a las politicas de informacion y
comunicaciones de la entidad.

e Formulacion, ejecucidén y evaluacién de estrategias y mecanismos de medicién y monitoreo de la
opinidn plblica sobre la politica, gestidén y actividades de la Empresa.

SECCION It

OFICINAS DEPENDIENTES DE LA GERENCIA DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA E.S.P. “E.M.A.A.F E.S.P.”

ARTICULO 12°. QFICINAS DEPENDIENTES DE LA GERENCIA. De la Gerencia dependen
directamente las siguientes dependencias a nivel de oficinas: Oficina Asesora de Planeacion, Oficina
Asesora de Gestién Comercial, Oficina Asesora Juridica y la Oficinag de Controi Interno.

SECCION Ii!
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

ARTICULO 13° ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA OFICINA ASESORA DE
PLANEACION: La Oficina Asesora de Planeacion cumplird sus competencias y funciones a través de la
siguiente organizacién y estructura funcional interna:
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OFICINA ASESORA DE PLANEACION

ARTICULO 14°. MISION Y PROPOSITO DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION: La Oficina
Asesora de Planeacién tiene como mision la planificacion, direccién vy evaluacion de procesos
relacionados con la formulaciéon del Plan Estratégico de la entidad, de las politicas institucionales,
consolidando una cultura de planeacion, coordinacién y evaluacion de los sistemas misionales vy
transversales aplicables a la gestion de la Empresa.

Su proposito general se orienta a la formulacién, coordinacion y evaluacidn de politicas, planes,
programas, proyectos y procesos relacionados con la formulacion, desarrollo y evaluacién del Plan
Estratégico y demas instrumentos de planificacion de la Empresa, de acuerdo con los lineamientos de
caracter legal y/o determinados por la Junta Directiva y la Gerencia.

ARTICULO 15°. FUNCIONES DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION: Le corresponde a la
Oficina Asesora de Planeacion el ejercicio de las siguientes funciones generales:

EN RELACION CON PLANIFICACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

= Planificacion y coordinaciéon de los procesos de formulacion, seguimiento y evaluacién del
plan estrategico de la Empresa, asi como de los planes tacticos y operativos necesarios para
su gestién y funcionamiento.

* Actualizacion del Plan de Gestion y de Resultados y el Estudio de Viabilidad Empresarial
acorde con el Plan Estratégico de la Empresa.

 Planificacién y coordinacion de los procesos de formulacion, implementacion y seguimiento
de politicas, planes, programas, proyectos y estrategias que deben ejecutar las diferentes
dependencias y oficinas relacionadas con los sistemas administrativos misionales y
transversales que orientan la gestion y funcionamiento de la Empresa.

» Articulacion de los planes y procesos de planificacion empresarial, con los de entidades del
sector a nivel nacional, departamental y regional.

» Direccion y coordinacién a nivel institucional de procesos relacionados con la formulacion e
implementacion de planes y programas dentro de los planes de desarrollo y ordenamiento
territorial a nivel municipal, en materia de servicios plblicos de competencia de la Empresa.

e Asesoria a las dependencias de la Empresa para la elaboracién de los instrumentos de

NIT: 8320007765 bﬁ

Caile 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)
P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL.
3118875844

C.P. 250020 www.emaafesp.qov.co -

info@emaafesp.gov.co DE FRE)!TE CON LA GEN TE

Qisilins 7 Liianizanigs

180 8001

SC-CERIABISR



planificacion, medicion y de presentacion de informes acorde con los lineamientos nacionales,
departamentales y municipales sobre la materia.

Formulacién de la politica, planes y estrategias tendientes a la simplificacién de métodos,
procedimientos y racionalizacion de la gestion administrativa.

Planeacion y coordinacién a nivel institucional de procesos para la ejecucion de estudios,
ajustes y actualizaciones catastrales en materia de servicios publicos de competencia de la
Empresa.

Direccidn, gestidn, coordinacion, ejecucidn y evaluacién de los sistemas de informacion a
hivel Institucional,

Planeacion, direccion y coordinacion de los procesos relacionados con la formulacién,
seguimiento y evaluacion de la ejecucion del plan maestro de acueducto y alcantariilado, de
las estadisticas georreferenciadas, del catastro de redes y de usuarios, de la planimetria de
las infraestructuras y equipamientos, que debe realizar la Empresa.

EN RELACION CON EVALUACION INTEGRAL DE LA GESTION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
EMPRESA

RO

Direccidn y coordinacién de procesos seguimiento y evaluacion del Plan de Gestion y de
Resultados y de los Estudios de Viabilidad Empresariai, acorde con el Plan Estratégico de la
Empresa.

Direccion y coordinacidon de procesos relacionados con el seguimiento y evaluacion de
planes, programas y proyectos contenidos en el plan estratégico y demas instrumentos de
planificacion organizacional y de gestién de la Empresa.

Planeacién, coordinacidn, direccidn, ejecucién y control del sistema de informacion vy
estadisticas en relacién con la evaluacion integral a nivel institucional y de gestion.

Direccidn, coordinacion, y evaluacion de los procesos relacionados con la planeacion, y
gjecucién financiera, presupuestal y del plan de inversiones que garanticen el cumplimiento
del plan estratégico.

Direccidn, coordinacion y evaluacién de los procesos relacionados con la planeacion y
gjecucion del plan maestro de Acueducto y alcantarillado.

Evaluacion de los niveles de impacto social de las politicas, programas y proyectos
empresariales en la poblacion beneficiaria de los mismos.

Planeacion, direccidn coordinacién y ejecucién de procesos relacionados con la
consolidacion, preparacion y presentacion de informes Institucionales solicitados o que deba
rendir la Empresa a las diferentes entidades, autoridades u o6rganos de control que asi lo
requieran, conforme a las metodologias y plataformas existentes. !\%
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EN RELACION CON EL BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS.

¢ Direccion, coordinacion y evaluacion del funcionamiento y actualizacién permanente de
banco de programas y proyectos de la Empresa.

s Formulacion e implementacion de sistemas, metodologias y procedimientos relacionados con
la identificacion, factibilidad y viabilidad, formulacion, registro, gestidén, seguimiento y
evaluacion de programas y proyectos de inversion en el banco de programas y proyectos de
la Empresa.

¢ Coordinar con el Banco de Programas y Proyectos del municipio la inscripcién o registro de

programas y proyectos que formule y requiera la Empresa, en coordinacion con la Gerencia
y la Subgerencia Técnica y Operativa.

» Formulacion, direccion, coordinacién y evaluacion de programas de capacitacién, asesoria
técnica a la empresa sobre identificacion, formulacion, tramites y gestion de proyectos de
inversion.

» Direccion y coordinacion de procesos de asesoria para la elaboracion de disefios, planos,
fichas y documentos técnicos para la gestion de programas y proyectos que requiera la
Empresa.

e Planeacion, coordinacion y direccion de métodos, procesos y procedimientos relacionados
con la formulacion e implementacién de sistemas de estadistica y procesamiento de
informacion econdmica, social, fisica, poblacional, ambiental, util para el sector de servicios
publicos domiciliarios, necesarias para la formulacion de politicas, planes y programas por
parte de la Empresa.

EN RELACION CON EL DESARROLLO Y LA MODERNIZACION INSTITUCIONAL.

e Asesoramiento, formulacion y evaluacién de indicadores de gestién y estandares de
desempefio, en concordancia con el Modelo Integrado de Planeacion y de Gestién, con el fin
de generar acciones para la toma de decisiones y mejoramiento continuo de los procesos
administrativos de la Empresa.

= Direccion, asesoramiento y coordinacién de estudios, diagnésticos y proyectos para la
modernizacion, ajustes o redisefio organizacional de la Empresa.

 Direccion, asesoramiento y coordinacién de estudios, diagnésticos y proyectos para la
modernizacion, ajustes o redisefio del portafolio de servicios y/o de procesos administrativos
para el mejoramiento continuo y eficiente de la Empresa

« Asesoramiento y coordinacion de estrategias para la racionalizacién administrativa,
simplificacion de tramites, métodos y/o procedimientos.
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DE CONTROL INTERNO Y DE GESTION DE CALIDAD

e Formulacion, coordinacion y ejecucion de procesos de capacitacion, induccion y reinduccion
sobre el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion—-MIPG.

e Planeacion, coordinacidon y control de procesos relacionados con la actualizacion,
modificaciones o ajustes del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion—MIPG, conforme a
tas normas y disposiciones que io reglamenten o modifiquen.

e Direccién, coordinacion y evaluacién procesos relacionados con la armonizacion,
implementacidn y organizacion de los Sistemas Integrados de Gestién y su articulacion con
el Sistema de Control Interno.

e Planeacion, direccidn y coordinacidn institucional de los procesos de implementacion,
desarrollo y actualizacién de los Sistemas de Control Interno y de Gestién de Calidad.

e Direccidn, coordinacién y evaluacidn procesos relacionados con la armonizacién y ejecucion
de los planes de mejoramiento resultantes de las Auditorias Internas o Externas.

e Consolidacion e implementacién de acciones del Plan Estratégico Institucional de lucha
contra la corrupcion.

EN RELACION CON LA PLANEACION Y EL DIRECCIONAMIENTO EN MATERIA AMBIENTAL.

¢ Planeacion, formulacion, direccion y evaluacién de politicas y planes en materia ambiental a
nivel institucionai.

s Coordinacién Institucional de los procesos de planeacidn y evaluacion de politicas, planes y
programas intersectoriales para el diagnéstico, fortalecimiento y conservacién de la
biodiversidad como fuente de riqueza a nivel municipal para la comunidad.

¢ Coordinacion Institucional de los procesos de pianeacién y evaluacién de las politicas, planes,
programas de promocion, asistencia técnica, asesoria y capacitacién para el fomento y
proteccion del ambiente, de los ecosistemas y de los recursos naturales de interés o donde
tenga injerencia la Empresa.

e Formulacion, direccidon y/o coordinacién institucional de procesos para el desarrollo y gestion
de proyectos de cofinanciacidén a través de convenios interinstitucionales con entidades y
organismos publicos o privados, a nivel nacional y/o internacional, para la proteccion y
conservacion del ambiente y de los recursos naturales de interes de la Empresa, y/o para la
innovacion e implementacién de tecnologia en sus procesos.

e Planeacion, direccidon, coordinacién, evaluacion de planes, programas relacionados con los
servicios de acueducto, alcantarillado, vertimientos, aseo, para el fortalecimiento,
mantenimiento y cuidado del ambiente como fuente de riqgueza municipal y de responsabilidad

de la Empresa. B
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e Planeacién, direccion, coordinacion, evaluacién y control de acciones de proteccién ambiental
en las operaciones de barrido, recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sdlidos
que realiza la Empresa.

» Direccionamiento, coordinacién y evaluacién a nivel institucional de los compromisos vy
acciones de la Empresa relacionadas con el cumplimiento de la sentencia del Rio Bogota.

» Formulacion y planeacion de los planes de mejora ambiental, solicitados por entes de control
del Nivel Nacional, Departamental y Municipal.

* Asesoramiento al area de proyectos en relacién con la expedicién de licencias y/o permisos
ambientales necesarios para la presentacion de proyectos.

EN RELACION CON GESTION ESTRATEGICA - TICs. y CTel.

= Formulacion, direccién, coordinacion y adopcion de planes, programas y proyectos a nivel
institucional para el desarrollo de la politica, planes, programas, proyectos y procesos sobre
tecnologias y sistemas de la informacidn y la comunicacién TICs, conforme a las
disposiciones contenidas en el decreto 1078 de 2015 y demas decretos y normas que lo
modifiquen o adicionen, en lo pertinente.

e Formulacién, direccion, adopcion y evaluacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones -PETI, del Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad
y Privacidad de la Informacién y Plan de Seguridad y privacidad de la Informacién, a nivel
institucional. :

« Realizacion y formulacién de estudios, investigacion, andlisis de tendencias y alternativas
sobre nuevas tecnologias en las areas de sistemas e informatica disponibles y aplicables en
ia Empresa; asi como su actualizacion e implantacion de estandares informaticos y de calidad
de toda la plataforma tecnoidgica.

» Articulacion con las distintas dependencias de la Empresa los procesos de elaboracion del
anteproyecto de presupuesto para los sistemas de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de la entidad.

e Articulacion con ias dependencias respectivas de la Empresa los procesos de elaboracion de
proyectos de inversion para construccién, adecuacion y mantenimiento de infraestructura y
de dotacion de equipos necesarios para los sistemas de tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones de la Empresa. _

« Gestién de proyectos de cooperacion y/o cofinanciacion a nivel municipal, departamental,
nacional o internacional para el apoyo y desarrollo del sector de las TICs en la Empresa en
todas sus areas,

e Formulacion, direccién, coordinacion y adopcién de las politicas, planes, programas,
proyectos y actividades de gobierno en linea, antitramites y demas manejo de plataformas
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gubernamentales al interior de la Empresa, en especial lo sefialado en el decreto 1008 de
2018 y demas normas que lo modifiquen o adicionen.

¢ Planeacion, formulacion, definicion y aplicabilidad de tramites y servicios mediante el uso de
tecnologias de informacién y comunicaciones en los procedimientos y servicios que
determine la Empresa.

« Asesoramiento en procesos de implementacion de tramites, servicios y procesos de atencion
de PQRS en linea dirigidos a los usuarios y suscriptores, de acuerdo con el andlisis y
caracterizacion previa de los mismos.

» Formulacion e implementacién de politicas, planes, programas y proyectos para el
cumplimiento de los estandares de accesibilidad, interoperabilidad y usabilidad web, que
defina el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para entidades
territoriales descentralizadas conforme a las disposiciones pertinentes.

s Formulacién de metodologias y procesos para la implementacion de planes, programas y
proyectos de promocion, tramites y servicios a través de medios electronicos para incentivar
st uso, medir el nivel de satisfaccion de los usuarios y suscriptores y en general, la ejecucién
de acciones que permitan la apropiacién, la mejora continua y la calidad de los mismos.

e Formulacién e implementacién de politicas y estrategias en materia de TICs, relacionadas
con el proceso de fidelizacién de clientes.

¢ Formulacién de planes, programas y proyectos para implementar soluciones de autenticacion
y/o firma electrénica, notificacién electrénica, firma digital y actos administrativos electrénicos
segun sea requeridos en cada uno de los tramites, servicios, procesos y procedimientos
internos.

s Direccién, coordinacion, evaluacion de proyectos y procesos para la implementacion de
medidas que garanticen la seguridad, la conservacién y la correcta administracion de los
mensajes de datos, informacion y documentos electronicos.

+ Disefio y/o formulacién de un sistema corporativo que garantice la centralizacién de la
informacion, la confiabilidad y oportunidad de consulta para la toma de decisiones y en
general para todas las dependencias de la Empresa, que repose en una plataforma
tecnolégica integral.

e Asesoramiento en la formulacion e implementacién de proyectos informaticos que requiera la
entidad.

» Formulacion y desarrollo de politicas planes, programas y proyectos relacionados con la
implementacion y desarrollo de sistemas de seguridad de la informacion, garantizando la
accesibilidad de los usuarios a la informacién plblica de competencia de la Empresa.

« Formulacion y desarrollo de politicas planes, programas y proyectos para la automatizacion
de procesos y procedimientos administrativos y operativos.

s Asesoramiento y coordinacion de planes, programas y proyectos con diferentes sectores
sobre ciencia, fecnologia e innovacién, con el fin de mejorar la prestacion y operacién de los
servicios publicos a cargo de la Empresa.

¢ Definicion y concertacién de estrategias y acciones con los sectores piblico y privado para la
formulacién, cofinanciacidén y ejecucion de politicas, programas y proyectos de ciencia,

C
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tecnologia e innovacion en la Empresa.

EN RELACION CON MANTENIMIENTO Y SOPORTE

Definicion, formulacion y adopcion de las politicas, planes y programas en relacién con
soporte informético para la Empresa, relacionado con adquisicion, actualizacién, asignacion,
reasignacion, traslado y mantenimiento de equipos de computo, soporte técnico, eléctrico e
infraestructura de redes, tecnologia para comunicaciones, internet, intranet, software
operativo, bases de datos, ofimatica, antivirus y de propdsito especifico, incluido su uso legal
a través del licenciamiento, copias de respaldo, redundancia en sistemas criticos, planes de
contingencia y soporte técnico a las diferentes dependencias de la entidad.

Formulacidn conjunta con todas las dependencias de la Empresa del plan anual de
informatica y del respectivo anteproyecto de presupuesto de inversion.

Coordinacion y administracion, operativa del centro y red de sistemas y de cémputo de la
entidad; mantenimiento y actualizacién de la infraestructura de red de las dependencias de
la Empresa, de los sistemas corporativos existentes (correo electrénico, correo de voz, salida
a internet —Proxy, acceso desde internet-Firewall-inventarios de microcomputadores vy
servidores, distribucion automatizada de software y control remoto ~SMS), y los demas que
sea necesarios implementar.

Asesoramiento teécnico a las dependencias de la Empresa en la seleccion y aplicacion de los
recursos tecnoldgicos y sistemas de informacion.

Formulacion, coordinacion y ejecucion del plan de capacitacion en informatica y presentacion
de las estrategias para su cumplimiento y evaluacion.

Planeacion, coordinacion, direccidén, administracion, ejecucidén y control del sistema de
informacion y estadisticas en relacién con la informatica y soporte.

Consolidacion, mantenimiento y actualizacion del sistema de informacién institucional y
estadisticas para la toma de decisiones, gestién y formulacién de planes, programas vy
proyectos de inversion y desarrolio organizacional.

SECCION IV

OFICINA ASESORA DE GESTION COMERCIAL

ARTICULO 16° ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA OFICINA ASESORA DE GESTION
COMERCIAL: La Oficina Asesora de Gestion Comercial cumplira sus competencias y funciones a través
de la siguiente estructura funcional interna:
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OFICINA ASESORA DE GESTION COMERCIAL.:

ARTICULO 17°. MISION Y PROPOSITO DE LA OFICINA ASESORA DE GESTION COMERCIAL: Su
mision se orienta a la Planeacién, formulacion, implementacion, seguimiento y control de la politica y el
plan integral en materia comercial, la gestion de nuevos negocios que garantice la sostenibilidad
empresarial; asi como la implementacién y fortalecimiento del sistema de servicio al ciudadano y de
atencion del sistema de PQRs,

Su proposito general se dirige asi mismo a la planificacion, direccidn, desarrollo y evaluacién de la gestion
y desarrolio de las operaciones comerciales de la empresa de servicios pUblicos de Funza E.M.AAF,
E.8.P y la atencion al ciudadano y/o usuarios de los servicios que presta, con el fin de contribuir al logro
de los objetivos institucionales y a la prestacion de los servicios en términos de calidad y oportunidad.

ARTICULO 18°. FUNCIONES DE LA OFICINA ASESORA DE GESTION COMERCIAL: Le corresponde
a la Oficina Asesora de Gestion Comercial el gjercicio de las siguientes funciones generales:

EN RELACION CON EL AREA COMERCIAL Y DE NUEVOS NEGOCIOS

e Formulacién, planeacién, evaluacion y control de la politica comercial tendientes a la ampliacién del
portafolio comercial de servicios, gestion de proyectos relacionados con nuevos negocios para el
fortalecimiento financiero de la Empresa, fidelizacidén de usuarios y a la garantia de la prestacién
efectiva de los servicios.

s |mplementacién, evaluacidn y control de la normatividad y reglamentacion sobre los servicios publicos
que presta la Empresa y del contrato de condiciones uniformes,

¢ Direccion, coordinacion, evaluacion y control de politicas, planes, programas y proyectos relacionados
con la administracién y comercializacién de servicios publicos domiciliarios, no domiciliarios y
especiales y/o integrados y sus complementarios de competencia de la Empresa.

e Coordinacién intersectorial e interinstitucional a nivel local, departamental, o regional para la
comercializacion, produccién, administracidn, y operacién de servicios publicos domiciliarios y no
domiciliarios, especiales y/o integrados y sus complementarios.

e Gestidn de alianzas estratégicas, asociaciones y suscripcion de convenios o contratos de asociacion
o colaboraciéon empresarial que le permitan a la Empresa el cumplimiento de su objeto social en
relacién con la comercializacidn de los servicios publicos de su competencia y/o en relacién con los
nuevos negocios que suscriba.

e Formulacion, direccion, desarrollo, evaluacion y control de programas y procesos que promuevan,
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faciliten y garanticen el acceso de nuevos usuarios a los servicios que presta la Empresa.
Planeacion, formulacion, ejecucion, evaluacion y control de la politica, plan y procesos de fijacién,
liquidacion, y facturacion de los servicios que presta la Empresa conforme a ley y disposiciones de la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y demas autoridades competentes.
Planeacion, coordinacidon y formulacién para aprobacion de la Gerencia General, de la estructura
tarifaria por los servicios que debe prestar y garantizar la Empresa segin las normas vigentes.
Gestidn y coordinacién de los procesos y procedimientos de atencion a las solicitudes de servicio de
los potenciales suscriptores y/o usuarios, en relacién con el registro de la solicitud, liquidacién y
activacién en el sistema comercial de la Empresa.

Formulacion e implementacion de politicas y estrategias relacionadas con marketing relacional,
construyendo relaciones comerciales satisfactorias y a largo plazo con los nuevos usuarios y
suscriptores a fin de capturar y retener sus negocios y la fidelizacién de los clientes nuevos y de los
existentes en la Empresa.

Planeacion y coordinacion con el area juridica para fa formulacién de los estudios previos para el
sistema de coniratacion de la Dependencia.

Recopilacion, depuracién y entrega a la Oficina Asesora de Planeacién la informacién que por
disposiciones legales le corresponda a Oficina con el fin de que sea reportada ante las diferentes
entidades de vigilancia y control, a través de las metodologias y aplicativos establecidos por estas.
Coordinacion, organizacion, evaluacion y control de procesos relacionados con la expedicién de
documentos, informes y certificaciones o viabilidades propios de la gestidén comercial.

Formulacion e implementacion de las acciones tendientes a la mejora coritinua en la Empresa vy
definicion de indicadores de la gestién comercial adecuados, para poder monitorear el cumplimiento
de los objetivos definidos por la Oficina en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion
Direccidn, evaluacion y control de programas, y procesos para la oferta, comercializacién de nuevos
negocios, y prestacion de servicios especiales.

Planeacion, direccién, coordinacion, desarrollo, evaluacion y control de procesos relacionados con la
viabilizacidn y aprobacion de nuevas conexiones y/o vinculaciones resultado de los nuevos negocios,
en los procesos de ampliacién de cobertura de los servicios publicos que presta ¢ llegare a prestar la
Empresa, de acuerdo con las normas, técnicas y procedimientos establecidos.

Formulacién, direccion, coordinacion, gestién y desarrollo de programas, proyectos y procesos
relacionados con la oferta de nuevos productos, el disefio de nuevos modelos de negocio, la apertura
de nuevos mercados y mejoramiento de procesos de comercializacion.

Planeacion, direccién, coordinacién, ejecucion, evaluacién y controi de politicas y programas
relacionados con la gestion integral referente a los riesgos que inciden sobre la actividad de la
Empresa y su entorno en relacién con nuevos negocios, adoptando las mejores practicas y estandares
internacionales de Gestion Integral de Riesgos (GIR), como una forma de facilitar el cumplimiento del
proposito, la estrategia, los objetivos y fines empresariales, tanto de origen estatutario como legal.
Formulacion, coordinacion, ejecucion y evaluacién de procesos relacionados con la actualizacién y
sistematizacion de la informacién relacionada con los censos o catastro de usuarios y suscriptores y
demas asuntos de competencia de la Oficina.

Direccion, coordinacion, administracidn, evaluacion y actualizacion del sistema de identificacién de
potenciales usuarios y suscriptores y estadisticas en relaciéon con nuevos negocios.

Coordinacion e implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién “MIPG” para la Oficina
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EN RELACION CON FACTURACION Y RECAUDO

Direccidn, coordinacion, evaluacion y control del proceso y etapas de lectura, liquidacion y facturacién
de los servicios publicos domiciliarios y no domiciliarios y de servicios especiales y/o integrados y sus
complementarios que presta la Empresa, en cumplimiento del cronograma de facturacién o ciclo
comercial establecido que permita orientar el flujo de caja mensual de la Empresa

Formulacion, direccion, ejecucion y evaluacion de politicas y programas relacionados con los procesos
de entrega oportuna de facturas; incorporacién de nuevos usuarios y de usuarios con redes
provisionales al sistema de facturacion, visitas de seguimiento a predios con redes provisionales;
registro de pagos efectuados por los suscriptores y/o usuarios; entre otros.

Direccion, coordinacién y verificacion del proceso de andlisis de los cédigos de la facturacion
{consumo normal, consumo por promedio, lectura juramentada, etc.). como resultado de la correccién
oportuna de las anomalias que impiden la correcta medicién y en consecuencia la toma de lecturas.
Direccién, coordinacion y verificacion del proceso de generacion y/o emision de los soportes
necesarios para generar la cuenta de cobro o factura.

Direccion, coordinacion, verificaciéon y control del proceso de liguidaciéon de consumo a todos los
usuarios y/o suscriptores, implementando acciones que garanticen que el recaudo se cumpla de
acuerdo, a parametros de correcta facturacion de los cargos fijos, cargos extras, los metros clbicos y
los codigos de facturacion.

Coordinacion, desarrollo y control de procesos de informacidon vy divulgacion relacionada con Ia
programacion de trabajos de ampliacién del servicio, corte, conexiones, reparaciones, suspensiones,
reconexiones, reinstalaciones de los servicios a cargo de la Empresa segln cronogramas que se
establezca.

Rendicion de informes de la gestion comercial relacionada con informacién y estadisticas del sistema
tarifario y de facturacién (tarifas aplicadas y los montos de recaudo en los periodos establecidos),
subsidios y contribuciones y su respectivo analisis.

Formulacion, direccién, ejecucién y evaluacién de politicas, planes, programas, estrategias y
camparfias para minimizar los Indices de evasién por parte de los usuarios particulares, suscriptores,
personas juridicas y privadas, clientes especiales y/o grandes generadores que se benefician de los
servicios publicos domiciliarios y no domiciliarios, especiales y/o integrados y sus complementarios
que presta la Empresa.

Formulacién e implementacion de las politicas que permitan un eficiente plan de recaudo vy
recuperacion de cartera comercial, de conformidad con los términos establecidos.

Disefio e implementacion de mecanismos para la depuracion y castigo de cartera cuando se considere
necesario, bajo el cumplimiento de la normatividad vigente.

Rendicion de informes relacionados con la facturacidn y recaudo y su respectivo analisis.
Implementacion de sistemas de informacion y estadisticas en relacion con la gestién de la Oficina.

EN RELACION CON MACRO, MICRO MEDICION Y FRAUDES

]
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medicidn y de fraudes.

Cumplimiento de las normas técnicas y procedimientos relacionados con el proceso de micro y macro
medicidn.

Suministro de los medidores en las nuevas conexiones.

Registro de nuevos usuarios y suscriptores, con observancia de las normas técnicas y procedimientos
relacionados con esta actividad.

Coordinacién, ejecucién, control y evaluacion en el desarrollo de proyectos relacionados con la
comercializacion, control, funcionamiento, reparacién o reposicién de medidores, que permitan el
control efectivo y equilibrado en la prestacién de servicios.

Actualizacion del balance de medidores discriminados por sustitucién, reposicién y nuevas
conexiones.

Verificacion y atencion de las solicitudes para revision y cambio de medidores y érdenes de chegueo
asociadas, calculando mensuaimente la diferencia de consumos macro y/o micro medidos.
Direccién, coordinacion, evaluacion y control del sistema y procesos de lectura con el fin de
seleccionar los predios que se encuentran en estado activo o suspendido; identificar las anomalias
que impiden la correcta toma de lectura e identificar los predios no facturables y que presenten
diferencias de lectura y tenerlos en cuenta para las pérdidas comerciales.

Formulacion, direccion, ejecucion y evaluacién de politicas, planes, estrategias y campafias para
minimizar y/o evitar los indices de corrupcion, soborno, usuarios clandestinos, conexiones
fraudulentas o intervenciones ilegales sobre la red, el medidor o la acometida por parte de los
usuarios particulares, personas juridicas y privadas, clientes especiales y/o grandes generadores, que
se benefician de los servicios publicos domiciliarios y no domiciliarios, especiales y/o integrados y sus
complementarios que presta la Empresa; promoviendo buenas préacticas en la gestion a la demanda
y a la vez disuadir las conductas indebidas e incentivar el compromiso de los empleados ylo
trabajadores; asi como, de los usuarios y/o suscriptores.

Coordinacion de acciones con la oficina juridica de la Empresa para que proceda en los procesos
juridicos pertinentes, ante la presencia de actividades y acciones de fraudes por parte de los usuarios.
Disefio, coordinacion e implementacion de politicas, planes y programas tendientes a controlar y
disminuir el Indice de Agua no contabilizada — IANC, con base en las tablas de informacién e
indicadores de reduccién y/o disminucion por afio.

Rendicién de informes de la gestion comercial relacionada con estadisticas e informacién de micro y
macro medicion y su respectivo anélisis,

Implementacion de sistemas de informacién y estadisticas en relacion con el control de fraudes, para
la oportuna toma de decisiones.

EN RELACION CON GRANDES GENERADORES Y CLIENTES ESPECIALES.

| oot | 3118875844

Coordinacion, desarrollo ejecucién, evaluacién y control de programas, y procesos para la oferta,
comercializacion, y prestacion de servicios domiciliarios, no domiciliarios, especiaies, integrados y suUS
complementarios a entidades publicas, privadas y a grandes generadores, observando los procesos
de gestién y control de calidad. W
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= Gestion de alianzas estratégicas, asociaciones y suscripcién de convenios o contratos de cooperacion
y/o colaboracién empresarial que le permitan a la Empresa el cumplimiento de su objeto social en
relacién con grandes generadores y clientes especiales.

¢ Divuigacion a través de los medios dispuestos en la Empresa, sobre la gestion empresarial y
sostenibilidad desarrollada con cada uno de los grupos de interés identificados.

s Observar que la prestacién de los servicios integrados de comunicacién e informacidn a clientes
especiales y a grandes generadores se realice con gestién ambiental y con un enfoque preventivo
hacia el uso racional de los recursos que emplea la Empresa para los mismos.

¢ Adopcion de mecanismos y acciones de seguimiento para la prevencion de los impactos por los
riesgos que se generen por los clientes especiales y grandes generadores, estructurando criterios
orientados a la toma de decisiones respecto al efecto que tienen dichos riesgos frente al logro de los
objetivos institucionales.

¢ |mplementacion de sistemas de informacion y estadisticas en relacién con grandes generadores y
clientes especiales.

EN RELACION CON LA ORIENTACION Y ATENCION AL CIUDADANO.

« Formulacion, direccién, coordinacién, ejecucion y evaluacion de la politica, planes, programas y del
manual de organizacién, administracion y funcionamiento del sistema institucional de atencién,
grientacion e informacién al ciudadano.

» Planeacion, formulacion y ejecucion de planes estratégicos de modernizacidn de sistemas, procesos
e instrumentos para brindar informacién y atencién al usuario de manera integral y centralizada.

¢ Direccion y coordinacion institucional para la formulacién, actualizacién y publicacion de los portafolios
de servicios institucionales de la Empresa.

« Formulacion, coordinacion y evaluaciéon de la politica y estrategias de atencion al ciudadano y
humanizacion del servicio.

» Disefio y ejecucién de campanias de mejoramiento de la relacion Empresa cliente, de acuerdo con las
necesidades de cada una de las dependencias y areas de gestion.

» Formulacidén y desarrolio de protocolos de coordinaciéon administrativa y funcional con las demas
dependencias para atencion a los usuarios internos y externos.

s+ Disefio e implementacidon de mecanismos y/o instrumentos de seguimiento y evaluacion de
satisfaccion del usuario.

e Formulacion e implementaciéon de politicas y estrategias relacionadas con captacién de nuevos
usuarios y fidelizacion de usuarios de la Empresa, mediante el marketing directo con el usuario y
suscriptor existente o potencial.

¢ Coordinacidn, aplicacion y control del sistema de informacion y estadistica relacionados con servicio

al cliente. @@
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EN RELACION CON ATENCION DE PQRS.

Participacion, coordinacién y desarrolio del sistema Gnico institucional de recepcion, radicacion v
distribucion de fa documentacién oficial interna y externa bajo la direccion de la Subgerencia
Administrativa y Financiera.

Planeacion, organizacion e implementacién de métodos y procedimientos para el manejo de los
sistemas de informacién y documentacién oficial de la Empresa bajo la direccién de la Subgerencia
Administrativa y Financiera.

Formulacion, direccion, ejecucion, evaluacioén y control de la politica, planes, programas y procesos
relacionados con el sistema de atencion a PQRs.

Planificacion, implementacién, coordinacién y control de todas las actividades relacionadas con la
recepcion, registro, gestion y atencion de peticiones, quejas, reclamos y recursos presentados por los
suscriptores y/o usuarios.

Formulacion direccion, ejecucion, evaluacion y control de programas y proyectos relacionados con la
implementacion, organizacion y habilitacion de medios, telefénicos, tecnolégicos o electronicos
disponibles o que se requieran para la recepcién de peticiones, quejas o reclamaciones verbales, en
los términos y condiciones establecidas en la norma.

Formulacion de propuestas y estrategias dirigidas a la Oficina Asesora de Gestién Comercial para la
toma de acciones correctivas y preventivas que permitan disminuir las PQRs de la Empresa.
Coordinacion, aplicacion y control del sistema de informacion y estadisticas relacionadas con PQRs.
Rendicion de informes de caracter legal en relacion con los sistemas de atencién al ciudadano y PQRs

SECCION V

OFICINA ASESORA JURIDICA

ARTICULO 19°. ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA: La
Oficina Asesora Juridica cumplira sus competencias y funciones a través de la siguiente estructura
funcional interna:

H
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OFICINA ASESORA JURIDICA.

ARTICULO 20°. MISION Y PROPOSITO DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA: La mision de la Oficina
Asesora Juridica se orienta a brindar asesoria y asistencia juridica y legal a la Empresa en relacién con
la prevencién del dafio antijuridico; asi como en relacion con la atencién de los asuntos de caracter
juridico, defensa judicial, contratacion publica, actuaciones judiciales y administrativas, procesos
disciplinarios y apoyo juridico en los procesos de cobro coactive de la entidad.

Su proposito esta orientado a la asesoria, asistencia y atencion de asuntos juridicos y administrativos con
una visién y criterio unificado garantizando la seguridad juridica, transparencia y legalidad de la gestion
administrativa, juridica, contractual y disciplinaria a nivel institucional.

ARTICULO 21°. FUNCIONES DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA: Le corresponde a la Oficina
Asesora Juridica el ejercicio de las siguientes funciones generales:

EN RELACION CON CONTRATACION.

Coordinacion, evaluacién y control del plan anual institucional de contratacion administrativa,

en todas sus modalidades, bajo la direccién de la Gerencia.

¢ Coordinacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de procesos relacionados con asesoria y
asistencia juridica y legal a la Empresa, en los procesos y procedimientos de contratacion
administrativa en todas sus modalidades.

e Direccion, coordinacién y evaluacidn de procedimientos relacionados con las etapas de
divulgacion, publicacidn y cumplimiento de términos en los procesos contractuales que
ejecute la Empresa.

e Direccidon, coordinacion, ejecucidn y control de procesos de legalizacion y aprobacién de
pélizas de los contratos en todas sus modalidades que suscriba la Empresa.

e Coordinacion, evaluacion, ejecucion y control de los procesos relacionados con la custodia
de los documentos de reconocimiento y viabilidad de cuentas y soporte legal para pago de
obligaciones contractuales a nivel institucional.

¢ Coordinacidn, ejecucidon, seguimiento y evaluaciéon, de procesos relacionados con fa
terminacion y liquidacion de contratos en todas sus modalidades y tipologias.

e Direccion de los procesos de organizacion, coordinacion, evaluacion y control relacionados
con el manejo de la pagina web en materia de contratacion. -
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¢ [ormulacién, coordinacién, seguimiento y evaluacién de procesos y procedimientos
administrativos y de control interno para la contratacion administrativa y divulgacién de los
mismos.

¢ Direccién, coordinacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién, de procesos relacionados con
la rendicion y/o publicacién de informes que se deban publicar en materia contractual.

e Direccidn de los procesos de organizacion, coordinacion, evaluacion y control de expedientes
en materia contractual.

* Asesoramiento y atencion de consultas de caracter juridico relacionadas con los procesos de
supervision de contratos

« Planeacion, organizacion, direccidn, ejecucion, evaluacién y control de planes, programas y
procesos relacionados con el sistema de informacién contractual de la Empresa.

s Coordinacién y acompafiamiento a los procesos de seguimiento y control juridico que deben
realizar las dependencias de la empresa en relacién con la formulacién y/o solicitud de
prorrogas de contratos, contratos adicionales, actas de terminacion anticipada, de
suspension, de liquidacion; asi como los actos de sanciones por incumplimiento total, parcial
o definitivo de los contratos.

EN RELACION CON ASUNTOS JURIDICOS Y ADMINISTRATIVOS.

e Direccion, coordinacién, desarrolilo, evaluacion y control de procesos de asesoria juridica y
asistencia legal a la Gerencia y a todas las dependencias de la Empresa.

« Estudio, analisis y conceptualizacion sobre la aplicacién de normas y viabilidad para la
expedicion de actos administrativos que competen a las diferentes dependencias de la
Empresa.

e Direccion y coordinacion, de procesos de relacionados con la resolucion y conceptualizacion
y/fo atencion de consultas que en materia juridica y administrativa le formulen las demas
dependencias de la Empresa.

« Direccion, coordinacion y ejecucion de procesos de proyeccion y viabilidad de providencias y
actos administrativos de competencia legal que deba expedir la Empresa.

e Direccion y coordinacion de procesos de divulgacion de la informacion juridica en materia de
servicios publicos y/o de caracter juridico o administrativo que se expida por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, las Comisiones de Regulacién, el
Congreso, las Cortes, los Tribunales y el Gobierno Nacional y Departamental.

« Coordinacion, ejecucion, evaluacion y control de procesos de asesoria, estudio, analisis,
sustanciacion de procesos administrativos de segunda instancia de competencia directa de
la Gerencia y/o los que le sean delegados.

» Coordinacion de procesos de asesoria y asistencia juridica que le sean requeridos en relacion
con PQRs que deba atender la Oficina Asesora de Gestién Comercial a través del Area de
atencién al ciudadano y de PQRs.

« Revision y viabilidad de reglamentos de setvicios que presta la Empresa, contratos de
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condiciones uniformes o de adopcion del sistema tarifario y de reglamentacion de su recaudo,
entre otros.

o Implementacion de sistemas de informacion y estadisticas institucionales en relaciéon con
asuntos juridicos y administrativos.

EN RELACION CON LA REPRESENTACION JUDICIAL.

¢ Coordinacion y ejecucion de los procesos de asesoria y/o asistencia juridica para la Empresa.

+ Direccién, coordinacion, ejecucion, evaluacién y control de procesos relacionados con
acciones constitucionales y legales que adelante ia empresa o que se adelanten en su contra.

e Coordinacion y seguimiento directo y/o con los apoderados externos que contrate la Empresa
para la atencién de los procesos y actuaciones judiciales y extrajudiciales en las cuales la
entidad sea parte o pueda tener interés.

s Coordinacion y ejecucion de procesos de analisis, seguimiento y evaluacion de instancias,
tramites e informes en relacién con los procesos judiciales, en los cuales sea parte la
Empresa.

s Formulacion e implementacién del sistema de informacion y estadistica relacionada con
asuntos juridicos, judiciales y de representacion judicial de la entidad.

¢ Coordinacion del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial de la Empresa y demas comités
adscritos a la Oficina.

SECCION Vi
OFICINA DE CONTROL INTERNO

ARTICULG 22°. ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL. DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNOC:
La Oficina de Control interno cumplira sus competencias y funciones a fravés de la siguiente estructura
funcional interna:

OFICINA DE CONTROL INTERNO.

ARTICULO 23°. MISION Y PROPOSITO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: La Oficina de
Control Interno de la EM.AAF.- E.S.P, acompania y asesora a la alta direccion de la empresa a fin de
que efectte el establecimiento e implementacion de planes, programas, procesos, procedimientos,
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indicadores y controles para la gestion y asi mismo, tendientes a evitar y mitigar riesgos, y fomentar la
cultura del autocontrol y de la autoevaluacién para el logro de los objetivos estratégicos de la Empresa.

Como proposito general le corresponde a través del desarrollo de procesos de verificacion y evaluacion
independiente y objetiva, medir el cumplimiento y efectividad de la gestion y de las actividades
desarrolladas por la empresa, asi como en la aplicacién de las politicas, planes y procedimientos
administrativos, financieros y técnicos en cumpiimiento de las leyes y normas en materia de control
interno.

Asi mismo, realizar los informes correspondientes de las auditorias internas para el establecimiento y
ejecucion de planes de mejoramiento continuo de la entidad; asi como de sus sistemas y procesos de
prevencion y valoracion de riesgos en la Empresa.

ARTICULO 24°. FUNCIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Le corresponde a la Oficina de
Controi Interno, conforme a sus roles, el jercicio de las siguientes funciones generales:

EN RELACION CON LIDERAZGO ESTRATEGICO,

¢ Planeacion, direccién y organizacion del plan, programas y acciones para el seguimiento,
verificacion y evaluacion del sistema de control interno de la Empresa, de acuerdo con los
roles asignados a la Oficina de Control Interno.

» Coordinacién, acompafiamiento, seguimiento y evaluacién de planes y de procesos
relacionados con la organizacion e implementacién del modelo integrado de Planeacién y
de Gestion, MIPG y demas normas que lo reglamenten o modifiquen.

» Asesoramiento y acompanamiento para el desarrollo, implementacion y estrategias del
Medelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG con el Comité de Gestién y Desempefio
Institucionai, dentro de su rol.

« Establecer canales de comunicacion directos y expeditos con el representante legal de la
Empresa, para recibir y transmitir informacion veraz y sustentada en hechos.

e Brindar asesoramiento y apoyo a la Gerencia y demas dependencias de la Empresa, en
la definicion de politicas de disefio e implementacion del sistema de control interno, que
contribuya a incrementar la eficiencia en los procesos.

¢ Direccion, coordinacién y control de procesos de informacién permanente a nivel directivo
sobre el estado del control interno dentro de la Empresa, informando las debilidades
detectadas y las fallas en su cumplimiento; asi como de los respectivos diagnésticos vy
recomendaciones para el fortalecimiento del mismo.

» Propender porque la Entidad disponga de procesos de planeacion institucional y de los
mecanismos adecuados para el disefio, desarrollo y evaluacién organizacional y funcional.
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Realizacion de procesos de seguimiento continuo a las metas e indicadores estratégicos
de la Empresa; asi como, a los riesgos cuya materializacion tenga un mayor impacto para
la misma.

Coordinacion y control de procesos para acordar y definir la periodicidad de rendicion de
informes estratégicos, sin perjuicio del reporte inmediato de informacion de caracter
urgente.

Asesoramiento y acompafiamiento para el desarrollo de procesos, estrategias y acciones
de Interaccion efectiva con el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno,
teniendo en cuenta que la funcién de este Comité es la de aprobar y adoptar las mejoras
al Sistema de Control Interno.

Desarrollo de procesos relacionados con el disefio, aprobaciéon e implementacién del
manual de Auditoria.

Formulacién y control de procesos que faciliten la coordinacion, seguimiento, valoracion y
verificacion del Sistema de Control Interno, para que la entidad disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion a través de manuales de indicadores de gestion
y de resultados.

Formulacion y aplicacion de estrategias y acciones para que en desarrollo del Plan Anual
de Auditorias se evalle el desempefio de los procesos y la planeacion estratégica de la
entidad verificando las metas, indicadores, procesos esfratégicos de la entidad y los
riesgos asociados a estos.

Direccién, coordinacion y desarrollo de procesos tendientes a brindar asesoria al Gerente
y al Comité institucional de Coordinacion de Conirol Interno en la gestion de los riesgos
de la entidad, producto de su evaluacion independiente y objetiva.

Direccidon y coordinacion de procesos para la presentacion de informes y resultados de
auditorias adelantadas, al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
Analizar, en desarrollo de su evaluacién independiente y objetiva, las variaciones del
ambiente organizacional y del entorno, identificando procesos criticos, controles y
servicios que puedan tener un impacto significativo en el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Coordinacion y desarrollo de estrategias para posicionar la funcién de la Oficina de control
interno y de las auditorias internas, at interior de la Empresa.

EN RELACION CON ENFOQUE HACIA LA PREVENCION.

150 9001
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Direccién, coordinacidon y desarrollo de diagnésticos que permitan identificar tanto los
aspectos que favorezcan, como aquellos que dificulten el logro de los objetivos y
resultados institucionales.

Asistencia y participacién a los comités a los cuales sea invitado (con voz, pero sin voto)
y/o mantenerse informado de los mismos, con el fin de brindar desde su perspectiva y
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conacimiento, opiniones fundadas -no vinculantes- sobre como se pueden resolver
problemas identificados (ventajas y desventajas) que le permitan a la empresa reflexionar
y facilitar la toma de decisiones; realizar seguimiento de la situacion de la Empresa y
aportar en caso necesario en la formulacién de propuestas innovadoras que generen valor
agregado.

Coordinacion de procesos para la ejecucion de talleres sobre evaluacion de riesgos y
controles y sensibilizacion en temas como: prevencién del fraude, medicidn del
desempefio, y disefio de controles, entre otros.

Coordinacion para el desarrollo de procesos que tiendan a sensibilizar y capacitar en
temas transversales como Sistema de Control Interno, administracién de riesgos con
énfasis en controles, prevencion del fraude, medicion del desemperio, buen gobierno,
rendicion de cuentas, practicas éticas y politicas anticorrupcion, planes de mejoramiento,
evaluacion de programas, y otras areas que afectan la eficacia, eficiencia y economia de
las operaciones.

Direccion y desarrollo de procesos de priorizacion de las labores de asesoria, teniendo en

cuenta las necesidades de la entidad, los puntos criticos de los resultados de las auditorias
internas o externas y el plan estratégico de la misma motivar al interior de la entidad la
generacion de propuestas de mejoramiento institucional y recomendar mejores practicas
en temas de competencia de la entidad.

Direccion y desarrollo de procesos para definir el alcance de la labor de asesoria, y
acompafiamiento e inclusién en el el plan anual de auditoria la programacién de tales
actividades

Coordinacion y desarrolio de procesos que propongan herramientas de autoevaluacion,
(mecanismos de verificacion y evaluacién, que le permiten a la entidad medirse a si
misma).

Planeacion, direccién y coordinacién de procesos tendientes a formar a la Alta Direccion
y a todos los niveles de la entidad sobre las responsabilidades en materia de riesgos frente
al Modelo de las Tres lineas de defensa

Coordinacion y desarrollo de procesos que brinden asesoria a los lideres de procesos en
el establecimiento de planes de mejoramiento, y servir de facilitador al auditado, cuando
sea requerido, sobre metodologias para el establecimiento de causas, acciones o
controles efectivos que resuelvan las causas identificadas, ajustadas a las capacidades y
necesidades de la entidad.

Coordinacion y desarrollo de procesos para apoyar a las tres lineas de defensa en la
implantacion de un lenguaje comuin y la articulacion de estas, buscando que el modelo de

control sea consistente. ﬁ%
i
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EN RELACION CON EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO.

Formulacién, verificacién y aplicacién de procesos y medidas para la valoracion,
seguimiento y evaluacion de riesgos solicitando la correccion de las desviaciones que se
presenten en la organizacion que puedan afectar el logro de objetivos de la Empresa.
Direccion, coordinacion, control y evaluacién de procesos de asesoria y acompafiamiento
a la organizacion en metodologias, hetramientas y técnicas para la identificacion y
administracion de los riesgos y controles en coordinacién con la segunda linea de defensa
(Oficina Asesora de Planeacion, Comités de riesgos).

Verificacién de la efectividad de las politicas y aplicacion de controles, planes de
contingencia y actividades de monitores vinculados a riesgos clave en la empresa en
materia de administracidn de riesgos institucionales, proponiendo correctivos y/o
recomendaciones pertinentes.

Verificacion del desarrollo de las actividades propuestas para prevencion del riesgo se
ejecuten conforme a lo acordado y propuesto.

Verificacién de que los procesos logren la efectividad requerida conforme al modelo de
verificacidbn de procesos, la estructura que lo soporta y la competencia de cada
dependencia.

Coordinacidn y desarrollo de procesos para identificar y evaluar cambios que podrian
tener impacto significativo en el sistema de control interno que se identifiquen durante
evaluaciones periddicas de riesgos y en el trabajo de auditoria interna.

Coordinacidn y desarrollo de procesos para brindar asesoria a la primera y segunda linea
de defensa, sin que ello derive en acciones de obligatorio cumplimiento para la
administracion,

Proponer espacios para el seguimiento de los riesgos (autoevaiuacion) a nivel
institucional.

Establecer el plan anual de auditoria basado en riesgos, priorizando aquellos procesos o
unidades auditables que tienen mayor nivel de exposicién al riesgo

Comunicacion con el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno para
informar el resultado de la evaluacién independiente, cambios e impactos en la evaluacion
del riesgo.

Alertar sobre la probabilidad de riesgo de fraude o corrupcién significativo en las areas
auditadas.

EN RELACION CON EL FOMENTO DE LAS RELACIONES CON ENTES EXTERNOS,
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Direccion, desarrollo y control de procesos que faciliten ias relaciones con entes externos
que participan en el marco del Sistema Nacional de Control Interno mediante la
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coordinacion, seguimiento, control y entrega de la informacion relacionada con los planes
de mejoramiento.

Planeacion, direccién, evaluacién y control de procesos de seguimiento y valoracion de
los planes de mejoramiento que suscriba la Empresa con entes externos o producto de
fas auditorias internas conforme al plan y manual de auditorias.

Coordinacion, acompafiamiento, atencién y seguimiento a solicitudes y requerimientos de
informacién de entes externos o que deba remitir y rendir la oficina; asi como, la Empresa
a través de las diferentes dependencias.

Identificacion de la informacion relevante y pertinente referente a; fechas de visita, alcance
de las auditorias, informes periddicos, requerimientos previos de 6rganos de control, entre
otros aspectos, que garanticen el control de los entes externos.

Verificacion de la pertinencia, oportunidad e integralidad entre las respuestas dadas por
diferentes dependencias en relacion con el requerimiento efectuado.

Evaluacién del riesgo potencial para la organizacion frente a la informacién que se esta
entregando y alertando a la administracién para que ésta implemente las acciones para el
tratamiento del riesgo.

Ejecucion del correspondiente cuidado profesional al entregar informacién, asegurando el
manejo confidencial y evitando su uso inadecuado.

Asesoria y acompafiamiento a los lideres de los procesos de la entidad, con el fin de que
se responda de manera oportuna, confiable, veraz y consistente a los requerimientos de
los entes externos de control.

Inclusion en el plan anual de auditorias las actividades a realizar frente a este rol.

EN RELACION CON LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

15G 2001
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Planeacion, direccién, coordinacion, disefio y ejecucién del plan anual de auditorias.
Planeacién, direccion, evaluacion y control de procesos de auditoria conforme a las
competencias asignadas a las Oficinas de Control Interno y recomendacion de los
correctivos que sean necesarios mediante la formulacién de planes de mejoramiento,
internas conforme al plan y manual de auditorias.

Seguimiento y evaluacion al cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacién y recomendacion de los ajustes
necesarios.

Coordinacion de procesos de evaluacion, seguimiento y verificacién de métodos y
estandares de calidad, eficacia, eficiencia y economia en la prestacion de los servicios
que ofrece la Empresa; de los procesos y actividades que se promueven y en la correcta
ejecucion de las funciones y actividades definidas, para el logro de la misién institucional.
Evaluacion, seguimiento y verificacién en relacion con el tramite de las PQRs, a nivel de
la Empresa, de conformidad con las normas y disposiciones reglamentarias sobre la

materia. W

NIT: 832000776-5

Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)
P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL.
3118875844

C.P. 250020 www.emaafesp.qov.co -

/m s L

info@emaafesp.gov.co DE FRENTFNCON LA GENTE



s Formulacién, coordinacién y ejecucion de procesos de seguimiento y evaluacion a los
planes de mejoramiento institucional.

¢ Asesoramiento para el mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de
la eficacia y eficiencia de los mismos, promoviendo la mejora continua dentro de la
empresa.

s Evaluacion de la adecuacion y eficacia de los controles que comprenden la administracion,
fas operaciones y los sistemas de informacion y estadistica de la Empresa.

e Para desarrollar el rol de Evaluacién y Seguimiento, se podran utilizar las normas para el
ejercicio profesional de la auditoria interna, los indicadores de desempefio, los informes
de gestion, y cualquier otro mecanismo que la oficina de Control Interno o quien haga sus
veces considere necesario, para contar con evidencia suficiente, confiable, relevante y Util
gue le permitan cumplir con idoneidad dicho rol.

SECCION VII

SUBCERENCIAS DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE FUNZA E.S.P. -“E.M.A.AF. E.S.P.”

ARTICULO 25°. SUBGERENCIAS: De la Gerencia dependen la Subgerencia Administrativa y Financiera
y la Subgerencia Técnica y Operativa.

ARTICULO 26°: MISION Y PROPOSITO GENERAL DE LAS SUBGERENCIAS. Son dependencias de
la estructura administrativa del nivel directivo que, de acuerdo con la distribucion de competencias legales
y empresariales, planean, orientan, dirigen, coordinan y evallan la gestion administrativa en los asuntos
y materias bajo su responsabilidad.

Su propdsito general es brindar direccion, coordinacion administrativa y funcional del sector y/o sistemas
administrativos misionales y/o de apoyo relacionados con los asuntos y materias de su competencia, bajo
la direccién de [a Gerencia.
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SECCION Vil
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ARTICULO 27°. ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA: La Subgerencia Administrativa y Financiera cumplira sus competencias y furiciones a
través de la siguiente estructura funcional interna:

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ARTICULO 28°. MISION Y PROPGSITO DE LA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA:
L.a mision de la Subgerencia Administrativa y Financiera se orienta a la planeacion, formulacion, direccion
y evaluacion de las politicas y planes relacionados con los sistemas de servicios administrativos internos;
sistema de administracion, gestion documental, sistema presupuestal, financiero y contable; sistema de
costos y de tesoreria y sistema de administracion y gestion del talento humano.

Su propodsito general se dirige a garantizar la gestion adecuada y oportuna para la contratacion y provisién
de bienes y servicios administrativos internos, gestion de los recursos econémicos de la entidad, a fin de
asegurar la financiacion y ejecucion del plan estratégico y de los demas instrumentos de planificacién. Asi
mismo la administracion y gestion relacionada con el talento humano, el bienestar laboral, la seguridad y
salud en el trabajo, la gestion documental, la administracién de bienes y servicios y la gestion
administrativa de la Empresa. '

ARTICULO 29°. FUNCIONES DE LA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: Le
corresponde a la Subgerencia Administrativa y Financiera el ejercicio de las siguientes funciones
generales:
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EN RELACION CON LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS INTERNOS.

¢ Planeacion, organizacion, coordinacion, conirol y evaluaciéon del plan anual de adquisiciones
y suministros para la provisién de bienes y servicios administrativos.

e Coordinacidn, planeacion, evaluacion y control del proceso de administracion del Programa
Anual de Caja de los gastos generales del presupuesto y el seguimiento de su gjecucion.

e Planeacion y coordinacién con la Oficina Asesora Juridica para la formulacion de los estudios
previos para la contratacién de la dependencia.

¢ Planeacion, direccion, organizacion, gjecucidon y control de procesos relacionados con la
adquisicidon y suministro de dotaciones, elementos de seguridad y salud en el trabajo,
papeleria, elementos y equipos de oficina, para el adecuado funcionamiento de la empresa.

e Direccidn, organizacion y control de la prestacion de los servicios de aseo, cafeteria vigilancia,
mensajeria, mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles e inmuebles de la
Empresa.

e Direccion, coordinacion, evaluacion y control de los procesos de aseguramiento de bienes en
general y del patrimonio de la Empresa.

¢« Coordinacion con las Direcciones competentes de los requerimientos que se desprendan de
ia gestion operativa; de productos nuevos, cambio de productos, cumplimiento de entrega de
los proveedores y despachos urgentes.

» Direccidn, gestién, coordinacion, ejecucion y control del proceso de suministro oportuno de
todos los insumos y materiales necesarios para el normal desatrollo operativo de los
laboratorios, plantas de tratamienfos; asi como de los servicios domiciliarios, no domiciliarios,
especiales y/o integrados que presta o llegare a prestar la Empresa.

e Coordinacion e implementacion del Modelo integrado de Planeacion y Gestidn “MIPG” para
la dependencia.

EN RELACION CON ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL.

s Planeacion, direccidn, organizacién, implementacion y evaluacion del Plan Institucional de
archivos PINAR al interior de la Empresa.

¢ Formulacion, implementacion y desarrollo de las politicas sobre gestidon Documental a nivel
institucional, de acuerdo con la normatividad de Archivos y su articulacion con la Ley de
transparencia y acceso a la informacién, ia seguridad de la informacién y demas requisitos
del Modelo Estandar de Control Interno y la Norma Técnica de Calidad en la Gestidn Pablica.

e Formulacidén, coordinacién, implementacion y evaluacién del Plan de Conservacion
Documental a nivel empresarial y su articulacion con el Sistema Institucional de Conservacién
-SIC-.

» Planeacion, organizacion e implementacion del Programa de Gestion Documental -PGD-, con

"o%
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el fin de dar cumplimiento a los lineamientos existentes respecto a la gestion documental
dentro de la empresa.

¢ Formulacion, coordinacion y evaluacion de procesos de implementacién de métodos y
procedimientos para la gestion, produccion, recepcion, disposicion, traslado, preservacion y
conservacion del archivo de la Empresa.

» Formulacion, coordinacion de proyectos para construccion, mantenimiento y adecuacién de
infraestructura fisica y dotacién de mobiliario, equipo y tecnologia para el archivo de la
Empresa.

« Planeacion, organizacion, direccion, ejecucion, evaluacion y control de planes, programas vy
procesos relacionados con el disefio, actualizacion y sistematizacion de informacién
relacionada con el sistema de archivo de |a Empresa.

e Formulacién, direccion, coordinacién, procesos para la implementacion y controf del sistema
electrénico Unico de recepcion, registro y gestion documental.

s Formulacién, direccion, coordinacidén, implementacién y control de procesos de
administracion documental para la conservacién, uso y proteccion de las guias, textos y
demas documentos de interés para la Empresa.

« Formulacion, direccién, coordinacion, implementacién y control de la politica y planes
estrategicos de modernizacion, para el Sistema de Gestion Documental.

« Coordinacion, organizacion y asesoramiento para la capacitacién del personal sobre
procedimientos y metodologias para la elaboracion y manejo de las tablas de retencion
documental a nivel Institucional.

e Planeacién, organizacion, direccién, ejecucion, evaluacion y control de planes, programas y
procesos relacionados con el disefio, actualizacion y sistematizacion de informacion y
estadisticas relacionadas con el sistema de archivo y gestién documental.

EN RELACION CON ALMACEN E INVENTARIOS.

e Participacion en el disefio y formulacion del plan general anual de adquisicién de bienes y servicios
de la Empresa.

» Planeacion, direccion y coordinacion de planes, programas y procesos para la identificacion, registro,
programacion y divulgacion de las necesidades de bienes y servicios al interior de la Empresa.

« Planeacion, direccién y coordinacién de procesos de ingreso, registro, clasificacion, custodia,
distribucion, egreso y/o traspaso de bienes para atender las hecesidades de la Empresa y/o en cada
una de las dependencias para la ejecucion de programas, proyectos y/o eventos.

« Planeacion, coordinacion, ejecucion y seguimiento de procesos relacionados con la administracion,
actualizacion y control de inventarios de bienes muebles e inmuebles de propiedad de la Empresa.

¢ Organizacion y administracién del sistema de almacenamiento y suministro de bienes y elementos
para el funcionamiento de la Empresa.

» Coordinacion del comité de bajas para la toma de decisiones y ejecucion de acciones sobre la
destinacion final de los bienes de la Empresa a los cuales se les deba aplicar este procedimiento.

o Definicidn, formulacion y adopcion de las politicas, planes y programas para lo relacionado con la

adquisicion, actualizacion, asignacion, reasignacion, traslado y mantenimiento de bienes de la
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Empresa.

¢ Planeacién, organizacién, direccion, ejecucion, evaluacién y control de planes, programas y procesos
relacionados con la sistematizacion de la informacién relacionada con el area de almacén e inventarios
de la Empresa.

EN RELACION CON EL PRESUPUESTO.

s Direccién, ejecucidén y evaluacién de la politica y del sistema presupuestal de la Empresa, en los
términos que establecen las normas respectivas.

+ Formulacién, modificacidn, ejecucion, registro y control del Presupuesto de ingresos y egresos de la
Empresa en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion.

s Formulacién, coordinacién, implementacién y actualizacién del Plan Anual de Adquisiciones a nivel
Institucional, con el fin de incrementar la eficiencia de los procesos de contratacion y ejecucién
presupuestal de ia empresa.

e Formulacion, ejecucion y confrol del Plan Anual Mensualizado de Caja —PAC- de todas las
dependencias que conforman el presupuesto de fa Empresa.

« Planeacién, coordinacion, ejecucion, evaluacidon y control de los procesos, relacionados con la
ejecucion activa y pasiva del presupuesto.

¢« Coordinacidn, ejecucion, evaluacion y cantrol de los procesos de certificacidon, registros cuentas por
pagar y reservas, superavit y/o déficit presupuestal, expedicion de disponibilidades y registros
presupuestales.

e Coordinacidn, organizacion, ejecucion, evaluacién y control de procesos relacionados con la
consolidacién, formulacién y presentacion de informes peritdicos en materia presupuestal que
requieran la administracién municipal y los érganos de control.

« Coordinacién, organizacién, evaluacién y control de procesos relacionados con la expedicion de
documentos, informes, certificaciones y actos administrativos propios del area presupuestal.

¢ Implementacidn de sistemas de informacién y estadisticas en relacién con presupuesto.

e Coordinar y presentar ante las autoridades competentes los conceptos, estudios o informes periddicos
gue se requieran para la gestién y seguimiento al sistema presupuestal de la Empresa.

EN RELACION CON TESORERIA.

« Formulacion, organizacidn, direccidn, coordinacion, seguimiento y control de los procesos de
liguidacion, registro de ingresos y transferencias a favor de la Empresa.

s Formulacién, organizacion, coordinacion, ejecucion y control de los procesos de liquidacion, regisiro
de reconocimientos de pago de gastos, obligaciones y transferencias a cargo de la Empresa.

¢ Formulacidn, coordinacién, ejecucion y evaluacidon de procesos relacionados con el disefio,
actualizacion y sistematizacién de la informacion relacionada con fondos, cuentas, titulos valores,
recaudos, pagos, transferencias, inversiones, pasivos prestacionales y pensionales a cargo de la
Empresa.

s Planeacién, direccidn, coordinacion de métodos, procedimientos, tramites y actuaciones para la
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recepcion, administracion, conservacion, manejo y custodia de cuentas y fondos especiales, titulos y
valores que posea la Empresa.

» Formulacién, coordinacion, ejecucién, evaluacion y control de procesos para pago de impuestos y
servicios publicos y sus complementarios a cargo de la Empresa.

= Formulacién, coordinacion, ejecucion y evaluacion de procesos relacionados con el anélisis y
presentacion de los informes de rendicién oportuna de cuentas a los organismos de control de
competencia de la tesoreria,

s [mplementacién de sistemas de informacién y estadisticas en relacion con tesoreria.

EN RELACION CON LA JURISDICCION COACTIVA.

» Planeacién, organizacion, direccién, ejecucion y control de planes, programas y procesos
relacionados con el cobro persuasivo, de conformidad con las disposiciones legales vy
procedimentales respectivas.

* Planeacion, organizacién, direccion, ejecucion, evaluacion y control de planes, programas y
procesos relacionados con el ejercicio del cobro coactivo y obligaciones a favor de la
Empresa.

« Direccion, organizacién, ejecucion, evaluacién y control de procesos relacionados con la
aprobacion y suscripcion de acuerdos de pago para la cancelacion de obligaciones a favor
de la Empresa, de conformidad con las disposiciones legales y empresariales respectivas.

» Direccion y coordinacion de procesos de seguimiento y control a los pagos establecidos en
los acuerdos de pagos.

*» Planeacion, organizacion, direccion, ejecucion, evaluacion y control de planes, programas vy
procesos relacionados con el disefio, actualizacién y sistematizacion de informacién
relacionada con el cobro persuasivo y coactivo.

EN RELACION CON CONTABILIDAD Y COSTOS.

e Planeacién, coordinacion, formulacion, ejecucién, evaluacion y control de la politica, plan y procesos
del sistema de contabilidad en los areas financiera, presupuestal, patrimonial y de costos de la
Empresa.

e Planeacion, coordinacion, ejecucién, evaluacion y control de los procesos de formulacién y
presentacion de los estados contables de la Empresa, conforme a las normas internas e
internacionales, parametros y términos de caracter legal y/o establecido por los 6rganos de control.

¢ Planeacion, organizacién, coordinacion, ejecucion, evaluacién y control de procesos para
consolidacién de la informacion para los procesos de sostenibilidad contable.

e Planeacion, organizacion, coordinacion, ejecucién, evaluacién y control de procesos para la
determinacion, implementacién y actualizacion del sistema de costos de la empresa, conforme a las
disposiciones legales y reglamentarias sobre la materia. 5‘5??
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¢ Direccidn, coordinacion y desarrollo de procesos relacionados con andlisis, preparacién y formulacion
de recomendaciones e informes sobre el estado de la contabilidad de costos y su influencia en la
sostenibilidad y rentabilidad de la empresa.

e Planeacion, organizacién, coordinacién, evaluacién y control de procesos de atencién de consultas,
requerimientos que se le soliciten formulacién de conceptos, elaboracidn y presentacion de andlisis
necesarios y/o requeridos en relacién con la contabilidad general de la Empresa.

» Coordinacion, organizacion, ejecucidn, evaluacion y control de procesos de causacion, manejo y
coordinacion de las interfases de los diferentes mddulos tales como: almacén, servicios publicos,
nomina, tesoreria y costos, entre otros.

e Coordinacion, organizacion, evaluacion y control de procesos relacionados con la expedicién de
documentos, informes y certificaciones propios del area de contabilidad y costos.

+ Implementacion de sistemas de informacién y estadisticas en relacion con el area contable.

e Coordinacidn, organizacién, ejecucidn, evaluacidén y control de procesos relacionados con la
elaboracidon y presentacién y pago de los impuestos que deba atender y prestar la entidad.

o Coordinacion, organizacion, evaluacion y control de procesos relacionados con la presentacion de
informes de competencia del area y/o dependencia a los diferentes érganos de control.

EN RELACION CON LA ADMINISTRACION Y GESTION DEL TALENTO HUMANO.

¢ Planeacion, direccion, coordinacion, control y evaluacién de las politicas para el sistema de
administracion institucional y gestién del talento humano de la Empresa.

¢ Planeacion, direccion, coordinacion, control y evaluacion de los Planes: Plan Estratégico de
Recursos Humanos, Plan de provisidon de Recursos Humanos, Plan Anual de Vacantes, a
nivel institucional.

¢ Adopcion de politicas y estrategias para fa implementacion de los sistemas de seleccién de
personal, ingreso, gestidén y desarrolio y retiro de personal, de acuerdo con las competencias
asignadas a la Empresa.

¢ Planeacion, coordinacion e implementacion de la Politica de Gestidon Estratégica de Talento
Humano -GETH vy su articulacién al MIPG

e Planeacion, formulacién, direccion, coordinacién y control de plantas de personal ordinatria,
temporales, de tiempo parcial o de medio tiempo.

e Planeacion, direccidn, coordinacién, control y evaluacion de sistemas de informacion
relacionados con historias laborales, novedades de personal y demas situaciones
administrativas de personal.

e Planeacion, direccidn, coordinacién, control y evaluacién de sistemas de informacion
relacionados con el manejo de ndémina.

e Direccidn, coordinacion y control de procesos y procedimientos {endientes a establecer el
pasivo prestacional y pensional y del reconocimiento de los mismos.

¢ Direccién, coordinacién, determinacién, adopcidn, ajustes y evaluacién de los manuales de
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« Planeacion, direccidn y ejecucion, evaiuacion y contfrol de planes, programas y procesos de
Evaluacion del Desempefio Laboral -EDL- que adopte y/o requiera la empresa.

¢ Planeacién, direccién y ejecucién, evaluacion y control de planes y/o manuales de induccién
y reinduccion.

s Formulacion, direccién, organizacion, evaluacion y control de los sistemas de informacién y
estadistica en relacién con la gestidon del talento humano.

EN RELACION CON BIENESTAR LABORAL

e Formulacion, organizacion, desarrolio y evaluacién de los Planes Anuales de Capacitacion a
nivel instifucional, asi como los procesos de entrenamiento, induccién o reinduccion del
personal.

¢ Planeacion, gestion y ejecucién de alianzas estratégicas con instituciones publicas y/o
privadas para la realizacién de programas de bienestar laboral a nivel institucional.

¢ Planeacion, direccion, coordinacion, ejecucidn, evaluacién y control de las politicas, planes,
programas y manuales sobre estimulos, incentivos y bienestar laboral de los servidores
publicos de la Empresa.

« Planeacion, direccion, coordinacién, ejecucion, evaluacion y control de politicas y programas
relacionados con el ambiente laboral y mejoramiento del entorno fisico laboral; asi como para
el fortalecimiento y mejoramiento del clima y la cultura organizacional.

« Planeacion, adopcién, ejecucién, evaluacién y control de programas de asistencia
profesional sobre calidad de vida laboral, crecimiento y desarrollo del empleado, trabajador
oficial y su ndcleo familiar.

e Formulacion, direccion, organizacion, evaluacion y control de los sistemas de informacion en
relacion con bienestar laboral a nivel institucional.

EN RELACION CON EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

e Planeacion, direccion, coordinacion, ejecucion, evaluacion y control de politicas y programas
relacionados con la gestidn del sisterna de seguridad y salud en el trabajo, y la prevencion
de riesgos laborales los empleados, proveedores y confratistas de la Empresa.

« Planeacion, organizacion, evaluacion y control de procesos y acciones tendientes a cumplir
con las normas, reglamentos y demas disposiciones y protocolos del sistema de seguridad y
salud en el trabajo en la Empresa.

» Gestion y ejecucion de alianzas estratégicas con instituciones plblicas y/o privadas para la
realizacion de programas en temas de seguridad y salud en el trabajo.

¢ Formulacion, direccion, organizacion, evaluacion y control de los sistemas de informacion en
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relacién con el sistema de salud y seguridad en el trabajo.

EN RELACION CON CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO.

o Planeacidn, direccién y ejecucidn y control del régimen disciplinario a nivei institucional.

e Formulacién, direccion y coordinacion de las politicas y normas generales sobre régimen
disciplinario.

e Planeacién, organizacién y fijacién de procedimientos administrativos disciplinarios para
que los procesos se desarrollen dentro de los principios legales.

o Direccién, organizacidén y ejecucidon de los procesos disciplinarios que conforme a la
competencia deba conocer.

+ Direccion, organizacién y ejecucion de planes y programas de capacitacion y divulgacion
del réegimen disciplinario, de la jurisprudencia y doctrina sobre {a materia.

e Tramitar para el conocimiento de los organismos de control y autoridades penales, la
comision de hechos presumiblemente punibles que surjan del proceso disciplinario.

e Consolidacion de los registros y archivo de los procesos disciplinarios adelantados contra
los servidores publicos de la Empresa.

o Proyeccidn de respuestas y atencidén de solicitudes de la Procuraduria General de la
Nacion, regional Cundinamarca y provincial; asi como, demas organismos de control, en
relacion con asuntos disciplinarios y/o acerca del cumplimiento de las sanciones
ejecutadas mediante acto administrativo expedido por la Gerencia General.

¢« Rendicién de informes sobre el estado de los procesos disciplinarios a las autoridades
competentes cuando asi [o requieran.

SECCION IX
SUBGERENCIA TECNICA OPERATIVA

ARTICULO 30°. ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA SUBGERENCIA TECNICA
OPERATIVA. L.a Subgerencia Técnica y Operativa cumplird sus competencias y funciones a través de la
siguiente estructura funcional interna:
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1. SUBGERENCIA TECNICA OPERATIVA

1.1 DIRECCION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
1.2 DIRECCION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO
1.3 DIRECCION DE ASEO

ARTICULO 31°: MISION Y PROPOSITO DE LA SUBGERENCIA TECNICA OPERATIVA: La misién de
la Subgerencia Técnica Operativa se concreta en la planeacién, direccién, coordinacion general de
planes, programas y proyectos en las areas técnica y operativa de la Empresa, de conformidad con las
normas técnicas legales vigentes.

Su propobsito general es la garantia, direccién, ejecucion, evaluacién y control de la prestacion continua,
oportuna y de calidad de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, aseo y alcantarillado y demas
servicios publicos no domiciliarios, especiales y/o integrados y sus complementarios de competencia v/o
que presta la Empresa.

ARTICULO 32°. FUNCIONES DE LA SUBGERENCIA TECNICA OPERATIVA: Le corresponde a la
Subgerencia Técnica Operativa el ejercicio de las siguientes funciones generales:

EN RELACION CON LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL PARQUE
AUTOMOTOR, MAQUINARIA Y EQUIPOS.

¢ Coordinacion institucional de los planes, programas y procesos de adquisicion, operacion,
mantenimiento, reposicién de maquinaria y parque automotor de propiedad de la Empresa.

» Planeacion y coordinacion con la Oficina Asesora Juridica para la formulacion de los estudios
previos para el sistema de contratacion de ia Subgerencia.

» Asesoramiento técnico a las dependencias de la Empresa, en la elaboracion de términos de
contratacion para la adquisicion de parque automotor, maquinaria y equipos.

e Direccion, coordinacion y control de la programacion y operacién de vehiculos y del servicio de
transporte para las diferentes dependencias de la Empresa.

e Coordinacion de los procesos de adquisicion, legalizacion y tramite de impuestos para garantizar
el funcionamiento del parque automotor.

o Coordinacion y control de multas y sanciones, asi como de los soportes documentales gue puedan
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tener los vehiculos que conforman el parque automotor de la Empresa.

« Planeacion, coordinacion y ejecucion de los procesos de control de rutas, servicios, tanqueos y
demas aspectos relacionados con el funcionamiento de los vehiculos de la Empresa y su
respectiva coordinacion con las dependencias a las que se asignan.

» Planeacion, organizacién, direccién, ejecucion, evaluacion y control de planes, programas y
procesos relacionados con el disefio, actualizacion y sistematizacién de informacién relacionada
con el parque automotor y maquinaria de la Empresa

e Direccion, organizacion, gestién, coordinacién, ejecucién y control de programas relacionados con
el soporte y mantenimiento preventivo de equipos y maquinaria de la Empresa.

¢  Supervision a la correcta ejecucion de los contratos, asegurando el desarrollo de las acciones
necesarias que permitan garantizar el mantenimiento preventivo; asi como el correctivo de
maquinaria y equipos de la Empresa.

¢ Coordinacién, aplicacidén y control del sistema de informacion y estadistica relacionado con Ia
administracion, mantenimiento y soporte del parque automotor, maquinaria y equipos.

e Coordinacién e implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon "MIPG" para la
dependencia.

EN RELACION CON LA PLANEACION, GESTION Y DESARROLLO DE OBRAS, E
INTERVENTORIA.

¢ Planeacion, formulacion, direccion, ejecucién y evaluacion y control de planes tacticos y operativos
en materia de obras, equipamiento, infraestructura y saneamiento basico de competencia de la
Empresa y operacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

« Coordinacién y desarrollo de estrategias asesoria, coordinacién y cofinanciacion interinstitucional
en relacion con la ejecucién de obras publicas, infraestructura y expansién de servicios publicos
de competencia de la Empresa.

e Planeacion, coordinacién, ejecucién y evaluacién de procesos de estudios, disefios, planos y
presupuestos para la construccion, adecuacién y mantenimiento de obras e infraestructura que
desarrolle la Empresa, mediante ejecucion directa o indirecta.

¢ Coordinacion y/o ejecucién de procesos relacionados con estudios de prefactibilidad y factibilidad,
para la construccion, ampliacidn, adecuacion, mantenimiento o modelacién de redes y/o
infraestructura de los servicios publicos que competencia de la Empresa, mediante ejecucién
directa o indirecta y de acuerdo con las competencias asignadas,

¢ Coordinacién, ejecucién, control y evaluacidn de procesos y procedimientos relacionados con la
viabilidad técnica de servicios publicos para realizar obras e infraestructura dentro del municipio.

» Direccion, coordinacion y ejecucion de procesos de supervision, inspectoria y control de obras e
infraestructura en materia de servicios publicos de competencia de fa Empresa o que contrate la
Empresa para la ejecucién y/o mantenimiento de obras

+ Direccion y control de procesos relacionados con el mantenimiento y lavado de redes de
distribucion y/o infraestructura de redes para prestacién de servicios publicos.

» Planeacién y control de planes y programas de control y evaluacién para garantizar las
cantidades, almacenamiento y suministro de agua potable.

s Planeacion, direccién y control de procesos relacionados con el mantenimiento y control
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de las estaciones de bombeo y potabilizacion de agua.

Formulacion, coordinacién, ejecucion y controt de los planes de inversidn para el sector de obras
e infraestructura de la Empresa, de acuerdo con los planes estratégico y financiero.
Coordinacion, organizacion y control de los expedientes de los provectos de obras e
infraestructura y respectivos soportes técnicos, documentales y contractuales.

Planeacion y coordinacion con el area juridica para la formulacion de los estudios previos para el
sistema de contratacion del drea de gestion.

Planeacion, coordinacion, direccién, administracion, ejecucion y control del sistema de informacién
y estadisticas en relacion con el estudio, disefio, desarroflo y/o ejecucion de obras, infraestructura
y expansiones, de competencia de la dependencia.

RELACION CON LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE

Formulacion, implementacién y seguimiento de las acciones de mejora continua en la
Empresa y definicidn de indicadores de la gestion técnico-operativa adecuados para
monitorear el cumplimiento de los objetivos definidos en relacion con los servicios pablicos
de acueducto, alcantarillado y aseo a cargo de la Empresa.

Planeacion, direccion de la gestién y evaluaciéon de los procesos de operacién de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo que se van a llevar a cabo en la empresa de
acuerdo con sus necesidades para alcanzar las metas propuestas en coordinacion con la
Oficina Asesora de Planeacion.

Planeacion, formulacion de planes, programas y proyectos tendientes a la optimizacién
del servicio de acueducto, alcantarillado, aseo y sus complementarios, con base en las
politicas sobre cobertura, expansion y calidad, que garanticen la eficiente operacién y
prestacion de los servicios.

Formulacion, implementacion, evaluacion y control de politicas, planes, programas
relacionados con la operacidén, desarrollo y expansion de los servicios plblicos
domiciliarios que son competencia de la Empresa en el corto, mediano y largo plazo.
Coordinacion intersectorial e interinstitucional a nivel local, departamental, o regional para
la produccion, administracién y operacién de servicios pulblicos domiciliarios y sus
complementarios.

Direccién, gestion y control del desarrollo de programas relacionados con el
mantenimiento preventivo y correctivo de redes, infraestructura, maquinaria y equipos
para la adecuada prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo y sus
actividades complementarias.

Formulacion, planeacion y gestién de planes programas, y procesos administrativos y
tecnicos requeridos para el desarrollo del Plan Maestro de Acueducto y alcantarillado.

G u
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e Formulacion de los estudios previos para el sistema de contratacion del area de gestion,
con el asesoramiento del area juridica.

= Planeacion y supervision de planes y programas de control, evaluacion para garantizar
las cantidades, almacenamiento y suministro de agua en el municipio.

e Supervision de la labor de las interventorias, con el fin de garantizar la correcta ejecucion
de los contratos, asegurande los derechos de los usuarios mediante el desarrollo de las
acciones para garantizar la calidad y la cobertura del servicio de acueducto y alcantarillado
y sus complementarios a cargo de la Empresa.

EN RELACION CON EL AREA DE LABORATORIOS.

¢ Direccion, organizacion, gestion, coordinacién, ejecucién y control de politicas, planes y
programas relacionados con el funcionamiento y operacién de fos laboratorios de la Empresa.

» Verificacion por medio de andlisis fisicoguimicos y microbioldgicos que la calidad del agua
suministrada a los usuarios cumpla con las disposiciones y requisitos legales que rigen la materia,
realizando la recoleccion y andlisis de muestras de agua en los diferentes puntos, entregando
informes a las direcciones operativas o a la gerencia cuando ésta los solicite.

« Direccion y coordinacion de la supervisién de la logistica y de labor de las interventorias, con el fin
de garantizar la correcta ejecucién de los contratos, asegurando los derechos de los usuarios
mediante el desarrollo de las acciones necesarias que permitan garantizar el funcionamiento de
los laboratorios de [a Empresa.

« Direccion, coordinacion de los programas y procesos tendientes a establecer el estado sanitario
de los componentes de acueducto y alcantarillado existentes para la eficiente operacién de estos
servicios, garantizando calidad y oportunidad en su prestacion.

+ Asesoramiento a las dependencias de la Empresa, en la elaboracion de términos de contratacion
en materia de laboratorios.

» Coordinacion, aplicacién, recoleccion, consolidacién, andlisis y control de la informacion vy
estadistica relevante y representativa en relacién con laboratorios, conforme a temas de interés
que sirvan como referencia para la planeacion y la toma de decisiones.

« Participacidon en el Programa Inter-laboratorio de Control de Calidad de Aguas Potable ~PICCAP.

¢ Realizacion y reporte de los informes de laboratorio correspondientes al SUI.

EN RELACION CON LA COORDINACION DEL SISTEMA AMBIENTAL

s Coordinacion de las politicas, planes, programas y procesos relacionados con la gestion y
mejoramiento ambiental de la Empresa.

s Formulacion de programas de diagnostico y procesos para el fortalecimiento, mantenimiento
y cuidado de la conservacion de la biodiversidad como fuente de rigueza municipal para la

comunidad. Uﬁ
NIT: 832000776-5 \ Fie ‘
Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)

P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL.

150 8001 3118875844 e e
P C.P. 250020 www.emaafesp.gov.co - "*“ o

Es info@emaafesp.gov.co DE FRENTE C : N LA GENTE
bl 7 L vainaamios



Desarrolio de asistencia técnica, asesoria y/o capacitacion para el fomento, proteccion,
control, manejo y desarrollo del ambiente, de los ecosistemas y de los recursos naturales
donde tenga injerencia la Empresa.

Formulacion de conceptos y viabilidad en materia ambiental sobre normas de conservacion y
proteccion del ambiente, en relacion con proyectos y procesos que adelante la Empresa para
el cumplimiento de su objeto, misidn y visién institucional, dentro de las competencias
asignadas a la Empresa.

Desarrolio de visitas, inspecciones o diligencias para la emisiéon de conceptos preventivos
sobre normas de cuidado y conservacion del ambiente, ecosistemas, recursos naturales y
obras e infraestructura de la Empresa, de acuerdo con las competencias legales de la
Empresa.

Formulacion de conceptos de prevencion en materia ambiental para proyectos de
infraestructura y obras en materia de servicios pliblicos y sus complementarios, en relacion
con el cumplimiento de normas sobre conservacion y protecciéon del ambiente.

Participacion en la gestion y desarrollo de proyectos para la financiacién, cofinanciacion y
credito, a través de convenios interinstitucionales con entidades y organismos publicos o
privados, a nivel nacional y/o internacional, para la proteccion y conservacion del ambiente y
de los recursos naturales renovables y no renovables donde tenga injerencia la Empresa, a
fin de mantener siempre la innovacion y tecnologia en sus procesos en armonia con el
desarrollo sostenible y la responsabilidad social.

Coordinacion con la autoridad y entidades ambientales competentes de procesos
relacionados con el control y legalizacién de vertimientos contaminantes que lleguen a los
cuerpos de agua naturales o artificiales y a los sistemas de alcantarillado publico existentes
en el territorio municipal, conforme a las disposiciones legales y directrices del gobierno
nacional y las competencias asignadas a la entidad.

Coordinacion con la autoridad y entidades ambientales competentes de procesos
relacionados con el control y legalizacion de servidumbres y ocupacion de los cauces, a fin
de garantizar la correcta y eficiente utilizacion del recurso hidrico, con observancia de los
planes y normas de caracter ambiental sobre la materia.

Coordinacién, ejecucién y desarrollo de procesos de control de contaminacion ambiental,
auditiva, visual y otras practicas contaminantes existentes en el municipio, conforme a las
disposiciones legales y directrices del gobierno nacional y las competencias asignadas a la
entidad.

Coordinacion, evaluacion y control de acciones de proteccion ambiental en las operaciones
de barrido, recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos que realiza Ia
Empresa.

Coordinacion, desarrollo y seguimiento con las autoridades competentes a los planes,
proyectos, procesos y demas acciones relacionadas con el cumplimiento de la sentencia del

Rio Bogota. {%?
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« Administracion, ejecucidn y control del sistema de informacién y estadisticas en relacién con
la planeacién, el fomento, la proteccidn ambiental y de los recursos naturales y ecosistemas;
asi como de la responsabilidad social empresarial por parte de la entidad.

o FEjecucién de los planes de mejora ambientales, solicitados por entes de control del Nivel
Nacional, Departamental y Municipal.

¢ Coordinacién, organizacion y desarrollo de procesos de divulgacion, fomento, promocién del
gjercicio de los derechos de los usuarios y suscriptores y del medio ambiente dentro del
contexto de los servicios publicos.

ARTICULO 33° ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA DIRECCION DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO: La Direccidon de Acueducto y Alcantarillado cumplira sus competencias y funciones
a través de ia siguiente estructura funcional interna:

DIRECCION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

ARTICULO 34°. MiSION Y PROPOSITO DE LA DIRECCION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO:
La mision de la Direccidn de Acueducto y Alcantarillado se concreta en la direccidon, coordinacion y
ejecucién de planes, programas en relacion con los servicios de acueducto y alcantarillado de la Empresa.

Su objetivo general se orienta a la ejecucion, evaluacién y control de la prestacién continua, oportuna y
de calidad de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, y alcantarillado y sus complementarios;
asf como de los programas de mantenimiento, ampliaciéon y adecuacién de la infraestructura y redes de
acueducto y alcantarillado de la Empresa.

ARTICULO 35°. FUNCIONES DE LA DIRECCION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO: Le
corresponde a la Direccién de Acueducfo y Alcantariflado el ejercicio de las siguientes funciones
generales:

EN RELACION CON EL SERVICIO DE ACUEDUCTO.

+ Coordinacién y ejecucidén de programas y procesos tendientes a la optimizacidén del servicio de
acueducto, con base en las politicas de cobertura, expansion y calidad que garanticen la eficiente

operacién y oportuna prestacién del servicio. A
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Organizacion, coordinacion, ejecucién y control de programas y procesos técnicos requeridos para
el correcto desarrollo del plan maestro de acueducto y la correcta operacion, funcionamiento y
expansion del sistema y red matriz de acueducto.

Coordinacién, ejecucién y control de programas y procesos relacionados con adecuacion,
extension o reposicién de redes, equipos, elementos y componentes del sistema de acueducto
que garanticen la calidad del servicio.

Desarrollo y control de programas relacionados con el mantenimiento preventivo y correctivo de
la infraestructura y de las redes que componen el sistema de acueducto, que garanticen la calidad
de este servicio prestado por la empresa.

Desarrollo y gestion de programas tendientes a establecer el estado higiénico y sanitario de los
componentes de acueducto existentes para la eficiente operacién de este servicio garantizando
calidad y oportunidad en su prestacion.

Coordinacion y ejecucién de programas y procesos para garantizar las cantidades,
almacenamiento y suministro de agua.

Coordinacion, vigilancia y control de las disposiciones técnicas y reglamentarias para la efectiva
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, especialmente los relacionados con la operacion
del servicio de acueducto y sus complementarios tales como conexiones, reconexiones,
reparaciones, instalaciones, reinstalaciones, suspensiones, mantenimientos, estado de redes ¥
deteccion de fugas.

Direccion, coordinacion y ejecucién de los procesos supervision de la labor de las interventorias,
con el fin de garantizar la correcta gjecucion de los contratos, asegurando los derechos de los
usuarios mediante el desarrollo de las acciones necesarias que permitan garantizar la calidad y la
cobertura del servicic de acueducto y sus complementarios a cargo de la Empresa.

Participacion y coordinacion con el area juridica para la formulacién de los estudios previos para
el sistema de confratacion del drea de gestion.

Organizacion, desarrolio y control de procesos relacionados con la expedicién de documentos,
informes, certificaciones y el reporte de la informacion técnica y operativa del servicio requerida
por los organos de control y por las entidades del sector, en especial e Sistema unico de
informacion SUI de fa Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Coordinacidn, aplicacion, recoleccién, consolidacion, andlisis y control de la informacién y
estadistica relevante y representativa del sector de acueducto, conforme a temas de interés que
sirvan como referencia para la planeacion y la toma de decisiones.

EN RELACION CON EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Coorn

dinacion y ejecucién de programas y procesos tendientes a la optimizacion del servicio de

aicantariliado, con base en las politicas de cobertura, expansion y calidad que garanticen la
eficiente operacién y oportuna prestacion del servicio.
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requeridos para el correcto desarrollo del plan maestro de alcantarillado y la correcta
operacion, funcionamiento y expansion del sistema y red matriz de acueducto.
Coordinacion, ejecucién y control de programas y procesos relacionados con adecuacion,
extension o reposicion de redes, equipos, elementos y componentes del sistema de
alcantarillado que garanticen la calidad del servicio.

Desarrollo y control de programas relacionados con el mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura y de las redes que componen el sistema de alcantarillado,
que garanticen la calidad de este servicio prestado por la empresa.

Desarrollo y gestion de programas tendientes a establecer el estado higiénico y sanitario
de los componentes de alcantarillado existentes para la eficiente operacion de este
servicio garantizando calidad y oportunidad en su prestacion.

Coordinacién, vigilancia y control de las disposiciones técnicas y reglamentarias para la
efectiva prestacion de los servicios publicos domiciliarios, especialmente los relacionados
con la operacion del servicio de alcantarilado y de las complementarias tales como
conexiones, reconexiones, reparaciones, instalaciones, reinstalaciones, suspensiones,
mantenimientos, estado de redes.

Direccion, coordinaciéon y ejecucién de los procesos supervision de la labor de las
interventorias, con el fin de garantizar la correcta ejecucion de los contratos, asegurando
los derechos de los usuarios mediante el desarrollo de las acciones necesarias que
permitan garantizar la calidad y la cobertura del servicio de alcantarillado y sus
complementarios a cargo de la Empresa.

Participacién y coordinacion con el area juridica para la formulacién de los estudios previos
para el sistema de contratacion del area de gestion.

Organizacién, desarrollo y confrol de procesos relacionados con la expedicion de
documentos, informes, certificaciones y el reporte de la informacion técnica y operativa del
servicio requerida por los érganos de control y por las entidades del sector, en especial el
Sistema unico de informacién SUl de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Coordinacidn, aplicacién, recoleccion, consolidacion, andlisis y control de la informacién y
estadistica relevante y representativa del servicio de alcantarillado, conforme a temas de
interés que sirvan como referencia para la planeacion y la toma de decisiones.
Coordinacion y ejecucidon de programas y procesos tendientes a la optimizacién del
servicio de alcantarillado, con base en las politicas de cobertura, expansién y calidad que
garanticen la eficiente operacién y oportuna prestacion del servicio.

Organizacion, coordinacion, ejecucion y control de programas y procesos técnicos
requeridos para el correcto desarrollo del plan maestro de alcantarillado y la correcta
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operacion, funcionamiento y expansién del sistema y red matriz de acueducto.

¢ Coordinacion, ejecucion y control de programas y procesos relacionados con adecuacion,
extension o reposicién de redes, equipos, elementos y componentes del sistema de
alcantarillado que garanticen la calidad del servicio.

¢ Desarrollo y control de programas relacionados con el mantenimiento preventivo vy
correctivo de la infraestructura y de las redes que componen el sistema de alcantarillado,
que garanticen la calidad de este servicio prestado por la Empresa.

« Desarrollo y gestidn de programas tendientes a establecer el estado higiénico y sanitario
de los componentes de alcantarillado existentes para la eficiente operacion de este
setvicio garantizando calidad y oportunidad en su prestacion.

« Coordinacion, vigilancia y control de las disposiciones técnicas vy reglamentarias para la
efectiva prestacion de los servicios publicos domiciliarios, especialmente los relacionados
con la operacion del servicio de alcantarillado y de las complementarias tales como
conexiones, reconexiones, reparaciones, instalaciones, reinstalaciones, suspensiones,
mantenimientos, estado de redes.

¢ Direccion, coordinacidén y ejecuciéon de los procesos supervision de la labor de las
interventorias, con el fin de garantizar la correcta ejecucion de los contratos, asegurando
los derechos de los usuarios mediante el desarrollo de las acciones necesarias que
permitan garantizar la calidad y la cobertura del servicio de alcantarillado y sus
complementarios a cargo de la Empresa.

« Participacion y coordinacion con el &rea juridica para la formulacién de los estudios previos
para el sistema de contratacion del area de gestion.

e Organizacion, desarrolio y control de procesos relacionados con la expedicion de
documentos, informes, certificaciones y el reporte de la informacién técnica y operativa del
servicio requerida por los 6rganos de control y por las entidades del sector, en especial el
Sistema Unico de Informacidn SUI de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

« Coordinacion, aplicacion, recoleccion, consolidacion, andlisis y control de la informacion y
estadistica relevante y representativa del servicio de alcantarillado, conforme a temas de
interes que sirvan como referencia para la planeacion y la toma de decisiones.

ARTICULO 36°. ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA DIRECCION DE PLANTAS DE
TRATAMIENTO: La Direccién de Plantas de Tratamiento cumplird sus competencias y funciones a través
de la siguiente estructura funcional interna:
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DIRECCION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO.

ARTICULO 37°. MISION Y PROPOSITO DE LA DIRECCION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO: La
mision de la Direccién de Plantas de Tratamiento se concreta en la direccion, coordinacion y ejecucion de
planes, programas y proyectos en las dreas técnica y operativa de las plantas de tratamiento de la
Empresa, de conformidad con las normas técnicas legales vigentes.

Su objetivo general es la direccion, ejecucion, evaluacion y control del funcionamiento continuo, eficiente
y de calidad de las plantas de tratamiento garantizando el desarrollo efectivo de los procesos de
tratamiento de agua potable; captacién, aduccién, tratamiento, conduccién y almacenamiento; asi como
de los procesos de tratamiento de agua residual, tratamiento y disposicion final de vertimientos.

ARTICULO 38°. FUNCIONES DE LA DIRECCION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO: Le corresponde
a la Direccion de Plantas de Tratamiento el gjercicio de las siguientes funciones generales:

EN RELACION CON LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS DE
TRATAMIENTO.

e Planificacion, realizacién, verificacion y control de programas y procesos relacionados con el
funcionamiento y operacién de las plantas de tratamiento de la Empresa, conforme a los
procedimientos y técnicas establecidos, autorizadas o establecidos por la Empresa y la
normatividad legal vigente.

s Organizacién, coordinacion, ejecucion y control de los procesos de mantenimiento de estructuras
de captacion, pozos profundos, plantas de tratamiento, lineas de conduccién, tanques de
almacenamiento y demas componentes del sistema de produccion de agua patable.

s Organizacidn, coordinacién, ejecucién y control de los procesos de mantenimiento de estructuras
de las plantas de tratamiento de agua residual.

+ Qrganizacion, coordinacién, ejecucion y control de los procedimientos para captar, tratar y
entregar el agua potabie y residual a la red de acueducto y alcantarillado respectivamente, con
criterios de eficiencia, calidad y costo.

+ Verificar por medio de analisis fisicoquimicos que la calidad del agua potabilizada y el agua
residual tratada cumpla con las disposiciones y normatividad legal vigente, realizando la
recoleccion y analisis de muestras de agua en las diferentes plantas de tratamiento.

» Coordinacion de programas y ejecucion de procesos tendientes a establecer la mejora continua

de los procedimientos de tratamiento de agua potable y residual, mediante la correcta aplicacion,

dosificacién y aplicacién de sustancias quimicas y el oportuno y permanente control de proceso
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mediante pruebas de laboratorio.

e Operacion y monitoreo continue a los sistemas de control y equipo relacionado en plantas de
tratamiento de agua potable y residual.

« Participacion con las dependencias de la Empresa, en la elaboracion de términos de contratacion
en materia de plantas de tratamiento.

= Planeacién y coordinacion con el area juridica para la formulacion de los estudios previos para el
sistema de contratacién del drea de gestion.

* Coordinacion y ejecucion de la supervisién de la logistica y labor de las interventorias, con el fin
de garantizar la correcta ejecucidén de los contratos, asegurando los derechos de los usuarios
mediante el desarrolio de las acciones necesarias que permitan garantizar el funcionamiento de
las plantas de tratamiento de la Empresa.

» Coordinacion y ejecucion de los procesos de recoleccion, consolidacion, analisis y control de la
informacién y estadistica relevante y representativa en relacién con plantas de tratamiento,
conforme a temas de interés que sirvan como referencia para la planeacién y la toma de
decisiones.

» Coordinacién, orgahizacion, evaluacion y control de procesos relacionados con la expedicién de
documentos, informes, certificaciones y el reporte de la informacion técnica y operativa del servicio
requerida por los drganos de control y por las entidades del sector, en especial el Sistema Gnico
de informacion SUI de la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios.

» Coordinacion e implementacion del Modelo integrado de Planeacion y Gestion "MIPG” para la
dependencia.

ARTICULO 39°. ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA DIRECCION DE ASEQ: La Direccion
de Aseo cumplira sus competencias y funciones a través de la siguiente estructura funcional interna:

DIRECCION DE ASEO.

ARTICULO 40°. MISION Y PROPOSITO DE LA DIRECCION DE ASEO: La misién de la Direccion de
Aseo se orienta a la direccién, coordinacion y ejecucion de programas y procesos relacionados con el
servicio plblico de aseo en cada uno de sus componentes o actividades que presta directamente la
Empresa.

Su proposito general es la coordinacién, ejecucion, evaluaciéh y control de la prestacién continua,
oportuna, con la calidad y cobertura pertinentes del servicio plblico de aseo y sus complementarios,

ARTICULO 41°. FUNCIONES DE LA DIRECCION DE ASEO: Le corresponde a la Direccion de Aseo el
gjercicio de las siguientes funciones generales: E\:ﬁ
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EN RELACION CON EL BARRIDO, RECOLECCION Y DISPOSICION DE RESIDUGS SOLIDOS.

¢ Direccion, coordinacion y ejecucién de programas y procesos tendientes a la optimizacién del
servicio de aseo con base en las politicas sobre cobertura, expansion y calidad que garanticen la

eficiente operacion y prestacion del servicio.

¢ Direccién, coordinacion, ejecucion, evaluacion y control de programas y procesos relacionados
con la prestacion y operacion del servicio publico de aseo en sus componentes de barrido, limpieza
de vias y areas publicas, recoleccién y transporte de residuos sélidos, asi como de corte de
césped, poda de arboles en la vias y areas publicas y lavado de areas publica dentro del area de

prestacién de servicio de la empresa.

« Coordinacién, ejecucion, control y evaluacion de programas y procesos relacionados con el
mantenimiento preventivo, cuidado, conservacién y/o reposicion de equipos, elementos,
materiales, y bienes en general que garanticen la oportuna y efectiva calidad en la prestacion del

servicio de aseo y sus complementarios.

» Coordinacién, vigilancia y control de las disposiciones técnicas y reglamentarias que deben
observar los usuarios para la efectiva prestacion de los servicios publicos domiciliarios,
especialmente los relacionados con la administracion, operacion del servicio de aseo y sus

complementarios.

= Direccién, coordinacion y evaluacion de procesos relacionados con la formulacion,
implementacién, ejecucion y actualizacién del programa de gestion del riesgo de acuerdo con la
normatividad vigente aplicando estrategias de mitigacion y correccion pertinentes: garantizando la
capacitacion de todo su personal sobre los procedimientos a seguir en caso de presentarse

cualquier evento de riesgo.

e Direccion, coordinacion y evaluacion de procesos relacionados con la ejecucién y supervision de
los procedimientos, rutas y protocolos de barrido y de recoleccion de residuos, conforme a las

disposiciones legales, reglamentarias, procedimentales, rutas y cronogramas pertinentes.

« Direccion, coordinacién y evaluacién de procesos relacionados con la gjecucidn y supervision de
los procesos y protocolos de transporte y disposicién de residuos sélidos conforme a las

disposiciones legales, reglamentarias y procedimentales pertinentes.

= Direccidn, coordinacion y evaluacién de procesos relacionados con la ejecucidn y supervisién de
los procesos y protocolos de corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas,
conforme a las disposiciones legales, reglamentarias, procedimentales, rutas y cronogramas

pertinentes.

« Direccidn, coordinacién y evaluacion de procesos relacionados con la ejecucién y supervision de
los procesos y protocolos de lavado de areas publicas, conforme a las disposiciones legales,

reglamentarias, procedimentales, rutas y cronogramas pertinentes.

¢ Direccion y supervision de la labor de las interventorias, con el fin de garantizar la correcta
ejecucién de los contratos, asegurando los derechos de los usuarios mediante el desarrolio de las
acciones necesarias que permitan garantizar la calidad y la cobertura del servicio de aseo y sus

componentes a cargo de la Empresa.

« Planeacion y coordinacién con el area juridica para la formulacién de los estudios previos para eE

sistema de contratacién del area de gestion,
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e Coordinacion, organizacién, evaluacion y control de procesos relacionados con la expedicion de
documentos, informes, certificaciones y el reporte de la informacién técnica y operativa del servicio
requerida por los organos de control y por las entidades del sector.

+ Coordinacion, aplicacion, recoleccion, consolidacion, andlisis y control de la informacién vy
estadistica relevante y representativa del sistema conforme a temas de interés que sirvan como
referencia para la planeacion y la toma de decisiones.

e Asesoramiento a las dependencias de la Empresa, en la elaboracion de términos de contratacion
en materia de corte de césped y poda de arboles.

» Coordinacién e implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion *MIPG” para la
dependencia.

TiITULO IV
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |
EQUIPOS DE TRABAJO INTERDISCIPLINARIOS E INTERDEPENDENCIAS

ARTICULO 42°. CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE TRABAJO E
INTERDEPENDENCIAS: Para el desarrollo de las competencias, funciones, planes, programas,
proyectos o procesos de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillade y Aseo de Funza E.S.P.
‘EMAAF. ESPS se creardn y/o estableceran equipos de trabajo interdependencias ylo
interdisciplinarios, de acuerdo a las necesidades del servicio; los cuales dependeran de las Subgerencias,
conforme al sistema administrativo de gue se trate.

PARAGRAFO. CREACION Y FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO INTERNO DE APOYO: Créese el
grupo interno de apoyo para el desarrollo de actividades, tareas, labores y gestiones de apoyo gue
requiera la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza E.S.P. “EMAAF. ESP.
en sus diferentes subgerencias, oficinas, direcciones o areas que conforman la estructura organizacional;
el cual estara conformado por aquellos trabajadores con orden de reubicacion temporal o definitiva, o por
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prescripcion médica, expedida por autoridad competente. Dicho grupo estard a disposicion de la
Subgerencia Administrativa.

CAPITULO Il
SUPRESION DE DEPENDENCIAS

ARTICULO 43°. SUPRESION DE DEPENDENCIAS. Las dependencias, unidades, divisiones, secciones
u oficinas, que formaban parte de la estructura organizacional, administrativa y funcional de la Empresa
Municipal de Acueducto, Alcantarilado y Aseo de Funza E.S.P. “E.MAA.F. E.S.P.” no incluidas en el
presente Acuerdo quedan suprimidas de la misma.

CAPITULO Il
IMPLEMENTACION DEL PRESENTE ACUERDO

ARTICULO 44°: IMPLEMENTACION DEL PRESENTE ACUERDO. El presente Acuerdo por el cual se
modifica y adopta la estructura administrativa de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y
Aseode Funza E.S.P.-"E.MAAF E.S.P." y se dictan otras disposiciones, se implementara en un término
maximo de cuatro (4) meses, contados a partir de ia fecha de su aprobacion y publicacion.

CAPITULO IV

VIGENCIA DEL PRESENTE ACUERDO

ARTICULO 45°. VIGENCIA DEL PRESENTE ACUERDO. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha
de su aprobacién y publicacién y deroga los actos administrativos sobre la materia que le sean contrarios.

. NIT: 832000776-5
Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)

P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL,
509001 | 3118875844 "
Sidyicontec C.P. 250020 www.emaafesp.gov.co -
1 info@emaafesp.gov.co DE F. RE ZZ(E 7{{ @N LA GEN TE
a8

TR UEHAIAUTS




'PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Se expide en el Municipio de Funza, Cundinamarca, a los siete (07) dias del mes de noviembre del afio
2019,
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