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RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 442
(15 DE SEPTIEMBRE DE 2025)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA
POLITICA INSTITUCIONAL PARA LA PREVENCION DE ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL Y
VIOLENCIA BASADA EN GENERO EN EL ENTORNO LABORAL"

El Gerente de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza “Emaaf
E.S.P.", en ejercicio de sus atribuciones legales y las que les confiere el Acuerdo Municipal
034 de 1995, el Acuerdo de junta directiva No 001 de 1996 y en especial las conferidas en
el numeral primero del arficulo segundo de la Ley 10646 DE 2006, reglamentada por el
Decreto 4473 de fecha 15 de diciembre de 2015, y

CONSIDERANDO

Que la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza “"Emaaf E.S.P.",
es una Empresa caon cardcter de Industrial y Comercial del Estado del orden Municipal,
tiene como objeto principal la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Que, para desarrollar su objeto social, se rige por la Ley 142 de 1994, por las resoluciones
expedidas por la CRA y demds normas concordantes que regulan la prestacién de los
Servicios PUblicos Domiciliarios, e internamente por el Acuerdo de Junta directiva No. 001
de enero de 1996, por medio del cual se fijan los estatutos de la Empresa.

Que lg EMAAF E.S.P., en virtud de su responsabilidad como empleadora y garanfe de un
ambiente laboral saludable y seguro, reconoce que su personal estd expuesto a diversos
riesgos psicosociales y amenazas de afectaciones a su integridad y dignidad en el entorno
de trabgjo.

Que |a Ley 1010 de 2006, Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir
y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo; La presente ley tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas
formas de agresion, maltrato, vejdmenes, trato desconsiderado vy ofensivo y en general
todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades
economicas en el contexto de una relacion laboral privada o publica.

PARAGRAFO: La presente ley no se aplicard en el dmbito de las relaciones civiles y/o
comerciales derivadas de los confratos de prestacién de servicios en los cuales no se
presenta una relacion de jerarquia o subordinacion. Tampoco se aplica a la contratacion
administrativa.
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Que la Ley 1257 de 2008 Articulo 12. Medidas en el ambito laboral establece normas de
sensibilizacién, prevencién y sancidn de fermas de viclencia y discriminacion contra las
mujeres, incluyendo el dmbito laboral.

Que la Circular 026 de 2023, expedida por €l Ministerio del Trabagjo, adopta medidas para
la prevencién y atencién del acoso laboral y sexual, asi come de la violencia basada en
género hacia las mujeres y las personas pertenecientes a los sectores sociales LGBTIQ+ en
el dmbito laboral, instando a las entidades publicas y privadas a implementar protocolos
claros de prevencion, denuncia y atencion.

Que en virtud de la Ley 2345 de 2024," Por medio de la cual se establecen medidas para la
prevencion, profeccién y atencién del acoso sexual en el dmbito laboral y en las
instituciones de educacion superior en Colombia vy se dictan ofras disposiciones', se fijan
obligaciones para empleadores orientados a generar entornos laborales seguros, libres de
cualguier forma de viclencia, discriminacién o vulneracién de derechos.

Que en cumplimiento de lo establecido en Articulo 16 de la Ley 2365 de 2024, que adiciona
el numeral 10 al arficulo 9 de la Ley 1010 de 2006, la empresa adopta las siguientes
medidas:

Ante la ocurrencia de actos de presunto acoso sexual en el contexto laboral, sin importar
el tipo de vinculacion, el empleador o contratante del sector publico o privado deberd
implementar una campana inmediata de accion colectiva orientada a la fransformacion
del ambiente laboral en un espacio de igualdad v libre de viclencias.

Que de acuerdo con lo establecido en el arficulo 2 de la Ley 1010 de 2006, se entiende por
acoso laboral: “Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado,
frabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerdrquico inmediato o mediato,
un companero de frabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion,
terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el frabajo, o inducir
la renuncia del mismo.”

Que conforme al Decreto 4108 de 2011 y demas disposiciones del Ministerio del Trabaijo, las
enfidades publicas y privadas estédn obligadas @ implementar protocolos y politicas
institucionales de prevencion, atencidn y sancién frente @ conductas de acoso laboral,
acoso sexual y violencia basada en género.

Que conforme a lo anterior la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
] Funza Cundinamarca, EMAAF E.S.P.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. - OBJETIVO GENERAL:

Adoptar, desarrollar e implementar la Politica Institucional de Prevencién del Acoso Laboral,
Acoso Sexual y Violencia Basada en Género en el entorno laboral de la EMAAF ES.P.. con
el fin de promover, identificar de manera temprana y atender de forma efectiva, oportuna
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y con enfoque de derechos y las conductas constitutivas de acoso laboral, acoso sexuval y
violencia basada en género, de conformidad con la normatividad vigente en Colombia,
con proposito de salvaguardar la dignidad y bienestar de todos los funcionarios y servidores
publicos de la Entidad, promoviendo un entorno laboral seguro, respetuoso y equitativo,
siempre confribuyendo al bienestar individual y a la productividad empresarial.

ARTICULO SEGUNDO. — ALCANCE:

asegurar la proteccién integral vy efectiva de las personas afectadas, garantizar la
aplicacion del debido procese a los presuntos victimarios, y promover un ambiente de cero
tolerancias frente a toda conducta de violencia, independientemente del cargo o
jerarquia de las partes involucradas.

La presente politica aplica a todas las personas vinculadas a la EMAAF ES.P., siempre vy
cuando desempefien funciones dentro de la Entidad o en su representacion. donde se
pretende brindar proteccion a las personas afectadas cuando se compruebe la existencia
de tales conductas.

ARTICULO TERCERO. — TERMINOS Y DEFINICIONES:

Acoso laboral: Se refiere a cualquier conducta, gesto, palabra, comportamiento o actitud
de violencia psicologica o fisica hacia el frabajador, que se repite de forma sistemdtica y
en el iempo, y gque tiene como objetivo intimidar, humillar o causar dafo psicolégico y
fisico.

Ambiente Laboral: Hace referencia al conjunto de condiciones ambientales, flsicas y
organizativas en las que se desarrolla el tfrabajo. Este concepto engloba aspectos como la
temperatura, iluminacién, ruido, ergonomia, relaciones interpersonales, entre ofros.

Bienestar laboral: Se refiere al conjunto de medidas y acciones que se llevan a cabo para
promover la calidad de vida de los trabajadores, tanto en su entorno laboral como
personal. Estas acciones pueden estar relacionadas con la salud fisica, emocional, social y
profesional,

Comunicacién Asertiva: Fs un esfilo de comunicacion que busca expresar nuestros
pensamientos, ideas y emociones de forma clara, directa vy respetuosa, sin agredir ni
imponer a los demds. La comunicacion asertiva facilita la resolucion de conflictos y fomenta
una mayor comprension y empatia entre los miembros del equipe de trabagjo.

Saludable: Es la percepcion y comprension compartida por todos los miembros de la
entidad sobre la importancia de la salud y el bienestar laboral. Implica una mentalidad y
actitud proactiva hacia la promocion y mantenimiento de un entorno de trabajo saludable
Yy seguro.
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Dignidad: Es el reconocimiento y respeto hacia la integridad y valor intrinseco de cada
persona. En el dmbito laboral, implica tratar a los trabgjadores con dignidad, evitando
cualguier forma de malirato, humillacién o discriminacion, y proporciondndoles
cendiciones laborales justas y equitativas.

Entorno de trabajo: Hace referencia al conjunfo de elementos y condiciones presentes en
el lugar donde se desarrolla la actividad laboral. Esto incluye aspectos como el espacio
fisico, las relaciones interpersonales, la cultura organizacional, las politicas y normas
establecidas, entre ofros.

Falta Grave: Se refiere a aquella accion o conducta realizada por un frabajador gue va en
confra de las normas y reglamentos de la entidad de manera significativa y que puede
resultar en una sancion disciplinaria que puede llegar a la terminacién del contrato laboral.

Hostigamiento: Es una forma de acoso laboral gue se caracteriza por comportamientos
persistentes y no deseados hacia una persana en el entorno de frabajo, con sl fin de
intimidar, molestar o perturbar su desempeno laboral.

Riesgo Psicosocial: se refiere g condiciones laborales afectan negativamente la salud
mental, emocional y social de los trabajadores, como estrés, carga de trabajo excesiva,
falta de apoyo y reconocimiento, falta de confrol, acoso y viclencia laboral, inseguridad y
falta de conclliacion trabajo-vida personal. Estos factores impactan en lg salud, bienestar,
productividad y desempeno laboral. |dentificar y gestionar estos riesgos es clave para
promover un ambiente laboral saludable y prevenir problemas de salud mental,

Salud Mental: Es el sestado de bienestar emocional, psicoldgico y social en el que un
individuo puede desarrollar su potencial, lidiar con el estrés normal de la vida, trabgjar de
manera productiva y contribuir a su comunidad. La salud mental en el entorno laboral es
fundamental para el biensastar y rendimiento de los trabajadores.

Violencia Basada en Género en el Trabajo: Toda accidn o conducta que cause dano fisico,
sexual o psicoldgico, ejercida por motives de género contra una persona en el marco de
una relacion laboral.

Trabajo en equipo: Es una forma de organizacion y colaboracion en la que los miembros
del grupo trabgajan juntos para lograr un objetivo comun. Implica la cooperacion,
comunicacién efectiva, confianza, respeto y la capacidod de cada miembro para
desempeniar su rol de manera complementaria hacia la consecucién de metas conjuntas.

ARTICULO CUARTO. - PRINCIPIOS RECTORES

La presente politica se fundamenta en los siguientes principios, los cuales orientan todas las
actuaciones de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarilado y Aseo de Funza -
EMAAF ES.P., en relacién con la prevencion, atencidn y sancion del acoso laboral, acoso
sexual y demas formas de viclencia en el entorno laboral, dicho esto se tiene los siguientes:
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1. Respeto ala dignidad humana

La dignidad es un valor constitucional fundamental consagrado en el arficulo 1° de la
Constitucién Politica de Colombia, que reconoce a la persona coma fin en sl misma y no
como medio. En el contexto laboral, implica reconocer y proteger la integridad fisica, moral
y emocional de cada frabajador, garantizando un trato digne, justo y humano en todos los
niveles jerdrquicos y organizacionales.

2. Igualdad y no discriminacién

Este principio, establecido en los articulos 13 y 53 de la Constitucion Politica y reafirmado
por fratados internacionales como la Convencién sobre la Eiminacion de todas las formas
de Discriminacion confra la Mujer (CEDAW) v la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, obliga a garantizar la igualdad de oportunidades y frato, sin distincion de sexo,
orientacion sexual, identidad de género, raza, etnia, condicidon social, religion,
discapacidad o cualguier otra condicién personal o social.

3. Entornos laborales seguros y saludables

De acuerdo con la Ley 15462 de 2012 (Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo)
vy los principios de la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), fodas las personas tienen
derecho a trabajar en un entorno fisico, psicolégica y social libre de riesgos, violencias y
condiciones que afecten su salud o bienestar. Esto incluye la prevencion del acoso como
factor de riesgo psicosocial,

4. Tolerancia cero frente a cualquier forma de acoso o violencia

Este principio implica un rechazo absoluto a cualguier manifestacion de acoso laboral,
acoso sexual o violencia basada en género, sin importar su gravedad, frecuencia o
contexto. La tolerancia cero exige respuestas inmediatas, coherentes y contundentes por
parte de la entidad, como garantia de gue dichas conductas no seran permitidas,
toleradas ni minimizadas.

5. Debida diligencia en la atencién de casos

La Ley 2365 de 2024 y |a Circular 026 de 2023 del Ministerio del Trabajo establecen Ia
obligacion de actuar con diligencia y oportunidad en la atencién de quejas por acoso,
garantizando investigaciones efectivas, atencion integral a las victimas y prevencion de la
revictimizacion. La debida diligencia implica ademds tomar medidas inmediatas, incluso
de cardcter preventivo, para proteger a las personas afectadas mientras se resuelve el
Caso.
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4. Confidencialidad y proteccién de la victima

Toda informacion relacionada con quejas o procesos por acoso debe ser manejada con
estricta reserva, conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 (proteccidn de datos
personales) y en garantia del derecho a la infimidad de las personas involucradas. La
profecciéon de la victima incluye medidas de cardcter psicosocial, laboral y legal, que
impidan represalias y garanticen su bienestar durante y después del proceso.

7. Debido proceso para las partes involucradas

Este principio, consagrade en el articulo 29 de la Constitucion, asegura que tanto la
presunta victima como la persona sefialada de cometer acoso tengan derecho a ser
escuchadas, presentar pruebas, acceder a un procedimiento justo, imparcial vy con
garantias. Es fundamental para evitar juicios anticipados o decisiones arbitrarias y garantizar
la legitimidad de las accicnes insfitucionales.

ARTICULO QUINTO. - COMPROMISOS INSTITUCIONALES.

La EMAAF ESP rechaza de manera enfatica cualquier forma de acoso laboral y reafirma su
compromiso de prevenir, atender y sancionar este fipo de comportamientos, promoviendo
un entorno laboral digno, respetuoso v libre de violencias.

Consciente de la importancia de fortalecer relaciones laborales saludables y de proteger
la salud mental y emocional de sus colaboradores, la EMAAF ES.P. asume el compromiso
de:

< Fomentar un ambiente de frabajo segure, sano y respetucso, en el que prime Ia
equidad, la empatia y la comunicacion asertiva,

< Velar porque todas las personas vinculadas a la enfidad sean fratadas con
dignidad, respeto y consideracion, sin ningun tipo de distincion o tfrato injusto.

<+ Prevenir, atender y sancionar cualquier conducta de acoso. hostigamiento,
infimidacion o discriminacién, ya sea por razones de género, crientacion sexual,
identidad de género, ideologia politica, creencias religiosas, origen étnico,
condicion fisica, estado civil, nivel socicecondmico u ofra circunstancia personal o
social.

La EMAAF ES.P. promueve una cultura organizacional basada en el respeto por los
derechos humanos, el trabgjo decente y lo convivencia pacifica, como pilares
fundamentales para el desarrolio institucional y el bienestar de todos sus colaboradores.

ARTICULO SEXTO. - COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1010 de 2006 v las Resoluciones 652 y 1356 de
2012 del Ministerio de Trabgjo, se conforma el Comité de Convivencia Laboral por medio
de la Resolucion Administrativa N.° 520 del 27 de septiembre de 2024, "Por medio de la cual
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se conforma el Comité de Convivencia Laboral 2024 — 2026" un periodo de dos (2) anos,
integrado por dos (2) representantes principales y dos (2) suplentes por parte del
empleador, y dos (2) representantes principales y dos (2) suplentes elegidos por los
trabajadores, con el fin de prevenir el acoso laboral y promover un ambiente de trabgjo
sano y respetuoso.

ARTICULO SEPTIMO. — RUTA DE ATENCION

La Empresa Municipal de Acueducto, Alcaniarilado y Aseo de Funza — EMAAF ES.P., en
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1010 de 2006, la Ley 1257 de 2008, la Ley 2365 de
2024, el Decreto 1072 de 2015 (SST), y la Circular 026 de 2023 del Ministerio del Trabajo,
implementa una Ruta de Atencién Integral para la prevencién, deteccion, atencion y
seguimiento de casos de presunto acoso laboral, acoso sexual o violencia basada en
género en el contexto laboral.

ARTICULO OCTAVO - ADOPCION CARTILLA PREVENCION Y ATENCION AL ACOSO LABORAL Y
ACOSO SEXUAL.

En cumplimiento de la legislacion nacional vigente, que incluye disposiciones esenciales
como la Ley 1010 de 2006 (sobre acoso laboral), la Ley 1257 de 2008 y la reciente Ley 2365
de 2024 (que adopta medidas de prevencion, proteccion y atencion del acoso sexual en
el ambito laboral), las empresas publicas tienen el deber ineludible de adoptar e
implementar medidas efectivas para garantizar ambientes de frabajo seguros, dignos y
libres de violencia en todas sus formas.

En este marco legal y ético, la Enfidad adopta la 'Cartilla de Prevencién y Atencion al Acoso
Laboral y Acoso Sexual', elaborada por el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Esta Cartila se establece como una herramienta institucional crucial, cuyo objetivo
primordial es informar, orientar y facilitar a todo el personal servidores, confratfistas y
cualquier persona con vinculo laboral la correcta identificacion, denuncia, atencion y
seguimiento de posibles casos de acoso laboral o sexual. Con ello, se promueve
activamente una cultura organizacional basada en el respeto mutuo, la equidad vy la
tolerancia cero frente a cualquier manifestacion de acoso.

Su finalidad esencial es garantizar la posibilidad de reportar cualguier situacion de acoso o
violencia de manera segura, expedita y efectiva, protegiendo a los denunciantes del temor
a represalias y asegurando, en todo momento, la debida confidencialidad y el respeto al
debido proceso."

Los canales disponibles son:

% Comreo electronico instifucional: convivencialaboral@emaafesp.gov.co
% Solicitud por escrito o presencial dirigido al comité de convivencia y recepcionado
por el secretario del comité, (La informacion de los integrantes del comite de
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convivencia se encuentran publicada en la infranet y en las carteleras informativas de
la empresa).

Garantias;

% Confidencialidad en el manejo de la informacion.

% Norepresalias confra el denunciante.

< Recepcidon andnima si se solicita.

4 El Comité garantizard la confidencialidad, el debido proceso vy la no retaliacién
contrg el querellante o los testigos que participen en la investigacion.

ARTICULO NOVENO - INCUMPLIMIENTO.

El incumplimiento de la presente politica constituira falta grave conforme al articulo 14 del
Codigo Sustantivo del Trabajo, y podra dar lugar a sanciones disciplinarias, contractuales o
legales, conforme a la Ley 1010 de 2006, la Ley 2365 de 2024, y demds disposiciones
aplicables.

ARTICULO DECIMO. - DIFUSION Y VIGENCIA.

La EMAAF E.S.P. garantizara la publicidad, la amplia difusién y el conocimiento obligatorio
de esta Politica y su Resolucién a la totalidad de las personas vinculadas o que presten
servicios a la Enfidad, utilizando de manera concurrente los siguientes medios institucionales:

1. En elsitio web oficial de la Enfidad

2. Fijacién en carteleras informativas de alto trafico y fécil acceso en todas las sedes.

3. Envio por correo electrénico institucional a todo el personal por parte del
profesional universitario $ST.

ARTICULO DECIMO PRIMERO — RESPONSABILIDAD

El cumplimiento de la responsabilidad frente a la Politica de Acoso Laboral y Sexual es
implementada por la empresa con el fin de realizar seguimiento continuo de las medidas
preventivas y correctivas, para garantizar un entorno de trabajo digno, seguro v libre de
cualquier forma de hostigamiento o discriminacion.

Esta responsabilidad recae principalmente en el empleador o la alia direccién, pero
involucra a todos los niveles de la organizacion (directivos, Comité de Convivencia Laboral

— CCL, funcionarios de libre Nombramiento y Trabajadores Oficiales), ya que todos tienen
deberes y derechos en este marco.
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Dado en Funza Cundinamarca, a los quince (28) dias del mes de octubre de 2025.

COMUNiQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE FUNZ

EMAAF E.S.P.
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