emaaFr

Entidad: EMAAF E.S.P.

Vigencia: 2020

Fecha publicacion: SEPTIEMBRE 14 DE 2020

Componente I: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS

FECHA DE SEGUIMIENTO

Periodo comprendido entre los meses 01/05/2020 - 31/08/2020

SUB COMPONENTE

REGISTRO ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR PARTE

REGISTRO DEL SEGUIMIENTO POR PARTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA META % DE AVANCE
DE LOS RESPONSABLES DE LA OCI - OBSERVACIONES
. o Mediante verificacion la empresa cuenta con una politica Se evidencia que la poliica del riesgo se
Validar el cumplimiento de los componentes de la 5 s encuentra publicada en la pgaina web de la
e P 3 Jefe de Control Interno Marzo de 2020 Informe de riesgos la cual con las ¥ les 100% .
politica de Operacion del riesgo. s entidad
emitidas por el DAFP.
Mediante acciones de verificaciéon de la informacién
resultado del seguimiento realizado por la jefe de oficina
De conformidad al resultado del comportamiento en la 6D @il (s G0 [ VR, i € asesor_ 019 | Mediante acciones de seguimiento y control
TP A 3 b 3 A se presenta propuesta con cuasas, riesgos y s . .
calificacién de los riesgos de corrupcién de la vigencia e R CEEanEs R o3 arlEss @n b 158 realizados por la oficina de control interno, se
2019, identificar nuevas acciones de control o de lo | Integrantes alta direccién Abril de 2020 pa de Riesgo: ¢ P @ Y 100% evidencia que el mapa de corrupcién cumple
T P = 3 . Corrupcion vigencia 2020 |posteriormente por los demas integrantes de la alta " . " .
posible identificar nuevos riesgos teniendo en cuenta o, B 65 CREET 6I [l [ ChtEsh 6 Chanh con las disposiones de la guia emitida por el
la metodologia suministrada por el DAFP. : que por la entrada en vig DAFP
de los decretos de emergencia sanitaria, se identifica un
riesgo relacionado al seguimiento de las acciones
tendientes a la contratacion para atender la emergencia.
A P— Responsables de procesos Medla\_nte ,EI. dlllgenclamlen_to de £S5 plafta_formas - Se evidencia que desde la Oficina de
Programar y realizar acompafiamiento a los P autodiagndsticos MIPG (Direccién Estratégica, Plan o o I,
N en acompafiamiento del . ” ) y planeacion, se acomparfio en la verificacién y
responsables de los procesos, fortaleciendo los N e Seglin cornograma de Cronograma y actas de | Antocurrupcién, Integridad y Control Interno, se valida el I " L
L o . profesional especializado N . . 80% 1 de la gia emitida por el
1tos en la 1 de la gia de s trabajo 2020. trabajo formato de mapa de riesgos, del cual se propone para su B o z N
L ” N I OPS y Oficina de Control . : . N N DAFP frente a la identifiacacién de riesgos de
administracién de riegos de corrupcién. aprobacién y del cual da cumplimiento a las directrices i . :
Interno - - L . corrupcién para la vigencia 2020.
de la guia del DAFP para la administracién del reisgo.
B " 9a 9 Mediante cumplimiento al programa de
. . - - En cumplimiento a la guia de gestion de riesgos - . N N
Realizar reuniones para que los funcionarios y L s auditorias, la oficina de control interno, realiza
p 3 N 3 suminitrada por el DAFP, la EMAAF ESP, validé y . . )
contratistas conozcan, debatan y formulen sus - .. | Continuo sobre la vigencia . Ayt 5 los respectivos seguimientos a las acciones
et Jefe Oficina de Planeacion Actas de trabajo. actualizé el mapa de riesgos el cual queda como soporte 100% N Iy N
apreciciones y propuestas sobre el proyecto del Mapa 2020. . h P descritas para mitigar el riesgo, reportando
5 P al presente informe el cual es publicado en la pagina . : . 8
de Riesgos de Corrupcion. mediante informes dirigidos a Gerencia sobre
web de la empresa. L
su cumplimiento.
El plan anticorrupcion y de antenci6n al
L . 7 ciudadano 2020, no ha registrado ninguna
A la fecha del presente seguimiento, no se evidencia . !
. DR observacion registrada por las partes
n P P 0 solicitudes de modificacion. : .
Realizar seguimiento a las solcicitudes de - . De conformidad al interesadas para ser tenidas en cuenta 'y
S Jefe Oficina de Planeacion Pt A . R
modificaciones, cuando se presenten por las partes cronograma de auditorias Actas de trabajo. . 80% generar las posibles modificaciones.
N y Jefe de control Interno. N N De acuerdo a las observaciones presentadas por las
interesadas. vigencia 2020 N - o "
partes interesadas se relizara el anilisis correspondiente . . .
N Se relizara seguimiento a posibles casos de
a los riesgos 3 "
corupcion buscando encontrar posibles causas
para mitigarlos
El programa de auditorfa para la vigencia 2020, evidencia
la programacion de auditorias a los riesgos de gestion,
. de corrupcién y de seguridad digital, asi como a los Se realiza seguimiento a la eficacia de las
Programar e impemntar auditorias al mapa de riesgos e conformldad_al " riesgos de contratacién y aquellos propios del SG SST. acciones para la mitigacion de los riesgos de
Jefe de Control Interno cronograma de auditorias Informe auditoria 70%

de corrupcion vigencia 2020

vigencia 2020

En cumplimiento al programa de auditorias para la
vigencia 2020, la jefe de control interno realizara el
seguimiento a los riesgos de corrupcion propuestos

corrupcion, dicha actividad es continua durante
la vigencia 2020
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e Sireer s e
Nombre de la entidad: EMAAF E.S.P.

Sector Administrativo: SERVICIOS PUBLICOS

Depar 3 CUNDINAMARCA |orden: | MUNICIPAL
Municipio: FUNZA |afio de vigencia: | 2020

Socializacion del Decreto Ley 2106 del 22 o de verificacion y
de noviembre de 2019 "Por el cual se D Se realizan los tramies |actualizacion del
dictan normas para simplificar, suprimir y legales para de conformidad a los |estado de tramites Todas las
1. reformar tramites, procesos y ser aplicados en. el Socializacion normativa matriculados _en el |versus requisito  del dependencias de la 20/01/2020 01/06/2020
e p 5 o desarrollo del objeto e EMAAF ESP
en misional de la empresa. aplicativo SUIT Decreto Ley 2106 de
la administracién publica” . 2019
Optimizacion de
ion de las o procesos
2. por el DAFP mediante la guia para el Capacitacion de ”
disefio de procesos en el marco del MIPG 5 AF:"“'"“T el — - q '"f°"’:f°'°"d. da | Se realiza acwalizacion Todas las
Pl CERIEEEEENETS || A B D de procesos y dependencias de la 01/01/2020 01/06/2020
verificacion y. técnicos para el =S
s EMAAF ESP
de proceso del SGC
y procedimientos
3 Verificacion, programacion y ejecucion de
b izacion de i .
Actuaimente se cuenta
Capacitacién de ) L con quince (15) tramites
2 Se realizan los tramies |actualizados — con
estandares legales para de 8 & s 3 Todas las
4. Seguimiento y control tramites SUIT ser aplicados en el 5 Eficiencia en la gestion |dependencias de la 01/01/2020 01/12/2020
9 matriculados en el |descargables y auto
del objeto o = . EMAAF ESP
pan aplicativo SUIT diligenciables por lo cual
misional de la empresa. P
se requiere que los
mismos esten en linea
1.




EMAAF E.SP.
20;

20
28 DE FEBRERO DE 2020

Fecha icaci
Componente

RENDICION DE CUENTAS

Implementar acciones para que los senvidores piblicos
de la EMAAF ESP registren los datos y contenidos sobre
la gestion de la empresa, teniendo en cuenta los
resultados de la gestion y el cumplimiento de las metas
estratégicas y las asociadas con el plan de desarrollo
municipal, los planes de accién, asi como a
disponibilidad, exposicion y difusion de  dat
G i G, [ GIE % (A Grl
principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para
llegar a todos los grupos poblacionales y de interés.

Integrantes de la Alta
Direccion (primer y
segunda linea de defensa)

Continuo durante la
vigencia 2020

Registro de datos y
contenidos sobre la
gestion de la EMAAF ESP.

La EMAAF ESP, en cumplimiento a su objeto misional ejecuta.
las acciones previamente planificadas en cumplimiento  de
requisitos Iegales y de los cuales como mecanismo de
la Ley de y de

de
i G L plataformas desiganadas por el
gobienro nacional tales como SUIT, SECOP, Pagina Web y
demas informes presentados a las entidades de control segin
solicitud.

FECHA DE SEGUIMIENTO Periodo comprendido entre los meses 01/05/2020 - 31/08/2020

Se realizan capacitaciones por parte de Tl a los

a socializar que informacion debe ser
publicada por cada uno de los procesos en
cumplimiento a la Ley de Transparencia.

Se evidencia la publicacion y entrega de informes de
conformidad a requistos legales.

Disefiar, implementar y hacer seguimiento al impacto de

jas con los resultados y decisiones frente al
cumplimiento de su objeto misional.

Integrantes de la Alta.
Direccion (primer y.
segunda linea de defensa)

Continuo durante la
vigencia 2020

Informete.
Estrategias de
identificacion de espacios
y mecanismos para el
didlogo conids usuarios

La EMAAF ESP cuenta con la oficina de atencion al usuario, por
medio de la cual se evidencian los espacios para el didlogo con
los usuarios para sustentacion, explicaciones y justificaciones o
respuestas de la gestion Técnica y Administrativa ante las
inquietudes de los usuarios relacionadas con los resuitados y
decisiones frente al cumplimiento de las metas del POIR. De
igual manera y teniendo en cuenta los recursos tecnologicos, la
empresa comunica a sus uauraios y demas partes interesadas
sobre el cumplimiento a sus objetivos estratégicos, dichos
medios cuentan con la disponibilidad para recibir solcitudes por
parte de las partes interesadas.

La empresa evidencia un didlogo de doble via con los
usuarios y la ciudadania en general, mediante
diferentes plataforma tales como, redes sociales,
prensa escita, pagina ieb, respuestas al los derechos
de peticion y en el dorso de las facturas.

Dar a conocer a los funcionarios de la EMAAF ESP, EI
Manual Unico de Rendi le Cuentas, el cual debe
lineamientos  metodolégicos con las

icas para el disefio de la estrategia de
rendicion de cuentas, permitiendo a la empresa explorar
diferentes opciones que pueden ajustarse de acuerdo
con sus requerimientos y caracteristicas, atendiendo el
marco general de la politica nacional fiiada en el Conpes
3654 de abil de 2010 y el articulo 78 de la Ley 1474 de

011,

incluir  los
orientaci

Integrantes de la Alta
Direccién (primer y.
segunda linea de defensa)

Abrilde
2020

Socializacién del Manual
Unico de Rendicion de
Cuentas

Segin el marco normativo que soporta la rendicion de cuentas la
emaaf esp en la presente vigencia, por medio de la oficna de
planeacién esta disefiando estartegias para dar cumplimiento a la
Constitucion Politica de 1991 que de acuerdo con los principios y
derechos constitucionales, debe evidenciarse el derecho a: la
EERTEn (CIEL0E Oy ol e (e D
23 74), a la participacin en el control del poder politico
(articulo 40), asi como del derecho a vigilar la gestion publica
(articulo 270). dichas estartegias ademas daran cumplimiento a
lametodologfa suministrada por el DAFP mediante el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas VERSION 2 el affo 2019.

20%

Mediante acciones de segumiento al cumplimiento del
presente plan de acci6n, se evidencia que la ofina de
planeacion se enuentra en el disefio de estartegias de
soclaizacién de la metodologia suministrada por el
DAFP mediante el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas VERSION 2 el afio 2019, Se solicta a la
oficna de Pnaeacion tener en cuenta las contingecias
que en la actualidad se deben tener en cuenta por
causa de la emergencia sanitaria, con el fin de que la
socializaci6n tenga el efecto deseado.

Programar y realizar auditorias sobre el cumplimiento ue
las acciones planteadas para el desarrollo de

de rendicion de cuentas, evidenciado la efectividad de Ias
acciones.

Jefe de Control
Interno (tercer linea de
defensa)

Segin de
audiorias de gestion

Informe de

Mediante el desarrollo de los comites de gestion y desempefio, el
Gerente General verfica el estado de las acciones
Técnicas con las cuales se da cumplimiento al

vigencia 2020

auditoria &
de la politica delfendicion
de cuentas.

y
POIR y Plan Estratégico para la vigencia 2020, ejercicio que
permite retroalimentar a la primer y segunda linea de defensa
sobre los avances de conformidad a las estartegias de la
Empresa.

Se evidencia el cumplimiento y reporte de metas de
conformidad al POIR y del Plan Estratégico, bajo
requisitos de ley.




FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entid.

EMAAF E.SP.

2020

Vigencia:
Fecha

14 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Componente IV:

Integrantes de la alta

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Mediante la verificacion de las actividades descritas en el
procedimiento de atencion al usuario, la EMAAF ESP, viene

FECHA DE SEGUIMIENTO Periodo comprendido entre los meses 01/05/2020 - 31/08/2020

Durante a vigencia se desarrollaron acciones por parte de
la Oficna Asesora Comercial se realizo la verficacion y
mejoras alas acciones propias del procedimiento.

Primer trimestre de
i » 80%
ieccal Brine/ ineR o8 2020 ACEEREs adelantadlo acciones para el mejoramiento de los procesos
e descritos dentro del sistema de gestion de la calidad. Se socializara las acciones de mejora a los funcionarios de
ciudadano, la formulacién de planes de accion y o ofina do stenaon a usuaro
asignacion de recursos.
La empresa en cumplimiento a la Ley 1755 de 2015 y 1474 de
2011 atiende los PQRSD de fondo, generando en los usuarios
Llevar a comités los informes frente a la atencin al awg:;gnm('::r::y‘m: 4o | Primer y segundo semesire| Informe con las acciones | " ™" grado de confianza. 80% Eijﬁf.-:fn.Z"L‘“;"Z'&Zio"m'é’l‘.}’é?"wﬁff?;’?ﬁél ea‘l
ciudadano, generando las acciones respondientes detensa) de 2020 de fortalecimiento |\, o1icina de ConrolIntemo presenta a a gerencia e
semestralmente sobre la gestion ante los PQRSD controlando a
suvez tiempos y terminos
Presupuesto
Incorporar recursos en el presupuesto para el |  Integrantes dela alta I —— con rubro parael |La empresa cuenta dentro de su presupuesto para la vigencia Medante informes generados por el rea de PORSD ¥ los
desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio al direccion desarrollo de iniciativas |2020, para mejorar la calidad de la prestacion del servicio de 80% e e
ciudadano. (Primer linea de defensa) que  mejoren el servicio | atencién al ciudadano g P Y
mismo. Informacién
udadano.
La empresa en cumplimiento a la Ley 1755 de 2015 y 1474 de
Hacer seguimiento y presentar informe sobre la 2011 atiende los PQRSD de fondo, generando en los usuarios .
efectividad  d ecanismos decomunicacion un mayor grado de confianza. Mediante informes generados por el area de PQRSD y los
Jefe de Control Interno Primer trimestre de informes de la Oficina de Control Interno, se evidencia la
directa entre las areas de servicio al ciudadano y 1 | oo inea de defensa) 2020 (B 80% estion frente a la atencion oportuna y de fondo a los
Alta Direcci6n para facilitar la toma de decisiones y el La Oficina de Control Intemo presenta a la gerencia. gmlsmo Ihomacin P y
desarrolo de iniciativas de mejora. semestraimente sobre Ia gestion ante los PQRSD controlando a
suvezel tiempos y terminos
Generar e implementar acciones para mejorar los Subgerencia ’
espacios fisicos de atencion y senvicio al ciudadano | Administratva y Financiera | COMinuC durante la Informe de
para garantizar su accesibilidad de acuerdo con la |y resposnable del proceso = autodiagnéstico
NTC 6047. de atencion al cliente. Atraves del érea s sisames, A EMARF.ESP comtidaen
rte de informacion de conformidad a la
Subgerencia TSR A B A i Vi e Ee, 0% La empresa evidencia el reporte de informacién en la
 Administrativa y Financiera bajo el cumplimiento de requisitos Técnicos y Administrativos, pagina web en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014
o y para |y del — dac | 95 cuales son dados a conocer a los usuarios y demés partes
garantizar la accesibilidad a las paginas web de las | proceso de tecnologias de Junio de 2020 i :I as" : f:::j:e'; interesadas a través de la pagina web de ia empresa.
entidades (Implementacion de la NTC 5854). la Informacién y pagi
resposnable del proceso
de atencion al cliente.
Subgerencia
Implementar ylo fortalecer los  sistemas Administrativa y Financiera
informacién aue facliten Ia gestion y razabiliad de e Abril de 2020 Protocolo
Ios requerimientos de los ciudadanos. La empresa cuenta con un protocolo para el seguimiento de las.
de atencion al cliente, e, Inediarts of soTware o6 geston 46 IMormation SYSMAN 100% e veria o sguimiento ) protool e s medant a
local y web paginay
para revisar la N
de Ia informacion que se entrega al ciudadano a | del proceso de Atencion a Primer fimestre de Protocolo
través de los diferentes canales de atencion. Ciudadano
La empresa en cumplimiento a la Ley 1755 de 2015 y 1474 de
VELS (2 GEENEEE @ (68 Ml O (5 2011 atiende los PQRSD de fondo, generando en los usuarios )
Jefe de Control Intermo. e Cr D e Mediante informes generados por el &rea de PQRSD y los
(tercer linea de defensa) | Trimestralmente sobre la Informe del wor gt 100% informes de Ia Oficina de Control Interno, se evidencia la
sobte empos de espes, tempos de. tenckn.  ( Resposnale del proceso vigencia 2020 indicador e gestn fete &  tecin oporune  de fondo ales
s semestralmente sobre la gestion ante los PQRSD controlando a
suvezel tiempos v terminos
Durante a vigencia se desarrollaron acciones por parte de
Subgerente Administrativo la Oficna Asesora Comercial se realizo la verificacion y
Implementar _ protocolos de servico al ciudadano | JEOSERE SSROSIENE | L e Se estableceran l0s protocolos para garantizar la calidad en la Teioras a oo acanes proplas ol procesimionte.
para garantizar la calidad y cordialidad en la atencion | ¥ I Sons P prestacion del senicio al ciudadano, los cuales se construiran 80%
al ciudadano. D encCl LD e con el area de atencion al ciudadano.
Ciudadano Se socializara las acciones de mejora a los funcionarios de
Ia oficina de atencion al usuario
Sﬁéui’;“'ﬂ?,f"e'fciml;m"ﬂfi‘l I":e":f,;?g’f;“zz En cumplimiento al programa de auditorias para la vigencia
e Mecanamos. parm Mejorar Ta- Ateneicn sl | e de ContolIntemo. | Cuatimestraimene en la Informe de 2020, Ia jefe de control intemo realizara el st alos 0% Dar cumplimiento al programa de audiorias establecido
Cridhans, resentando infome a 1a alta direccign | (ercer linea de efensa) vigencia 2020 auditoria protocolos para_garantizar la calidad en la prestacion del parala vigencia
e senvicio al ciudadano
De acuerdo al resultado del diagnéstico FURAG I, el
resultado de la aplicacion de
la matriz GETH, y para el PIC de la vigencia 2020 se
Fornlecr s competencss de ks sevkores [Suberent Adminioiio y — Para la empresa la capacitacion y formacion de servidores cuenta con capacitacion para los funcionarios del area de
piblicos que atienden directamente a los ciud: Financieroy Profesional Vigencia 2020 A publicos, debe ser orientada alas competencias funcionales, 60% servicio al cudadano,
atraves de procesos de cualficacion Gestion del TH = con el fin de propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional y el mejoramiento en la prestacion del servicio Por parte de la Oficina Asesora Comercial se han
realizado socializaciones de mejora del procedimiento de
atencion al ciudadano para los funcionarios del proceso
Programar y realizar la evaluacion de desempefio
Suberente Administrativo y . Los lideres d liz
O a0 o0 | Financiero y Profesional Vigenciazozo | Iome de valuacion de | Co Gricce aquridos con cada no de o senicores O o oot
oy Gestion del TH P para la vigencia 2020 peno p o
La empresa cuenta con el PIC de la vigencia 2020 del
TR Para la empresa la capacitacién y formacion de servidores :‘r‘:;r:n:“"“ seguimiento para el cumplimiento de el
Programar en el Plan Institucional de Capacitacion. | Financiero y Profesional Vigencia 2020 PIC 2020 'c’::":l‘f" :2‘:,5;3::2??& “'f: C““"e‘e"""’s '““""”""95' 60%
Gestion del TH cac : Para la presente vigencia y por la emergencia sanitaria el
Oraricain Moo o prsacn bl seviio proceso de GETH dedio realizar modiicaciones al PIC de
Ia vigencia
B e a0 e Responsabl Junioy diciembre de et
reglamento intemo para la gestion de las Pelciones, | o gyencign al ciudadano 2020 G Mediante la verificacion de las acividades descritas en el Durante la vigencia se revisaran las acciones propias del
sk ecncs procedimiento de atencién al usuario, la EMAAF ESP, viene 20% procedimiento, para lo cual se llevd el proceso audit
adelantado acciones para el mejoramiento de los procesos evdenciandost nforme Sobre & esado s geston
descritos dentro del sistema de gestion de la calidad. frente al I ciudads
e T TS (e R g Trimestralmente durante la oo lescritos dentro del sistema de gestion de la calidax ente al sevicio al ciudadano.
identiicar oportunidades de mejora en a prestacion | de atencion al ciudadano 2=
Durante a vigencia se desarrollaron acciones por parte de
Identificar, documentar y optimizar los procesos onsable Mediante la verificacion de las actividades descritas en el la Oficna Asesora Comercial se realizo la verificacion y
intemos para la gestion de los tramites y otros|de atencién al ciudadanoy | Junioy diciembre de Procesos actualizados | PrOcedimiento de atencion al usuario, la EMAAF ESP, viene 60% mejoras a las acciones propias del procedimiento.
procedimientos  administrativos, validando la | Jefe de Control Intemo o 2020 adelantado acciones para el mejoramiento de los procesos
efectividad de los protocolos  a través de auditorias. | quien haga sus veces. descritos dentro del sistema de gestién de la calidad. Se socializara las acciones de mejora a los funcionarios de
la oficina de atencion al usuario
La empresa en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, y - -
Construir e implementar y divulgar una politica de ‘"‘eg'“':":csc‘i’:n‘a in e R mediante resolucion 287 del 07 de diciembre de 2018 100% z:z‘::ﬁ:;?:mf:;% "evgf::"‘z:‘ “:rf:ze‘ala‘";ﬁ":i‘; zz
proteccién de datos personales. 4 implementa Ia politica de tratamiento de datos para sus partes. lograma por p:
(Primer linea de defensa) control interno
Rothiky '"‘p‘em"::“'a' p Gy ’““"‘a'ss’;‘r“’:d;js roceso | Junioy diciembre de A El proceso de atencién al ciudadano realiza la actualizacién del 100% z:z‘::ﬁ:;_’?:mmﬁ "evgf“c:"‘z:‘ “:rf:ze‘ala‘";ﬁ":i‘; zz
P 2020 o9 normograma meidante la intranet de la empresa lograma por p:
e e PQRD control interno
Durante a vigencia se desarrollaron acciones por parte de
e implementar elementos de apoyo parala Mediante la verificacion de las actividades descrtas en el la Oficna Asesora Comercial se realizo la verificacion y
interaccion con los ciudadanos, como 05 fomaios | pconcovie el proceso | Prmer rimesire de Fomatos procedimiento de atencion al usuario, la EMAAF ESP, viene 0% mejoras a las acciones propias del procedimiento.
para recepcion de peficiones interpuestas de manera 2020 adelantado acciones para el mejoramiento de los procesos
verbal descritos dentro del sistema de gestion de la calidad. Se socializara las acciones de mejora a los funcionarios de
Ia oficina de atencion al usuario
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de
interés y revisar la pertinencia de la oferta, canales, N La empresa cuenta con el catastro de usuarios para los 80%
mecanismos de informacién y comunicacién con los | ReSPOsable el proceso | Primer trimestre de 2020 Pazeiet senvicios de Acueducto, Alacantarillado y Aseo
funcionarios.
Realizar peri6dicamente mediciones de percepcién Durante a vigencia se desarrollaron acciones por parte de
de los ciudadanos respecto a la calidad y Mediante la verificacion de las actividades descritas en el la Oficna Asesora Comercial se realizo la verificacién y
accesibiidad de la oferta insttucional y el Servicio | oo o | Junioy diciembre de Informe. sobre procedimiento de atencién al usuario, la EMAAF ESP, viene 60% mejoras a las acciones propias del procedimiento.
recibido, e informar los resultados a la alta direccion P m 2020 la percepcion del usuario |adelantado acciones para el mejoramiento de los procesos

con el fin de identificar oportunidades y acciones de.
mejora.

descritos dentro del sistema de gestion de la calidad.

Se socializara las acciones de mejora a los funcionarios de
la oficina de atencion al usuario




EMAAF ES.P.

2020

14 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Componente V:

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Verificar y presentar informe al cumplimiento de
la Publicacién de la informacién minima.

Jefe de Control Interno (tercer

El area de sistemas realiza las acciones de
izacion de la pagina web en cumplimiento de

FECHA DE SEGUIMIENTO Periodo comprendido entre los meses 01/05//2020 - 31/08/2020

La oficina de control interno realiza seguimiento al

obligatoria sobre la estructura  orgnica linea de defensa) Rl G ERED 2D s e 2014 100% cumplimiento en los requisistos de la Ley 1702 de 2014
conforme ley 1712 de 2014. Y
) ) — La EMAAF E.SP., mediante su pagina web cuenta Se evidencia por parte de la Oficina de Control Interno que
e eotvicacken] afRRtisc oy Jefe de Control Interno. Marzo de 2020 Informe con una seccion de datos abiertos enlasada ha la 100% en la pagina web cuenta con la seccion de datos abiertos en
de datos abiertos de Ia EMAAF ESP.
linea datosabiertos.gov cumplimiento a la Ley 1712 de 2014
’ ’ ’ En cumplimiento a los principios de contratacién Se evidencia por parte de la Oficina de Control Interno que
et L e Gt Jefe de Contratacion Vigencia 2020 Publicacién estatal la EMAAF E.SP., publica los procesos 100% |ia oficina juridica publica en la pagina web y el SECOP, la
P contractuales en su pagina web y en el SECOP contratacion realizada por la EMAAF E.S.P.
Publcary diwiger la mormacion estabieaida | CRE SICARY | i do 2020 Publcacitn [ mormacion como;foro.redes sotin, pagum en | toos |1 ofina de contol inerno.realza_seguimiento a
en la Estrategia de Gobierno Digital proceso de gobierno digital linea y canales RSS cumplimiento en los requisistos de la Ley 1702 de 2014
La EMAAF ESP dentro de su gestion facilita a
todas los usuarios el acceso a la informacion en
procura de la satisfaccion técnica y Administrativa
Validar la efectividad sobre la implementacion de conformidad a los senvicios piblicos de La oficina de control inerno realiza seguimiento al
- . 100%
e las politicas del principio de gratuidad, e MEEREDEED (ifEae Acueducto, Alcantarillado y Aseo, teniendo en 00 cumplimiento en los requisistos de la Ley 1702 de 2014
cuenta que las condiciones personales de indole
econémica puedan coartar el derecho a dichos
senvicios.
Hacer seguimiento a la implementacién de las
politicas de operacién para la Implementacion . Se evidencia el cumplimiento de actividades de control
del registro o inventario de activos ";:VIEI“;‘::; ssj’:'; Bt Aurimlirsiodiod mediante la Implementacién del registro o inventario de
Informacién, el esquema de publicacién de | Jefe de Control Interno Mayo de 2020 Informe B T 100%  [activos de Informacion, el esquema de publicacion de
informacién y el indice de Informacion e informacién y el indice de Informacion  Clasificada y
Clasficada y Reservada, ~diwigarias e - Reservada.
implementarias.
Hacer seguimiento a la implementacion de las
acciones Gobierno Digtal las cuales fueron La empresa en su pagina web da cumplimiento a
rendidas en el informe de cierre del PAAC | Subgerente Administraiivo y nforme de los Medios |15 ineamientos estabiecidos por a Poliica de Se evidencia el cumplimiento de acciones respecto a los
2019, las cuales permiten el fortalecimiento de | Financieroy reponsable Mayo de 2020 e 0 o | obiemno Digialen relacion a a accesibidad de 100%  |requisitos de la Ley 1712 de 2014, dejindo como evidencia
los medios electrénicos para permitir la proceso de Ia informacion para poblacion en condicion de Ia pégina web de la empresa.
accesibiidad a poblacion en situacion de discapacidad
discapacidad.
- R Integrantes  de . .
Disefiar e Implementar los lineamientos de ntegrantes La empresa cuenta con accesos de accesibilidad Continuar con la implementacion de herramientas que
: far  los 9 |\ aita direccion dirigidos porla | i ; e ! .
accesibilidad a espacios fisicos para poblacion rigidos Primer semesre de 2020 Lineamientos para [os usiarios externos e infernos en 80% [contribuyan a la accesiblidad a la poblacién en conicion de
esibilid S subgerente administrativa y S © 2
en situacion de discapacidad T condiciones de discapacidad discapacidad
financiera
Disefiar un mecanismo de seguimiento al
acceso a informacion pibiica, generando un
informe de solicitudes de acceso a informacién
el cual debe contener:
La empresa para la presente vigencia publica en .
Subgerente Administrativa y su pagina web la informacion de conformidad a los Se evidencia el cumplimiento de acciones respecto a los
1 nimero de solicitudes recibidas. o Admin Mayo de 2020 Mecanismo 100% |requisitos de la Ley 1712 de 2014, dejando como evidencia

. El nimero de solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucion.
3.6l tiempo de respuesta a cada solicitud.
El niimero de solicitudes en las que se nego el
acceso a la informacion

requisitos de ley 1712 de 2014 - lista de chequeo
del PGN

la pagina web de la empresa.




FEntidad: EMAAF ESP.
Vigencia: 2020

|Fecha publicaci SEPTIEMBRE 14 DE 2020
Componente VI INICIATIVAS ADICIONALES

Subgerente

Herramientas desarrolladas
o

la promocion de  acuerdos,
‘compromisos y protocolos de integridad

y Financiera

o
de la socializacion del

Cédigo de Integridad

FECHA DE SEGUIMIENTO Periodo comprendido entre los meses 01/05/2020 - 31/08/2020

En cumplimiento del PIC vigencia 2020, se realizo el proceso
de induccion y re induccion en el cual se socializ el cédigo de
integridad.

De igual manera y como mecanismo de socializacion y
evalaucion a la promicion del codigo de integridad se disefio
como herramienta un crucigrama para ser entregado a los
funcionarios para su diigenciamiento y de repaso frente a los
valores institucionales.

Se evidencian que mediante diferentes herramientas se
socializo el codigo de integridad de acuerdo a las propuestas.
realizadas por parte de la oficina de planeacion.




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD:

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA EMAAF E.S.P.

MISION:

La EMAAF E.S.P logra la satisfaccion de sus usuarios, garantizando calidad, cobertura y continuidad en la prestacion de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, mediante la gestion eficaz y eficiente de sus recursos, un talento humano comprometido y competente y la preservacion del medio ambiente

1LINEA DE DEFENSA

y
Asi mismo, orlentar el desarrollo e implementacion

2 LINEA DE DEFENSA

3 LINEA DE DEFENSA

de contratacien, entre otros.

¥ objetividad sobre a efectividad del S.C .

compenentes de S.G1.
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