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INFORME PORMENORIZADO MIPG - EMAAF ESP

NOVIEMBRE DE 2019

En cumplimiento al articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, en el que se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 "Todos por un Nuevo Pais" y en el cual se establece el deber de integrar
los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad y este Sistema unico se
debe articular con el Sistema de Control Interno; el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica mediante la expedicion del Decreto 1499 de 2017 reglamenta la referida disposicion del
plan y actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion; asi como el Modelo Estandar de
Control Interno - MECI, estableciendo el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacion
con el Sistema de Control Interno.

En este sentido, el Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 2.2.22.3.5 del Decreto 1083 de 2015, sustituido por el Decreto 1499 de
2017, actualizé y adopté el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —
MIPG, el cual tiene como propoésito dar los elementos fundamentales para que las entidades
publicas implementen el Modelo de manera adecuada y fécil.

Considerando lo anterior y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de
2011 que sefiala que “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada
cuatro (4) meses en la pagina web de la EMAAF ESP, un informe pormenorizado del estado del
control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”. La Empresa
Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza EMAAF ESP pone en conocimiento de
la ciudadania el segundo Informe Pormenorizado de Control Interno.

El presente informe fue elaborado teniendo en cuenta las disposiciones sefaladas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), que en concepto emitido! para la
Dimensién del Control Interno del MIPG en su segunda version, definié la estructura del informe
pormenorizado que presentaran las Oficinas de Control Interno o quién haga sus veces, en el
cual se consideraran las siete dimensiones del MIPG, entre las cuales se encuentran: Dimension
Talento Humano, Dimensién Direccionamiento Estratégico, Dimension Gestidén con Valores para
el Resultado, Dimensién Informacién y Comunicacion, Dimension Gestion del Conocimiento y
Dimension de Control Interno. Estas son representadas en el siguiente esquema:

1 DAFP (2018). Lineamientos informe pormenorizado de control interno.
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De igual manera, en el marco de los formatos sugeridos en el concepto citado anteriormente, la
Oficina de Control Interno de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza
EMAAF ESP determind la siguiente estructura para la presentacion del tercer informe
pormenorizado.

DIMENSION GESTION DEL TALENTO HUMANO

La oficina de Control Interno realiza seguimiento y verificacion del cumplimiento y desarrollo de
las actividades propuestas dando asi cumplimiento a lo establecido por la empresa en cada uno
de los planes propuestos.

Se evidencia el respectivo avance a la gestion de conformidad a lo establecido en los planes de
accion, de los cuales se encuentran:

e La verificacion y actualizacion del Codigo de Integridad, el cual es socializado en la actividad
de induccion — Reinduccion

e Se disefi0 y presento propuesta de codigo de integridad teniendo como base las directrices
de operacion impartidas en la plataforma del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
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e Resultado de la gestion se han documentado las buenas practicas en materia de Integridad,
las cuales seran base para el mejoramiento continuo de la empresa, permitiendo obtener
evidencias para futuras intervenciones del Cédigo.
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e Se evidencia el cumplimiento de las actividades del plan de accion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo

DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

La Gerencia de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza EMAAF
ESP, realiza el andlisis del resultado obtenido de la evaluacién del FURAG de la vigencia 2018,
donde se establecen acciones de mejora para dar cumplimento al sistema, el cual tiene un
avance en cada una de las dimensiones.

ESTADO DE AVANCE MIPG EMAAF ESP

DIMENSION DEL MODELO

CUESTIONARIO

PUNTAJE OCTUBRE
DE 2019

RESPONSABLES

1. Talento humano

1.1 Gestién del Talento Humano

1.2 Integridad

Jefe de Talento Humano

2. Direccic ient égicoy

2.1 Direccionamiento y Planeacién

planeacion

2.2 Plan Anticorrupcién

Jefe de Planeacion

3. Gestion con valores para el
resultado

3.1 Gestion Presupuestal

Jefe del drea Financiera

3.2 Gobierno Digital (antes Gobierno en linea)

Jefe de planeacion y jefe del drea tecnoldgica

3.3 Defensa Juridica

Abogado o encargado del drea Juridica

3.4 Servicio al Ciudadano

3.5 Tramites

3.6 Participacion Ciudadana

3.7 Rendicién de Cuentas

Jefe de planeacion considerando a los lideres
misionales y el lider de servicio al ciudadano

Evaluacion de Resultados

4. Seguimiento y evaluacion del desempefio
institucional

Jefe de planeacion

Informacién y comunicacion

5.1 Gestiéon Documental

Responsable de gestion documental o archivo de
la entidad

5.2 Transparencia y Acceso a la Informacion

Jefe de planeacidn considerando a los lideres
misionales y el lider de servicio al ciudadano

Control interno

7. Control Interno

Jefe de Control Interno *

* En cuanto al cuestionario correspondiente a Control Interno, dado que la evaluacion del Sistema de Control Interno se basa en un ejercicio de autoevaluacion - por
parte del representante legal y su equipo directivo, y en un ejercicio de evaluacién independiente - por parte del jefe de control interno, el cuestionario puede ser
aplicable para cada uno de los casos, teniendo en cuenta el enfoque y propdsito de cada aplicacion.
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En cumplimiento de los requisitos de la Ley 152 de 1994, |la Ley 1474 de 2011, el Decreto 612
de 2018 y la Circular 001 de 2018, se realizan los respectivos seguimientos a los Planes de
Accion Institucional con su respectivo avance segun los objetivos institucionales: Plan
Institucional de Archivos PINAR, Plan Estratégico de Recursos Humanos, Plan Institucional de
Capacitacion, Plan de Incentivos Institucionales, Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en
el Trabajo, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones PETI, Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacion y Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

DIMENSION GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

Se evidencia por medio del seguimiento de los planes de accion la gestion adelantada por la
Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza EMAAF ESP est4 orientada
hacia el logro de resultados en el marco de la integridad y por lo tanto cada objetivo, programa,
proyecto, actividades y metas propias del Plan de Obras e Inversiones Regulado POIR y el Plan
de Desarrollo Municipal “De Frente con la Gente Juntos Avanzamos”, que estan definidos bajo
roles y responsabilidades de todos y cada uno de los funcionarios, los cuales reportan los
resultados de acuerdo a la gestién adelantada.

En cumplimiento de las perspectivas asociadas a los aspectos relevantes para una adecuada
operacion de la empresa, (de la ventanilla hacia adentro) y una segunda, referente a la relacién
Estado Ciudadano (de la ventanilla hacia fuera, se continta el fortalecimiento de actividades de
gestién y desempenfio institucional de la ventanilla hacia adentro, mediante la verificacién y
simplificacion de procesos bajo la implementacién de acciones de conformidad requisitos de ley,
cuyos resultados le permiten a la empresa a atender y cumplir con la prestacion de los servicios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Dentro de las acciones para la simplificacion de procesos y procedimientos, la Subgerencia
Administrativa y Financiera disefio un programa de actividades con el objeto de verificar el mapa
de procesos, los lineamientos estratégicos como lo son principios, valores, mision, vision, politica
de gestion, de Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo, de riesgos,
caracterizaciones, indicadores, mapas de riesgos y normograma, con la finalidad de reducir
tramites salvaguardando el cumplimiento de requisitos de ley para el sector.

Frente a las acciones de Gobierno Digital la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Funza EMAAF ESP, continta desarrollando actividades con las cuales promueve el uso
y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones con el fin de
fortalecer la gestion de la empresa bajo las caracteristicas de competitividad, proactividad e
innovacion, consolidando asi, la confianza de la ciudadania a través del uso de las tecnologias.
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Respecto a las acciones para la seguridad digital la empresa cuenta con un manual de politicas
y procedimientos de seguridad y privacidad de la informacion en cumplimiento a las directrices
dadas por el decreto 1008 de 2018.

Con el objetivo de prevenir el dafio antijuridico y fortalecer la defensa de los intereses litigiosos y
asi poder evidenciar el cumplimiento de los derechos constitucionales y la optimizacion de los
recursos publicos en beneficio de los ciudadanos, la empresa a través de la oficina juridica
continlia adelantando los respectivos controles sobre la gestion.

Relacion Estado Ciudadano:

La Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza EMAAF ESP, frente a la
racionalizacion de Tramites continda realizando actividades de verificacion de procesos y
procedimientos, gestion del riesgo, medicion de procesos, enmarcados dentro del Sistema de
Gestion de la Calidad asi con del SG SST, para lo cual mediante reuniones programadas con los
responsables de los procesos, se revisa el alcance y ejecucion de actividades de conformidad a
lo establecido en el plan estratégico.

Para dar cumplimiento a los requisitos de participacion ciudadana en la gestién publica, la
empresa continla con la realizacibn de actividades encaminadas al fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos bajo la definicibn e implementacion de planes y
programas de conformidad al cumplimiento de ley, cuyos resultados le han permitido a la
empresa, atender y cumplir con las necesidades de los usuarios.

DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

En cumplimiento al desarrollo de los programas y proyectos enmarcados en el Plan de Obras e
Inversiones Regulado POIR y el Plan de Desarrollo Municipal “De Frente con la Gente Juntos
Avanzamos”, en cumplimiento de las estrategias impartidas por el Gerente, la EMAAF E.S.P. se
encuentra realizando actividades de gestion y control al cumplimiento de las metas, evidenciando
los avances de conformidad a la gestion institucional.

La Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza EMAAF ESP monitorea de
manera permanente los avances de la gestion, de manera participativa con las diferentes areas
de la empresa a fin de observar el desempefio y cumplimiento oportuno de las metas del Plan
Estratégico en orden a las prioridades de los usuarios y el eficiente manejo de los recursos en
donde se realiza seguimiento a la ejecucion de las disponibilidades presupuestales acorde a la
ejecucion porcentual del Plan de Desarrollo.
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La Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza EMAAF ESP, en el mes
agosto de 2019, por parte del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
ICONTEC, evidencio el cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 obteniendo
concepto favorable para el mantenimiento de la certificacién de su Sitema de Gestion de la
Calidad.

DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

Para la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza EMAAF ESP la
informacion y comunicacion son base fundamental para facilitar la ejecucion de su Plan de
Estratégico, es por eso que a través de la identificacion y mejoramiento continuo de los canales
de comunicacién la empresa fortalece la atencién permitiendo de sus usuarios.

Mediante el cumplimiento de la normatividad legal vigente la empresa cuenta con acciones para
el fortalecimiento de la gestion documental teniendo en cuenta las tablas de retencion
documental, el procedimiento de gestiébn documental con sus respectivos formatos de tablas de
retencion, tablas de valoracion y formato Gnico de inventario documental.

De igual manera la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza EMAAF
ESP, a través de su pagina web evidencia los reportes sobre la gestion del plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano de conformidad al estatuto anticorrupcion, también cuenta con
instrumentos de gestion de la informacién tales como Registro de Activos de Informacion,
Informacién Clasificada y Reservada, actividades para la atencion de solicitudes de acceso a la
informacion publica, caracterizacion de usuarios de informacion publica

DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO

La Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza EMAAF ESP, continda
desarrollando actividades a través del proceso de gestion del talento humano con el fin de lograr
cambios en el comportamiento de los funcionarios publicos, bajo el objeto de mejorar las
relaciones interpersonales entre funcionario, logrando de esta manera condiciones de trabajo
mas satisfactorias, siempre bajo el reconocimiento e implementacion de sus valores
institucionales.
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DIMENSION DE CONTROL INTERNO

La oficina de Control Interno viene realizando el seguimiento del proceso de planeacion a través
de la verificacion de la elaboracién de los planes de accidn institucionales de que trata la Ley 152
de 1994, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 612 de 2018 y la Circular 001 de 2018.

De igual manera se viene realizando las Auditorias programadas para la vigencia, dentro del cual
se establecen acciones de seguimiento y control al cumplimiento de los planes de accion por
vigencia, asi como las actividades propias del Plan de Obras e Inversiones Regulado.

Original Firmado
GINNA FADIRY BARAHONA ZAMUDIO
Jefe de Control Interno
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