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INTRODUCCION

La Racionalizacion de Tramites es un objetivo permanente en la EMAAF E.S.P., en
desarrollo de los principios de celeridad y economia previstos en la Constitucion
Politicay en la Ley 489 de 1998.

En este contexto, la Entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites y otros procedimientos existentes, asi como acercar al
ciudadano a los servicios que presta la empresa; mediante la modernizacion y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

La Oficina de Control interno, en cumplimiento de las funciones de seguimiento que
le establece las Leyes 87 de 1993, Ley 1474 de 2011, Ley 1955 de 2019, Decreto
2641, Decreto Ley 019 de 2012, Decreto 734 de 2012, Decreto 1450 de 2012,
Decreto 1081 de 2015, Decreto 648 de 2017, Resolucion 1099 de 2017, realiza el
seguimiento a la gestion efectuada por la Entidad a la plataforma SUIT.

OBJETIVO

Realizar seguimiento y revisiéna los tramites y servicios en la plataforma del
Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT, segun lo establecido en el decreto
19 de 2012 articulo 39, para la vigencia 2019 de la Empresa Municipal de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza EMAAF E.S.P.

ALCANCE

Seguimiento a los tramites Y otros procedimientos administrativos-OPA de la
Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza EMAAF E.S.P.,
a todos los procesos que administran tramites en periodo de enero a diciembre del
2019.
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ANALISIS Y SEGUIMIENTO

En cumplimiento a las nuevas directrices emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica respecto a las actualizaciones en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites de conformidad a las funcionalidades del Formato
integrado y formato de Gestion de racionalizacidn, con corte de la vigencia 2019, en
el médulo de Gestion de Racionalizacién en su etapa de monitoreo y seguimiento

La Jefe de Control Interno realiza seguimiento a la plataforma Sistema Unico de
Informacién de Tramites- SUIT de la EMAAF E.S.P., donde verifica el cumplimiento
del reporte de tramites y/o datos al Sistema Unico de Informacion de Tramites en el
menu “Gestion de formatos integrados”, evidenciandose que a la fecha 31 de
diciembre de 2019, la entidad reporté doce (12) tramites activos en el SUIT.

AVANCE DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2019
* Porcentaje de avance del 100% en gestion de usuarios.
* Porcentaje de avance del 57% en gestién de formularios.

* Porcentaje de avance del 100% en gestién de inventarios

- El servicio publico Funcién
IT y es de todos Publica

EMAAF GINNA BARASHOMA (GBARAHONAL3D) Cerrar sesidn

3 inis i E i lizacid *ff Cadenas de Tramites Mi cuenta

Avance de gestidn -
Opciones de mentd

= Migracidn del SUIT ¥2 al SUIT v3 |

)
P,
& Consulte aqui el resultado del proceso de migracién

' .
( Avance institucion
N

Porcentaie de avance ‘ 100% |

Fara tener una gestion de usuarios ol 100%, debe tener como minimo:

- Un usuaria con rol de Administrador de usuarios
- Un usuatio con tol de Admiristrador de tramices

Qo

Gestion de formularios \

Porcentaje de avance | 57% |

& Para bzner una gestisn de Formlarios al 100%, tados las formularios que se encuentran en suinventatio deben estar asociados por lo

menos aun format o integrado

Gestion de inventarios |

Parcentaje de avance en lainscripcion de tramites y Dtros Procedimientos Administrativos-OPAS: ‘ 100% |

Fara tener Una gestidn ds inscripcisn de formatos integrados (Ssan bramies o procedimientos administrativos) al 100%, debe tensr todas
los Formatas inbeqr ados en estada 'Inserits’
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Se evidencia mediante seguimiento por parte de la Jefe de Control Interno que la
plataforma SUIT, cuenta con la seccion de Fundamento legal en el que se incorpora
el campo denominado relaciéon con los elementos del tramite el cual contiene las
variables: Nombre del tramite, Propdsito, Resultado, Documento y Pago, en el que
se relacionan las variables mencionadas al campo tipo de norma, sefialando si se
encuentran predefinidas directamente en cumplimiento de soporte legal.

Dando asi cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Ley 019 de 2012 en el Articulo
40 en el que sefiala que para que un tramite o requisito sea oponible o exigible al
particular, debera contar con el respetivo soporte legal.

De igual manera se evidencia el cargue de las variables de priorizacion de los
tramites a racionalizar, los cuales tienen como finalidad armonizar el SUIT con los
lineamientos del nuevo Plan Nacional de Desarrollo, la promocion de la Economia
Naranja y la camparfia Estado simple, Colombia agil, que para efectos de la EMAAF
E.S.P., son:

- El servicio publico Funcién
IT J es de todos Publica

EMAAF GIMNA BARAHONA (GEARAHCNALZ0) »

|£ Administracidn E Racionalizacidn 'E Cadenas de Tramites Mi cuenta

. . para la ciudadanfa v la gestidn de su entidad. De clic en &l batén “Calcular” v solamente seleccione los que wa a incluir en la estrategia de racionalizacién - =
Opciones de ment (58 recomienda sean los de mayor punkaje).

(" Gestin de racionalizaciin Y 3
. /| Periodo: | 2020

(ae
[ Historico

\ /:' Planes de desarrollo [# Politicas # Ciudadania Institucion Racionalizacion Priorizacion

Ver v | [H|Exportar aBxcel | & Separar

Datos del tramite Politicas
Tramite
relacionado Trar
conla con
impl: al costo
Doing |del Acuerdo | Estado simple, e
o | Nimero Nombre Estado Business de Paz Colombia agil | ciuda
b 5 bbbos del
b o1eeml Cambio de tarifa pas L
P Faniliar
b, 0241 Viabilidad v disponibilidad de servicios pablicos Inscrito o
} 7916 Conexion a los servicios pdblicos Inscrito v
PR i) rvicio puiblicn
J 20225  Instalacion temporal del servicio publicn Inscritn
§ 29229 Instalacién, mantenimiznto o reparacion de medidores Inscrito
b 30765 Duplicado de recibos de pago Inscrito
b 30766 Restabledimiento del servicio pdblica Inscrito
B 30773 Denuncio del contrato de arrendamienta Inscrito
b 34747 Cambios en la Factura de servicio pdblico Insirito -
1 3

Total registras: 12

Més informacidn Q)

) Q0
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TRAMITES INSCRITOS

De los 15 tramites estandarizados por la Funcion Puablica 12 se encuentran
formalmente inscritos por la entidad, presentando un estado de avance del 80 %,
representando un avance significativo en cuanto a la totalidad de tramites para
inscripcion. Estos fueron inscritos entre el 21 de mayo de 2014 y 11 de septiembre
de 2019.

i -
El servicio publico Funcion
I I es de todos Publica
EMAAF GINNA BARAHOMA (GEARAHOMNAT30) Cerrar sesion
& Administracion z Racionalizacidn ol Cadenas de Tramites 4 Micuenta
-~ B ——
LUnEs gy 2 T
DOpciones de menu
— ~ Inventario de "Tramites" y "Otros procedimientos administrativos"
[ Awance instituciin ]
\ — —
h o Porcentaje de avance del inventario de | 100%: | Porcentaje de avance del inventario de otros procedimientos | 100%: |
tramites: - administrativos: -
Para tenet una gestidn dz inscripcion de Formatos integradasisean trdmites o procedimientos administrativos) al 100%, debe tener todos
los Formatos integrados en estado 'Tnscrito',
er v @ Exportar a Excel it Separar
Fecha de
Propuesto por | Tipo | Ndmero Nombre | Registro Usuario Estado Accidn
Carmbio de la clase de uso de un inmueble 2l -
DAFP b =07es Cunl 26 |2 presta e servis piblc 5i07/2017  Apenagosedd Eliminada ®
DAFP b a07ez Cambio de karifa de servicios plblicos FEM12016  APEMAGOSE94 Eliminada @
Cambio de katifa para hogares comunitarios
DAFP b 16651 o ieituts del Bomoster Fomior 21{05/2014  wpuentes Inscrito ®
jDAFP Cp 34747 Cambios en la factura de servicio pdblica 27/08/2019  APENAGOS694 Inscrito @
DAFP Cib 42916 Conexion a los servicios publicos 4j09f2019 APENAGOSE9 Inscrita @
DAFP b 0773 Denuncio del contrato de arrendamiento 27/08/2019  APENAGOSA9G Inscrita @
Facilidades de pago para los deudores de
DAFP iy 42918 Pblaariones ta b buarias 3102018 APENAGOS604 Inscrita ®
Insitucion b 4921 Factibilidad de servicios piblicos 1112016 Apenagostidd Inscrito @
DAFP Ly 42017 Independizacidn del servicio plblica 25/04)2018  APENAGOSE94 Eliminada @
Institucidn b zozzs Instalacidn temporal del servicio piblico 25/04/2018  APENAGOSEIG Inscrito @
— Instalacion, mantenimienta o reparacion de
Institucion m 20229 medidores 3102018 APENAGOSE94 Inscribo @
DAFP [T Restablecimiento del servicio plblico /102018 APENAGOSEG Inscrito @
DAFP L ze070 Suspension del servicio pdblico 26/10/2017  Apenagosatd Inscrito @
— Viabilidad v disponibilidad de servicios
Institucion EI} 29241 piblices 16/05/2018  APENAGOSEG Inscrito @
DAFP nE- 30765 Duplicada de recibos de paga 11/09/2019  APEMAGEOSG94 Inscrito @
»
4 Total registros: 15
Funcidn Pablica Carrera 6 # 12 - 62 Bogota D.C, | Soporte: Mesa de servicio  Corren: soparbesuit@Funcionpublica.gov.co | Teléfona: (57+1) 7395656 | 2017
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 40 del
Decreto Ley 019 de 2012, realizo el seguimiento a la Gestion de Racionalizacion de
tramites del SIUT, donde se evidencia que en la estrategia planteada para la
vigencia 2019, obtuvo un cumplimiento del 85% de las actividades programas, se
propone a la subgerencia administrativa que dé continuidad con la estrategia
establecida para dar cumplimiento a la normatividad establecida.

Registrar en el SUIT, la estrategia de racionalizacion de tramites del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de que conformidad con la Ley 1474 de
2011.

Se recomienda seguir con la fase de Racionalizacion de Tramites, proceder a hacer
la actualizacion oportuna de los mismos, con la aprobacién de los procesos
administrativos de consulta en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT,
de conformidad con las modificaciones y cambios surgidos en la gestion de la
Entidad.

GINNA F. BARAHONA ZAMUDIO
Jefe de Control Interno

VILLAIMPERIAL Y AGRICULTORA

Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)

P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL. 3118875844
e-mail: info@emaafesp.gov.co

C.P. 250020 www.emaafesp.gov.co

1S0 9001

FIRZA

ciudad

Q. icontec

[w(fi*’

SC-CER148182


http://www.emaafesp.gov.co/

