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ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA No 04
(17 de julio de 2025)

“POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION Y
RESULTADOS DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO PARA LA
EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA -

EMAAF E.S.P., Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

La Junta Directiva de La Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Funza - EMAAF E.S.P., en uso de sus funciones legales y estatutarias, en
especial las conferidas el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, Ley
142 de 1994, el Acuerdo Municipal No. 034 de 1995, Acuerdo de Junta Directiva
No. 001 de 1996, y demds normas concordantes, y

CONSIDERANDO

Que, la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza, EMAAF E.S.P.,
fue creada mediante Acuerdo Municipal No. 034 de diciembre 04 de 1995, expedido
por el Honorable Concejo Municipal, como una Empresa Industrial y Comercial del
Estado, descentralizadas por servicios del orden municipal, a la que le son aplicables las
disposiciones de la Ley 142 de 1994 y demds normas concordantes.

Que el articulo 52 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 7 de la Ley
689 del 28 de agosto de 2001, establece que "el confrol de gestion y de resultados
es un proceso que, denfro de las directrices de planeacion estratégica busca
que las metas sean congruentes con las previsiones”.

Que la misma disposicion sefala que las Comisiones de Regulacion *(...) definirdn
los criterios, metodologias, indicadores, pardmefros y modelos de cardcter
obligatorio que permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades
prestadoras.

Que en virtud de lo anterior, es competencia de la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Bdsico - CRA, establecer las metodologias para
clasificar las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, con el propdsito de determinar cudles de ellas requieren de una
inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD.

Que las empresas de servicios publicos deberdn tener un plan de gestion y
. resultados de corto, mediano y largo plazo, que sirva de base para el control que
se ejerce sobre ellas. Este plan deberd evaluarse y actudlizarse anualmente
teniendo como base esencial lo definido por las Comisiones de Regulacion, esto
de conformidad con lo previsto en el paragrafo del articulo 52 de la Ley 142 de
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Que el artficulo 58 ibidem modificado parcialmente por el Articulo 28 Decreto

1165 de 1999, senala que "Cuando quienes prestan servicios publicos incumplan

de manera reiterada, a juicio de la Superintendencia, los indices de eficiencia,
los indicadores de gestiéon y las normas de calidad definidos por ella, ésta podrd
ordenar la separacién de los gerentes o de miembros de las juntas directivas de

la empresa de los cargos que ocupan”.

Que el articulo 59 ibidem, modificado parcialmente por el Articulo 28 Decreto
1165 de 1999, establece que "El Superintendente de servicios publicos podra
fomar posesion de una empresa, en los siguientes casos: “(...) 59.3. Cuando sus
administradores hayan rehusado dar informaciéon veraz, completa y oportuna a
una comision reguladora o a la Superinfendencia, o a las personas a quienes
éstas hayan confiado la responsabilidad de obtenerla”.

Que el numeral tercero del articulo 73 de la Ley 142 de 1994 determina que
corresponde a las Comisiones de Regulaciéon: "73.3. definir los criterios de
eficiencia y desarrollar indicadores y modelos para evaluar la gestion financiera,
fécnica y administrativa de las empresas de servicios publicos y solicitar las
evaluaciones que considere necesarias para el ejercicio de sus funciones.”.

Que el numeral cuarto del articulo 73 de la Ley 142 de 1994, estipula que le

corresponde a las Comisiones de Regulacion fijar las normas de calidad alas que
deben cenirse las empresas de servicios publicos en la prestacion del servicio.

Que de acuerdo con lo previsto en el numeral 15 del articulo 73 de la Ley 142 de
1994, numeral modificado por el articulo 98 de la Ley 1151 de 2007, es funcidn de
las Comisiones de Regulacion: "“73.15 Determinar cuando una empresa oficial,
publica o un municipio que presta en forma directa los servicios no cumple los
criterios e indicadores de eficiencia que determine y ordenar al municipio la
enfrega de la prestacion de los servicios a un tercero.".

Que de conformidad con el numeral 11 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 87 de la Ley 1753 de 2015, es competencia de la SSPD
evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de los prestadores de
servicios publicos sujetos a su control, inspeccién y vigilancia, de acuerdo con los
indicadores definidos por las Comisiones de Regulacion y publicar sus
evaluaciones. Dicha enfidad podrd imponer programas de gestion para las
empresas que amenacen de forma grave la prestacion continua y eficiente de
un servicio, los cuales estardn basados en los indicadores de prestacion y de
informacion derivada de la vigilancia e inspeccion efectuadas a las mismas,
cuyo incumplimiento podrd ser sancionado;

De acuerdo con el documento de trabajo de la Resolucion CRA 906/2019, la CRA
elabord un diagndstico de la aplicaciéon de las herramientas para la evaluaciéon

de la gestion y resultados, asi como la clasificacién del nivel de riesgo de las —
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado, evidenciando la necesidad de contar con un indicador Unico
sectorial que permitan medir cuantitativamente el nivel de desempefio de las
personas prestadoras frente a un conjunto de dimensiones es’rrechcmemeh[
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relacionadas con los objetivos y metas de las politicas publicas del sector vy,
consigo, clasificar el nivel de riesgo de las personas prestadoras y fortalecer los
instrumentos de planeacion, gestion, seguimiento y control.

Que, con base en lo anterior, es necesario fortalecer los instrumentos dindmicos
para el control de la gestion y resultados de las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, para que sean: i)
eficaces para la prevision del nivel de riesgo en la prestacion del servicio, v ii)
arrojan sefales claras de mercado y de politica publica para promover un
mejoramiento en la prestacion de los servicios; todo ello, a través de una sinergia
real entre los criterios, metodologias, indicadores, pardmetros y modelos que
permitan la evaluacién dindmica de la gestion y resultados de las personas
prestadoras.

Que la CRA en ejercicio de sus facultades expidio la Resolucion CRA 906 de 2019
“Por la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores, pardmetros y
modelos de cardcter obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado, se establece la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el
nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican unas resoluciones”.

Que la SSPD, con ocasidon de la obligacion que le asiste a los prestadores de
realizar el cargue del Plan de Gestion y Resultados - PGR, a la plataforma SUl,
expidid la Resoluciéon SSPD 33925 del 25 de agosto de 2020, “Por la cual se deroga
parcialmente la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010 y se establece el reporte de informacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios del Tablero de Planeacién del Plan de Gestion y
Resultados -PGR- de las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado definido en la Resolucion CRA 906
de 2019"; Asi mismo, expidid la Resolucion SSPD 682475 de 2021, “Por la cual se
reglamenta el reporte ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios de la actualizacion del Plan de Gestion y Resultados -PGR- definido
en la Resolucion CRA 906 de 2019 y la informacion complementaria”;

Que conforme con lo dispuesto en el pardgrafo 1 del articulo 1.6.5.3.3.1 de la
Resolucidn CRA 943 de 2021 “El PGR debe contar con la aprobacién de la
entidad tarifaria local y ser suscrito por el Representante Legal de la persona
prestadora. El acto de aprobacion deberd reportarse a la Superintendencia de
Servicios PuUblicos Domiciliarios, en las condiciones que dicha entidad establezca
y a su vez la Junta Directiva de la Empresa Municipal de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Funza EMAAF E.S.P., estd facultada a través del numeral
13 articulo 12 del Acuerdo de Junta Directiva 001 de 1996 para “13. Aprobar los
criterios de venta de servicios y fijar la esfructura tarifaria en desarrollo de la
= libertad regulada de tarifas.™.

Que, el articulo 1.2.1 de la Resolucion CRA 943 de 2021 define que, son entidades
tarifarias locales: “a) El alcalde municipal, cuando sea el municipio el que preste
directamente el servicio, o la Junta a que hace referencia el inciso 6° del articulo
6 de la Ley 142 de 1994; b) La junta directiva de la persona prestadora, o quien}?
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haga sus veces, de conformidad con lo establecido en sus estatutos o
reglamentos internos, cuando el responsable de la prestacion del servicio sea
alguno de los prestadores seAalados en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994.". .

Que, es funciéon de la Junta Directiva por disposicion del numeral 18 del articulo
12 del Acuerdo de Junta Directiva No. 001 de 1996: "Evaluar anualmente Ia
gestion y el desempeno del Gerente, mediante el andlisis de los indicadores de
gestion que demuestren la eficacia y eficiencia de su labor y permitan establecer
el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos”, asi mismo, de conformidad
con el inciso anterior, es su funcion ejercer como entidad tarifaria local de
acuerdo con lo dispuesto por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico (CRA) y la normatividad legal vigente.

Que a fravés del Acuerdo de Junta Directiva No.04 del 26 de octubre de 2020 la
Junta Directiva aprobd el Plan de Gestion y Resultados (PGR) de la Empresa
Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza — EMAAF E.S.P. 2020-
2034 observando la metodologia definida por la CRA a través de la resolucion
CRA 906 de 2019.

Que el paragrafo del Arficulo 1.6.5.1.5 de la Resolucién CRA 943 de 2021,
“Responsabilidades de las personas prestadoras” establece que “las personas
prestadoras deberdn actualizar anualmente, su Plan de Gestiéon y Resultados -

PGR y readlizar los ajustes necesarios para asegurar el cumplimiento de este en las \
condiciones que establece la presente parte. Estas modificaciones deberdn ser -
reportadas al Sistema Unico de Informacién -SUI, con la periodicidad y en las
condiciones que establezca la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios”.

Que, la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza -
EMAAF ES.P., adelantd las actividades necesarias para actualizar su Plan de
Gestidon y Resultados, observando la metodologia definida por la CRA.

Que en reunion del comité eficiencia en la planificacién y ejecucion de
inversiones, el dia 22 de mayo de 2025, se calificd el nivel de riesgo de los
indicadores evaluados y se establecieron las acciones de mejora necesarias para
dar cumplimiento a las metas establecidas de los indicadores con nivel de riesgo
moderado, observando que ninguna de las acciones propuesta requiere
inversion de capital y por tanto su ejecucion no afecta la capacidad fiscal del
prestador.

A partir del andlisis anterior, se formularon ajustes al tablero de planeacién, se
propuso el tablero de acciones de mejora y para la siguiente vigencia y se
elaboré el tablero de control de la planeacién correspondiente al quinto afio de
evaluacion. Estos ajustes fueron orientados a mantener el enfoque de mejora
continua, eficiencia en la prestacion del servicio y cumplimiento normativo. -

Que, en sesion del dia 17 de julio de 2025 el gerente socializd los nuevos tableros
de control de planeaciéon y acciones de mejora y conforme a ello, la Junta
Directiva considera viable la actualizacién del Plan de Gestién y Resultados (PGRN’
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de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza - EMAAF
E.S.P. 2020-2034 acorde con los antecedentes normativos sefalados y el
seguimiento realizado y como se detalla en el documento denominado: "Informe
Técnico de Actualizaciéon Plan de Gestion y Resultados PGR” con 28 folios.

Que, por lo anteriormente expuesto, la Junta Directiva:

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Actualizar el Plan de Gestion y Resultados - PGR 2020 — 2034
para los servicios de acueducto y alcantarilado de la Empresa Municipal de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza — EMAAF E.S.P.

Pardgrafo. Los documentos técnicos de soporte y los anexos complementarios
que actualizan el Plan de Gestion y Resultados - PGR 2020 — 2034 hacen parte
integral del presente acto.

ARTICULO SEGUNDO: En cumplimiento de la Resolucion CRA 943 de 2021, se
deberd remitir copia del presente acuerdo y sus anexos a la Superintendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios — SSPD en un plazo no mayor a treinta (30) de julio
del ano 2025 en los términos que para ello disponga la entidad.

ARTICULO TERCERO: El presente acuerdo rige a partir de la fecha, de conformidad
con las Resoluciones CRA 9206 de 2019, CRA 9219 de 2020, CRA 926 de 2020
compiladas y unificadas en la Resolucion CRA 943 de 2021 y modificada vy
adicionada por la Resolucion CRA 946 de 2021 y deroga Acuerdo de Junta
Directiva No 03 de 26 de junio de 2024 cualquier otra disposicion que le sea
contraria.

ARTICULO CUARTO: La Empresa Municipal de Acueducto Alcantarillado y Aseo
de Funza EMAAF ES.P., deberd publicar el presente Acuerdo a través de la
pdgina web de la entidad.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Expedido por la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillodo y Aseo de
Funza — EMAAF ES.P., a los, diecisiete (17) dias del mes de julio de dos mil
veinticinco (20 °
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NOMBRES CARGO

Aprobd Diana Carolina Diaz Rojas Secretaria de Hacienda % S/ N5
B2 (RO WA
.—-:7 -

Aprobd Esteban Alexander Mancera | Secretario de Planeacién y Ordenamiento Territorial 4

=" N

Aprobd Constanza Bedoya Garcia Secretaria Juridica . 7 4
Aprobd Camilo Andrés Ortega Vocal de Control
Vo.Bo.: Camilo Porras Galindo Jefe Oficina Juridica /

e - - 77
Revisd: Ginna Faridy Barahona Jefe Control Interno &@\E
Revisd: Ricardo Lagos Jiménez Jefe Oficina de Planeacion .‘7}‘/— f
Proyectd | Jully del Pilar Reyes Asesora Servicios PUblicos - IGSA

) f

*Los aqui firmantes manifestamos que hemos leido y revisado toda la informacién que obra en este documento, el cual
se encuentra ajustado a la ley, por lo que se presenta para firma de la Alcaldesa. *
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