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Certificado de accesibilidad

El Profesional Universitario de la Gestion de las Tics de la Empresa Municipal de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza Emaaf E.S.P., certifica el cumplimiento
de los criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucidn 1519
de 2020 en los siguientes literales, de acuerdo con los niveles aprobados por
Gobierno Digital, asi:

La pdgina web cumple con los siguientes criterios de cumplimiento CC:

Segun la Ley 1712 de 2014, articulo 8; Decreto 1081 de 2015, articulos 2.1.1.2.2.1 y
siguientes; Resolucién 1519 de 2020 MInTIC, Anexo 1, CC1. Se cumple con:

a) Los elementos no textuales (p. ej. imdgenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tengan texto alternativo.
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Empresa Municipal de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Funza EMAAF ESP

@ T T e sl Direccion: Calle 16 # 16-04 Funza, Cundinamarca

0 Cddigo Postal: 250020
Horario de Atencién: Lunes a Viernes 8:00am - 4:00pm

Teléfono Conmutador: +57(601) 822 14 50 - +57(1) 822 01 67

Teléfono Celular; +57 311 887 5844

Correo Institucional: info@emaafesp.gov.co

Correo de notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@emaafesp.gov.co
Correo anticorrupcidn; soytransparente@emaafesp.gov.co

Linea anticorrupcion: +57(601)8221448

Aterdrén a1 cadadaniy Partitipa

Nueva jornada de Diélogos
Sociales Integrales
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Segun la Resolucion 1519 de 2020 y en virtud del principio de accesibilidad y
facilitacion de acceso a la informacién del articulo 3 de la Ley 1712 de 2014. La
sede electrénica de la entidad cumple con los siguientes requisitos:

e) Los formularios o casillas de informacién tienen advertencias e instrucciones
claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios,
colores, ayuda sonora, mayuUscula sostenida)

4 REGISTRAR PETICION (SOLICITUD) PQRS

. Para tener en cuenta:

| Con el firme proposito de brindarle un mejor servicio a nuestros usuarios y tenfendo en cuenta el derecho al que lodas las personas tienen de presentar
| Peliciones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de manera respetuosa a las Entidades Piiblicas por motivos de interés general o particular y a oblener

| pronta respuesta; consideramos pertinente definir algunos conceplos de interés que los ayudaran a orientarlas de acuerdo a lo que requiere presentar
anle la EMAAF ESP:

Peficion:
Es aquel derecho que tiene foda persona para soliciar o reclamar ante las autoridades competentes por razones de interés general o interés
parlicular para elevar solicitudes respeluosas de informacion y/o consulla y para obtener pronta resolucion de las mismas.

Queja:

Cualguier expresion verbal, escrita o en medio electrdnico de insalisiaccion con la conducta o 1a accion de los servidores plblicos o de los

* particulares que llevan a cabo una funcion estalal y que requiere una respuesta. Las quejas deben ser resuelfas, alendidas o contestadas denlro de
los quince (15) dias sigwientes a la fecha de su presentacion.

Reclamo:

Cualguier expresion verbal, escrila 0 en medio electrnico, de insatisfaccion referida a la prestacion de un servicio o la deficiente atencion de una
autoridad publica, es decir, es una declaracion formal por el incumplimiento de un derecho que ha sido perjudicado 0 amenazado, ocasionado por la
deficiente prestacion o suspension injustificada del servicio. Los reclamos deben ser resuellos, atendidos o contestados dentro de los quince (15) dias
siguientes & Ja fecha de su presentacion

Sugerencia:

Cualquier expresion verbal, escrita o en medio elecironico de recomendacion entregada por el ciudadano, que tiene por objeto mejorar el servicio que
se presta en cada una de las dependencias de la EMAAF ESP, racionalizar el empleo de los recursos o hacer mas paricipativa la gestion piiblica. £n
un término de diez (10) dias se informaré sobre la viabitidad de su aplicacidn

Informacion Piblica:
Se refiere a un conjunto organizado de dalos contenido en cualguier documento que los sujetos obligados generen, oblengan, adguieran, transformen
o controlen. En un témino de diez (10) dias se informaré sobre Ja viabilidad de su solicitud de informacion
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f) Se cumple que al navegar elssitio web con tabulacion se hace orden adecuada
y resaltando la informacion seleccionada.

@.Govico

Transparencia y Acceso :
aa Empresa informacidn pdblica Atencidn a la ciudadania Participa Noticias

Canales de atencion
Emaaf E.S.P. actualiza sus tarifas i

De acuerdo con la Resolucién 943 de la CRA, la Emaaf realizé actualizaclén
de los costos de referendia y tarifas de los serviclos piblicos domicillarios.
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Transparencia y Acceso
n’eaj. Empresa informacién pdblica Atencién a la ciudadania « Participa Noticias

Peticiones, Quéjas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD)

Inicio

Respetado y Apreciado Usuario:

Para la EMAAF ESP s muy Importante contar con usted y su opinidn. A través, de nuesiro Portal Web Uitimas noticlas
usted podra reglstrar sus solicitudes, denundias, quejas, reclamos y/o sugerenciss, que compelen a

nuestra Entldad, de igual forma, realizar completamente en linea el sequimiento o estas a través del Lt'JTarﬂas Emaaf E.S.P.
namero de radicado asignado a cada caso. 2025

actualiza sus tarifas

&

Program; La Emaaf inicié la

de construccién del...
Crear Nuevo PQRSD Crear PQRSD Andénimo Seguimiento PQRSD —

sistema...

Le recordamos que con el fin de ofrecerle una mejor atendén, tenemos a su disposicién los siguientes

.
canales de comunicacion directa con nuesira Entidad: A través de
mantenimientos...

Sede Flectrénica w.emaafesp.govco

Atencidn whatsapp: 157 311 837 5844
Atencidn Telefdnica: PBX 57 (601) 822 14 50
Atencldn Presencial: Calle 16 #16-04. Funza - Cundinamarca

»_Informacién general y solicitudes: info@emaafesp.gov.co
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i) la Resolucién 1519 de 2020y en virtud del principio de accesibilidad y facilitacion
de acceso d la informacion establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de
2020. La sede electrénica de la entidad cumple con los siguientes requisitos:

Transparencia y Arceso
n‘eaj Empress - informacién piblica Atencidn 813 dudadania Particips Neticlas

quese aplicardn durante el pimer semesire del 8o 2023,

De conformidad con el articula 125 dela ley 142 de 1534 cada uno de los componentes =2 podrd acualizer ciando s arumule una variadon de porlo

Frienos. un oes por dento (34) en algunao de los indites de predos gue considera La fonmula

Los factores d2 subsidios y/o contmbuciones que s= aplicarin, son los aprobades por el Concejo Munitipal de Furza mediante Acuerdo N' 026 gz 2021

— 2025

[, Incremento de tarifas proyectadas para 1 junio 2025
— 2024
B mayo

. Junio
[, jutio

j) Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 para ser
consultados fécilmente por cualquier persona.
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PUBLCACION TARIFAS PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ PRESTADOS
POR LA EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA - EMAAF ES.P. NIT. 832000 776-5
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En constancia de nterior se firma alos 12 dias del mes de agosto de 2025
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Profesional Universitario
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