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La Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza - Emaaf
E.S.P., tiene como propdsito fundamental la prestacion de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, cumpliendo con los
requisitos del sector de agua potable y saneamiento bdsico. Para lograr este
proposito, hemos elaborado el Plan Estratégico Institucional — PEI 2025-2028.

Este plan es una muestra del compromiso, responsabilidad y coherencia de
la empresa con su objetivo de evolucion, crecimiento y posicionamiento a
nivel departamental. Se basa en un andlisis exhaustivo de la Emaaf ES.P. vy
su entorno, con el fin de evaluar las condiciones actuales y el nivel de
competitividad.

El PEI 2025-2028 es el resultado de un trabajo colectivo, liderado por la
Gerencia y el equipo directivo, con el apoyo de un grupo de profesionales
que se dedicaron a estudiar y diagnosticar la realidad actual de la empresa
y los servicios puUblicos domiciliarios. Este andlisis permitié identificar factores
internos y externos que pueden afectar las decisiones futuras y, a partir de
ello, se definieron estrategias de crecimiento y cumplimiento.

El plan se estructura en tres lineas estratégicas, alineadas con los principios,
valores y objetivos de la empresa, que guiardn el proceso de desarrollo y
permitirdn alcanzar los retos establecidos en la misidon y vision. Estas lineas
estratégicas incorporan elementos que promueven la equidad, la eficiencia
social y econdmica, la cultura de servicio al cliente y la participacion de la
comunidad en la gestion empresarial de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Con el respaldo de mds de 25 anos de experiencia en el sector y un fuerte
compromiso con la mejora continua, presentamos a nuestros grupos de
interés el Plan Estratégico Institucional 2025-2028, confiando en que serd una
herramienta clave para el desarrollo y la consolidacion de nuestra empresa
en el futuro, la ejecucion exitosa de este plan dependerd del compromiso de
cada una de las personas vinculadas a la Emaaf ES.P. y de su trabajo
conjunto para alcanzar las metas propuestas.
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ALCANCE

El Plan Estratégico Institucional de la Emaaf E.S.P. es una herramienta
fundamental para nuestra gestion. Este documento no solo traza el rumbo
administrativo y operativo de la entidad para los proximos cuatro anos, sino
que también refleja el compromiso de la Gerencia con el desarrollo y la
mejora continua.

El plan, estd basado en un andlisis riguroso de nuestro contexto y recursos,
establece acciones claras y priorizadas que nos permitirdn consolidar nuestro
proceso de desarrollo. Estas acciones se materializan en planes, programas,
politicas y proyectos especificos, alineados con los objetivos referentes a
agua potable y saneamiento bdsico del Plan de Desarrollo Municipal "Funza
Evoluciona 2024 —2027". De esta manera, aseguramos que huestras acciones
respondan a las necesidades prioritarias de la comunidad, especialmente en
servicios publicos esenciales como acueducto, alcantarillado y aseo.
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ESTRUCTURACION DEL PLAN

Plan Estratégico Institucional se llevd a cabo mediante un proceso
coordinado entre las diferentes dependencias de la entidad, utilizando
como insumos aspectos normativos, ambientales, la viabilidad financiera, los
objetivos estratégicos, las politicas vigentes, los objetivos de desarrollo
sostenible, el Plan de Desarrollo Departamental, el Plan de Desarrollo
Municipal y la Sentencia del rio Bogota.

Con el fin de establecer el horizonte de la empresa y cumplir con las
obligaciones relacionadas con la prestacion de servicios publicos
domiciliarios, se realizd un andlisis DOFA. Este andlisis permitié identificar los
factores internos y externos que podrian afectar la situacion, las decisiones
y el cumplimiento de la mision de la empresa.

Con esta informaciéon y la linea base de planificacion para los proximos
cuafro anos, se busca definir las estrategias para la gestion institucional y la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, teniendo en cuenta las necesidades del municipio.

Se considerd fundamental alinear este Plan Estratégico Institucional con el
programa ‘Al servicio de Funza' del Plan de Desarrollo Municipal “Funza
Evoluciona 2024-2027", enfocado en la construccion y mejora de la
infraestructura para la prestacién de los servicios publicos.

Este documento también se alinea con los planes, politicas y programas
institucionales, asi como con los lineamientos externos de los entes de
control. El objetivo es concentrar recursos en proyectos de agua potable,
saneamiento bdsico y fortalecimiento institucional para: 1) reducir las
brechas en la cobertura, continuidad y presion del servicio de acueducto;
2) fortalecer el transporte, tratamiento de aguas residuales y control de
vertimientos en el servicio de alcantarillado; y 3) mejorar la recoleccion y el
transporte de residuos solidos en el servicio de aseo.

La Emaaf, consciente de la creciente demanda de agua y los desafios
ambientales actuales, considera fundamental impulsar proyectos que
promuevan la autosuficiencia hidrica en nuestro municipio.

En este sentido, nos enfocaremos en aumentar la capacidad de
almacenamiento, mejorar la presion en el sistema de acueducto, mantener
adecuadamente las redes y administrar eficientemente la infraestructura
existente. Estas acciones conjuntas nos permitirdn garantizar un suministro de
agua confiable y de calidad a todos nuestros usuarios.
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Por otro lado, la necesidad de continuar con proyectos de reposicion y
separacion de redes en el sistema de alcantarillado combinado es crucial
para aliviar la carga de contaminantes y optimizar el tratamiento de aguas
residuales en la PTAR municipal.

En cuanto al servicio de aseo, se cuenta con una cobertura del 100%, es
fundamental fortalecer la continuidad, calidad y cobertura, cumpliendo
con la normatividad vigente mediante un programa especifico.

Para el fortalecimiento institucional, se proyectaron estrategias robustas
para el mantenimiento y la renovacion confinua de nuestro Sistema de
Gestion de Calidad. Estas estrategias se encuentran alineadas con los
objetivos definidos en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),
y deben orientarse hacia el desarrollo de acciones que fortalezcan tanto la
estructura organizacional como la administrativa.

Para lograrlo, es fundamental contar con talento humano comprometido y
procesos eficientes que respondan a las directrices establecidas en el
Decreto 612 de 2018. De esta manera, podremos asegurar la calidad de
nuestros servicios y la sostenibilidad de nuestra empresa a largo plazo.

En conclusion, la estructuracion del Plan Estratégico Institucional 2025-2028
se basa en tres lineas estratégicas que se desarrollardn a través de planes,
politicas, programas y proyectos detallados en el presente documento.
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MARCO LEGAL

El dmbito juridico, la Emaaf E.S.P. opera en estricto cumplimiento de la
normatividad vigente aplicable a las empresas de servicios publicos
domiciliarios.

En este sentido, y considerando las facultades otorgadas a la Junta Directiva
a fravés de los estatutos, el marco legal que sustenta el desarrollo de nuestro
Plan Estratégico Institucional 2025-2028 se basa principalmente en las
siguientes disposiciones:

v Articulo 370 de la Constitucion Politica de 1991.

JAcuerdo 034 del 04 diciembre de 1995 “Por el cual se modifica

integralmente el Acuerdo 028 del 09 de septiembre de 1995 y se crea la
EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA
“EMAAF E.S.P.”.

v Ley 142 de 1994 - “Por la cual se establece el regimen de los servicios
pUblicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.

v Ley 152 de 1994 - “Por la cual se establece la Ley Orgdnica del Plan de
Desarrollo”.

v Directiva Presidencial 09 de 2010 -" Directrices para la elaboracion y

articulacion de los planes estratégicos sectoriales e institucionales e
implementacién del Sistema de Monitoreo de Gestion y Resultados”.

v Ley 1712 de 2014 -" Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia

y del Derecho de Acceso ala Informacion Publica Nacional y se dictan otfras
disposiciones”.

v Articulo 233 del Decreto 019 de 2012 — Obligacion en formular y publicar
los planes de accidn sectoriales e institucionales.

v Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica".

v Resolucion 720 de 2015 “Por la cual se establece el régimen de regulacion

tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del servicio
publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores
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en dreas urbanas, la metodologia que deben utilizar para el cdlculo de las
tarifas del servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones”.

v Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de

2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015".

v Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de

los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado”.

v Resolucion 906 de 2019 CRA “Por la cual se definen los criterios,

metodologias, indicadores, pardmetros y modelos de cardcter obligatorio
para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se
establece la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de
riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican unas resoluciones".

v Resolucion 943 de 2021 “Por la cual se compila la regulacion general de

los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas
disposiciones”.

v Ley 2195 de 2022, Articulo 31 "Por medio de la cual se adoptan medidas

en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupciéon y se
dictan otras disposiciones”.

v Ley 2294 de 2023" POR EL CUAL SE EXPIDE EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2022- 2026 “COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA".

v ORDENANZA DEPARTAMENTAL No. 001-2024 “Por el cual se adopta el plan

departamental de desarrollo 2024 — 2028 “GOBERNANDO: MAS QUE UN
PLAN".

v Acuerdo Municipal N °© 007 DE 2024 “Por el cual se adopta el plan de
desarrollo municipal “FUNZA EVOLUCIONA 2024-2027".

v Acuerdo de Junta Directiva N° 04 del 2024 “Por medio del cual se modifica

parcialmente el Acuerdo de Junta Directiva 001 de 1996 mediante el cual
se adoptan los estatutos de la Empresa Municipal de Acueducto y
Alcantarillado y Aseo de Funza “Emaaf E.S.P.” y el acuerdo de Junta

13
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Directiva N° 020 de 2023 “por medio del cual se modifica el manual de
funciones y competencias laborales para los empleados publicos de la
Empresa Municipal de Acueducto y Alcantarillado y Aseo de Funza “Emaaf
E.S.P".

14
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1.1Lineamientos Estratégicos

Mision: Prestar los servicios puUblicos domiciliarios de
acueducto (calidad, cobertura, continuidad y presiéon),
alcantarillado (calidad, cobertura, continuidad y control
de vertimientos) y aseo (calidad, cobertura vy
continuidad), en el municipio de Funza.

Vision: Para el ano 2028 la EMAAF E.S.P., serd referente a
nivel Departamental, proporcionando servicios publicos
Acueducto, Alcantarillado y Aseo confiables, accesibles
y eficientes, confribuyendo a la evolucion y el desarrollo
del municipio de Funza.

Politica de calidad: Prestar de manera eficiente los
servicios  publicos  domiciliarios de  acueducto,
alcantarilodo y aseo, buscando continuamente su
mejoramiento.

1.20bjetivos Estratégicos:

Prestar los servicios
publicos domiciliarios en
forma continua con niveles
optimos de calidad 0 1

Incrementar la satisfaccion
del cliente de conformidad a
02 los servicios prestados

Fomentar el mejoramiento
continuo del sistema de

gestion 03

Incrementar los niveles de
eficacia y eficiencia en el uso
04 de los recursos disponibles

crecimiento integral del I/ .
Talento humano, promoviendo _ [ - |
el bienestar fisico, metal y| .

social de los trabajadores. &

Imagen 1. Objetivos Estratégicos
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1.3Cédigo de integridad

El Cédigo de Integridad es una herramienta fundamental en nuestra
empresa, ya que se constituye en el principal instrumento técnico de la
Politica de Integridad del Modelo Infegrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
la cual estd integrada en la Dimensién de Talento Humano.

Siguiendo los principios establecidos por el Departamento Administrativo de
la Funcidon Publica — DAFP, la Emaaf E.S.P., a través de la Resolucion
Administrativa No. 242 de 2018, adopto el coddigo de integridad. Este codigo
contiene la base de los valores individuales, valores colectivos y principios
de accidén que guian nuestro actuar institucional e individual en el dia a dia,
buscando alinear nuestra cultura institucional con esta iniciativa del
Gobierno Nacional

Respeto: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas
\@ las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier ofra condicion.

Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad,
ﬂ cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.

Compromiso: Ser consciente de la importancia de mi rol como
Yevrse servidor publico y estar en disposicion permanente para
[@ comprender y resolver las necesidades de las personas con las
qgue me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

Justicia: Actuar con imparcialidad garantizando los derechos
g@ de las personas, con equidad, igualdad vy sin discriminacion.

Diligencia: Cumplir con los deberes, funciones vy
responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera

; posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

1.4Estructura Organizacional

17
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Mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 019 de 2023, se modifica la planta
de personal de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza -
Emaaf ES.P., conformada por 17 empleados publicos y 148 trabajadores
oficiales, la representacion jerarquica de la empresa, resulfante de esta
modificacién, se detalla a continuacion:

ORGANIGRAMA
INSTITUCIONAL

Junta Directiva

Gerencia General

Oficina Control Oficina Control Interno Oficina Asesora de Planeacién Oficina Juridica
Disciplinario Interno

[ | |

I
ﬁ N =
Z
Subgerencia Subgerencia Subgerencia Subgerencia
Administrativa Comercial Técnica Operativa Financiera
e G Bl
20y
Direccién Direccion Direccion Direccion de
Talento Humano Acueducto y Alcantarillado Plantas de Tratamiento Aseo

@mesf

Imagen 2. Organigrama Emaaf E.S.P.

1.5Grupos de valor (partes interesadas — grupos de interés)

- =53 Sindicatos
Entes de control Concejo Municipal

Imagen 3. Grupos de valor
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1.6Integracién de los procesos

La integraciéon de procesos es un enfoque fundamental en la gestion de una
empresa, orientado a mejorar la eficiencia y efectividad, la empresa a
través de la identificacion de procesos, integré cada uno de ellos dentro de
un mapa con el objetivo de entender cdmo se desarrollan y se
interrelacionan entre si; ademds, cada uno de ellos fue caracterizado a fin
de documentar las etapas. El Sistema de Gestion de Calidad de la Emaaf
ES.P. se defini6 y documentdé de acuerdo con la Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO 9001:2015 de la siguiente manera:

a. I[dentificacion de procesos: conocimiento de los procesos que se realizan
en la empresa y que tienen el objeto de cumplir con las expectativas de las
partes interesadas.

b. Agrupacion de procesos: luego de conocer e identificar los diferentes
procesos, se procede a agruparlos segun el tipo de funcidn que
desempenan denfro del Sistema de Gestion de Calidad, quedando de la
siguiente manera:

v Procesos Estratégicos: estdn relacionados con la direccidon y hacen

referencia a la actividod de establecer estrategias corporativas que
consiguen armonizar los procesos operativos con los de apoyo.

v Procesos Misionales: son aquellos encargados de prestar servicios en
busca de dar cumplimiento a la misidon de la entidad.

v Procesos de Apoyo: se encargan de brindar soporte a los procesos

estratégicos y misionales, aportdndoles los recursos necesarios para su
normal desarrollo, ademads de ayudar al control y mejoramiento continuo
del sistema.

v Proceso de Evaluacion Independiente: es el encargado de realizar el

andlisis de la gestion, desempeno, resulfados e impacto de los demds
pProcesos.

19

Plan Estratégico Institucional 2025 - 2028



I o G

1.6.1 Operacion por procesos

DIRECCIONAMIENTO GESTION DE LA INFORMACION
ESTRATEGICO Y LAS COMUNICACIONES

GESTION DEL SERVICIO DE
GESTION DEL
PLANTAS DE TRATAMIENTO SERVICIO DE ASEO

ATENCION
AL USUARIO

GESTION DEL SERVICIO DE

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO FACTURACION

Y CARTERA

COMERCIALIZACION
DEL SERVICIO

'GESTION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

EVALUACION
'INDEPENDIENTE

Imagen 4. Mapa de procesos Emaaf ES.P. V3
1.7 Politicas corporativas

1.6.1 Politica de Gestidon de la Calidad

Prestar de manera eficiente los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo,
buscando continuamente su mejoramiento.

1.6.2 Politica de Gestion Ambiental

Prestar de manera eficiente los servicios puUblicos
domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo,
buscando continuamente su mejoramiento bajo el
compromiso para la proteccidon del medio ambiente,
incluida la biodiversidad y los ecosistemas, la mejora

20
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contfinua del sistema, cumpliendo a cabalidad con los
requisitos aplicables.

f@ 1.6.3 Politica de Servicio al Ciudadano

Realizar acciones que permitan brindar a los ciudadanos
) y grupos de valor de la Empresa, un servicio oportuno y de
calidad para el acceso a sus derechos en los diferentes
cancales de atencidn y espacios de interaccion vy
relacionamiento, bajo los principios de racionalidad,
eficiencia, eficacia, oportunidad vy fransparencia,
garantizando el goce efectivo de sus derechos.

1.6.4 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Compromiso con la implementaciéon y mejoramiento
continuo del sistema de gestidon haciendo participe a su
personal, por lo cual genera acciones de promocion y
mantenimiento para el bienestar fisico mental y social de
sus trabajadores.

1.6.5 Politica general de seguridad, privacidad de la
informaciéon, seguridad digital y continvidad de la
operacion de los servicios de la Empresa Municipal de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza - Emaaf E.S.P.

Establece un esquema de seguridad de la informacion
mediante la aprobacion de 13 estrategias, con el objetivo
de proteger, preservar y administrar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad, autenticidad, privacidad y no
repudio de la informacién que circula en el mapa de
procesos.

1.6.6 Politica de Operacion del Riesgo

Establece los principios para una operacion del riesgo
eficaz, eficiente y coherente conforme al andlisis previo
del contexto.

1.6.7 Politica de Tratamiento de Datos Personales

Establece el deber de la empresa de velar por la
proteccion al derecho fundamental de la intimidad
familiar, buen nombre y derecho a rectificar y conocer la
informacién registrada por los titulares de dicha
informacion.
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1.6.8 Politica de Derechos de Autor

La Emaaf E.S.P. es fitular de todos los derechos sobre el
software de su sede electronica, asi como de los derechos
de propiedad industrial e intelectual referidos a los
contenidos que en ella se incluyan, ademds se reserva
todos los derechos de autor.

1.8 Diagnéstico estratégico
1.8.1 Identificacion de factores internos y externos (contexto de la
Organizacion)

Este andlisis se realiza sobre la base conceptual de los lineamientos
estratégicos, como son: vision, mision, objetivos estratégicos, y codigo de
integridad, asi como elementos de ejecucion desarrollados en planes,
programas y proyectos.

La Oficina Asesora de Planeacion de la Emaaf E.S.P., en su compromiso por
obtener un diagndstico preciso de la situacion actual, realizé jornadas de
trabajo con los lideres de todos los procesos estratégicos, misionales, de
apoyo y evaluacion independiente.

Durante estas jornadas, se realizd un andlisis DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) con el objetivo de identificar los
factores internos y externos que pueden influir en el desempeno de la
entidad, esta iniciativa nos permitird contar con una base sélida para la
toma de decisiones y la formulacion de estrategias que impulsen el
desarrollo y el cumplimiento de los objetivos de la Emaaf E.S.P.
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DEBILIDADES

Gestion de la
informacion y las
comunicaciones

Gestion de la
informacién y las
comunicaciones

Direccionamiento
Estratégico

Gestion del servicio
de acueducto y
alcantarillado

Gestion del servicio
de acueducto y
alcantarillado

Gestion
administrativa

Gestion Financiera

Gestion del servicio
de plantas de
tratamiento

Gestion del servicio
de aseo

Tabla 1. DOFA Debilidades

Recursos

Recursos

Desempeno
de la
Organizacion

Desempeno
de la
Organizacion

Cultura

Desempeno
de la
Organizacion

Recursos

Desempeno
de la
Organizacion
Desempeno
dela
Organizacion

Dl

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

No se cuenta con un plan de
continuidad de negocio y recuperacion
en caso de desastres para la gestion de

la informacién y las comunicaciones
No se cuenta con infraestructura
idonea para el aimacenamiento,
custodia y conservacién en archivo
cenftral

Actualmente no disponemos de una
identificacion de Riesgos fiscales,
Riesgos de Lavado de Activos y de la
Financiaciéon del Terrorismo

Las redes de acueducto presentan
deficiencias en su sectorizaciéon
(Vdlvulas averiadas o inexistentes).

Actualmente no contamos con un
programa de sensibilizacion y
promocioén del uso eficiente de los
servicios.

No se encuentran definidas las
estrategias para la induccién o
reinducciéon de los servidores publicos
con el propdsito de afianzar las
tematicas del Codigo de integridad.
Software contable y presupuestal no
eficaz.

Infraestructura al limite de capacidad
de tratamiento PTARD

Parque automotor con méximo
promedio de antigiedad
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OPORTUNIDADES

Direccionamiento
Estratégico

Gestion de la
informacion y las
comunicaciones

Gestion del servicio
de plantas de
tfratamiento

Gestion del servicio
de aseo

Direccionamiento
Estratégico

Direccionamiento
Estratégico

Tabla 2. DOFA Oportunidades

Tecnolégico Ol

Legal

Cultural

Econdmico

Legal

Legal

02

o3

O4

o8}

06

Capacitacion y formacion ofrecida por
enfidades gubernamentales y privados.

Implementacion de tecnologias
emergentes que permitan optimizar
procesos

Mayor conciencia publica sobre el
cuidado del medio ambiente, fraudes y
el ahorro de agua.

Cofinanciacién con entidades
Gubernamentales para el desarrollo de
proyectos

Asesoramiento, capacitacion y
formaciéon a través de los programas
emitidos por el Archivo General de la
Nacién AGN.

Desafios significativos en la planificaciéon
y adaptacion.
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Gestion del
servicio de plantas
de tratamiento
Gestion del
servicio de plantas
de tratamiento

Direccionamiento
Estratégico

Direccionamiento
Estratégico

Gestion del
servicio de
acueducto y
alcantarillado
Gestion del
servicio de
acueducto y
alcantarillado

Gestion del
servicio de aseo

Comercializacion
del servicio

Tabla 3. DOFA Fortalezas

Recursos

Desempeno
de la
Organizacion
Recursos

Desempeno
de la
Organizacion
Desempeno
dela
Organizacion

Desempeno
de la
Organizacion

Desempeno
dela
Organizacion

Cultura

F1

F2

F3

F4

F5

Fé

F7

F8

Alianzas estratégicas, con el sector de
agua potable y saneamiento bdsico

Infraestructura para el fratamiento de
agua potable

Disponibilidad de recursos destinados al
desarrollo de proyectos a corto,
mediano y largo plazo, formulados en los
Planes institucionales.

Cumplimiento de ley para el sector de
agua potable y saneamiento bdsico

Ejecucién de proyectos para la
reposicion ampliacion y mantenimiento
de redes sanitaria y pluvial del municipio
de Funza

Talento humano con conocimiento
técnico en la gestion y reparacion de
redes de acueducto y alcantarillado

Cobertura del 100% en el area urbana y
rural en el municipio de Funza de
acuerdo a nuestra APS

Estrategias para el recaudo eficiente.
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{"2) AMENAZAS

Gestion del servicio de  Ambiental/ Al Escasez Recurso Hidrico
plantas de tratamiento  Cambio

Climdatico
Direccionamiento Legal A2 Multas y sanciones
Estratégico
Gestion de la Tecnolégico A3 Pérdida de la informacion por
informacion y las fendmenos naturales

comunicaciones
Gestion del servicio de = Ambiental/ A4 Cambios en los patrones de

acveducto y Cambio precipitacion y temperatura, lo que

alcantarillado Climatico afecta la disponibilidad de agua y
eficiencia de las redes

Todos los procesos Tecnolégico A5 Ataques cibernéticos

Todos los procesos Legal A6 Normatividod cambiante en espacios

corfos de tiempo
Tabla 4. DOFA Amenazas

El andlisis DOFA realizado ha sido fundamental para identificar los factores
claves que pueden impactar el logro de las metas de nuestro PEl. Este
proceso nos ha brindado una vision clara de las oportunidades y amenazas
presentes en nuestro entorno, lo que nos permite disenar estrategias con
mayor precision.

Gracias a esta valiosa informacién, estamos en capacidad de implementar
estrategias que nos permitan potenciar los resultados positivos y mitigar los
posibles riesgos asociados al cumplimiento de nuestra misionalidad.

Dentro de las posibles combinaciones DOFA utilizadas para evaluar la
sifuacion actual de la empresa, se articularon las siguientes:

1. Fortalezas y Amenazas (FA): Aprovechar las fortalezas para contrarrestar
los impactos de las amenazas del entorno.

2. Debilidades y Oportunidades (DO): Superar las debilidades a través de
las oportunidades del entorno.
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3. Fortalezasy Oportunidades (FO): Aprovechar las fortalezas de la empresa
y las oportunidades del entorno para lograr ventajas competitivas.

4. Debilidades y Amenazas (DA): Combinar las debilidades y amenazas
para conocer el grado de vulnerabilidad de la entidad.

Alianzas para el desarrollo de proyectos que
1 FA contribuyan a la autosuficiencia hidrica del F1/F7/A1
municipio.

Realizar estudios geo eléctricos para la
prospeccién de aguas subterrdneas que
aumenten la autosuficiencia hidrica en el

Municipio.

Implementar programas de capacitacion y
educacién que promuevan un uso eficiente
del agua, conexiones erradas y fugas en redes
internas.

F2/F7/A1

D5/03

Fortalecer la infraestructura para la operacion

del sistema de gestién documental. D2/A3

Desarrollar planes de capacitacion que
5 FO fortalezcan las habilidades y competencias del F4/01
talento humano.

Implementar una herramienta de identificacion,

6 DA evaluacion, gestion y seguimiento de los riesgos D3/A2
SARLAFT.
Implementar materiales sostenibles para la
7 FO construccion de redes de alcantarillado que F5/02

reduzcan la huella de carbono.

Fortalecer la estrategia de continuidad del

8 DA negocio establecida en el MPSI. D1 /ASIAS
9 DO Liderar campanas fj? educacion ambiental D5/ O3
enfocadas al uso eficiente y ahorro del agua.
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Documentar la memoria institucional
identificando, destacando y priorizando el
conocimiento relevante que aporta al logro de
la misionalidad.

10 FO F6/ Ol

Modernizar el parque automotor a fravés de

11 DO . Y
cofinanciacion con entes gubernamentales.

D9/04

Implementar un Programa de Transparencia y

Etica PUblica con el fin de promover la cultura

en la legalidad e identificar, medir, controlar
constantemente el riesgo.

12 DO D3/Dé6/0O1

Mantener actualizados procesos y
procedimientos de recaudo para garantizar
13 FO que se qgjusten alos cambios en la F8/A4/A6
normatividad.

Migracién de los sistemas de informacion a
14 DO plataforma WEB y alojamiento en la nube. D7 /02

Optimizacion y ampliacion Fase Il Planta de

ie e Tratamiento de Aguas Residuales Domésticas.

D8 / O6/04

Continuar con la ejecucion de proyectos que
16 DA contribuyan a la eficiencia de las redes de A4/D4
acueducto y alcantarillado.

Tabla 5. DOFA Estrategias
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2.1 Lineas estratégicas

Tras un andlisis exhaustivo del contexto de la organizacion vy la
estructuracion de las estrategias pertinentes, hemos avanzado hacia la
proyeccion de las lineas estratégicas. Las lineas estratégicas se constituyen
en los ejes vertebrales de la estructuracion del plan, las cuales guiardn vy
centfrardn las acciones necesarias para dar cumplimiento a las metas
establecidas en el Plan, asegurando una hoja de ruta clara para el
cumplimiento de nuestros objetivos.

2.1.1 Linea estratégica - Direccionamiento Estratégico

Con esta linea estratégica se avanza significativamente hacia el
cumplimiento de los objetivos trazados en nuestras politicas, planes vy
programas. Estos se consolidan como ejes fundamentales para el
seguimiento y evaluacion de nuestro desempeno, a través de indicadores
gue miden no solo el cumplimiento, sino también los esfuerzos y metas a
corto, mediano y largo plazo.

De esta manera, se fortalece la cultura de la innovacion tecnoldgica y
documental, factor clave para la sofisticacion de nuestros procesos y la
mejora continua de la sostenibilidad y competitividad de |la entidad.

A continuacion, se describen el alcance de cada uno de los planes y/o
programas que componen esta linea estratégica:

¢ Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

La Subgerencia Administrativa y el drea de Tecnologias de la Informacién
(Tl), a fravés de este plan, han establecido una serie de actividades que se
encuentran contempladas dentro del Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacidn. Estas acciones, ademds, refuerzan las estrategias definidas
en la Politica General de Seguridad, Privacidad de la Informacion,
Seguridad Digital y Continuidad de la Operacion de los Servicios de la Emaaf
E.S.P., adoptadas en el ano 2022.

e Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

La Subgerencia Administrativa y el drea de Tecnologias de la Informacion
(Tl), a través de este plan, proyectan acciones especificamente orientadas
al cumplimiento de la administracién de los riesgos de seguridad de la
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informacidn vy los criterios de continuidad de la operacidn de los servicios. El
objetivo principal de estas acciones es claro: mantener la seguridad vy
privacidad de la informacion que circula en todos los procesos de nuestra
empresa.

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién - PETI:

La Subgerencia Administrativa y el drea de Tecnologias de la Informacién
(Tl), por medio de este plan, tienen como objetivo definir e implementar
estrategias de Tecnologias de la Informacion para la Emaaf ES.P., estas
estrategias estardn basadas en una Arquitectura Empresarial y un modelo
de Gestion de Tl que respondan a las necesidades de informacion, sistemas
de informacioén, infraestructura tecnoldgica, seguridad de la informacién y
al modelo de gestion por procesos propio de la Emaaf E.S.P.

e Plan de Gestion y Resultados - PGR:

La Emaaf ES.P. cuentan con un Plan de Gestion y Resultados (PGR)
proyectado a corto, mediano y largo plazo. Este plan, en cumplimiento de
la Resolucion CRA 906 de 2019, se evalua y actualiza anualmente.

El PGR, contiene 54 indicadores agrupados en ocho dimensiones, es huestra
herramienta principal para determinar el nivel de riesgo en la prestacion de
los servicios de acueducto y alcantarillado. A partir de los resultados
obtenidos, establecemos acciones que promueven el mejoramiento
continuo de nuestros servicios.

A confinuacion, se detalla el objetivo de cada una de las dimensiones
establecidas en el PGR:

Plan Estratégico Institucional 2025 - 2028



I o G

o
Y's
EFICIENCIA EN LA CALIDAD DEL

EFICIENCIA EN LA ° SOSTENIBILIDAD
OPERACION FINANCIERA

e  PLANIFICACION DE SERVICIO
: []
INVERSIONES i Promover un servicio ? Optimizar la infraestructurade ¢ Suficiencia de insurmnos y
Proyectar y ejecutar continuo y seguro con acueducto y alcantarillado, recursos, tanto humanos
inversiones de acuerdo a la ERN objetivo de mejorar i reduciendo el consumode como técnicos que
i viabilidad técnica, financiera, la precepcién de los recursos y el impacto i permitan estabilidad a
ambiental y econdmica. H usuarios. ambiental del uso del agua media y lago plazo.
GOBIERNO Y SOSTENIBILIDAD GESTION EFICIENCIA EN LA i
TRANSPARENCIA AMBIENTAL TARIFARIA | GESTION EMPRESARIAL
cl;)oner a d|sp05|r:||o: de putzllco Seglconslmntelddel |mpe”ctc; Cumplimiento del Contar con recursos i
€manera cc:tm;i')el ‘:' opor Hna lam lental en e esa-rrodo € marco regulatorio i humanos competentes,
y permanente, la ini orlmamon H 0S procesos, prclmtlmen o %m ectablecido i desarrollando una cultura H
sobre todas las actuaciones de desarrollo econémico y social

) o corporativa orientada a
la entidad. que no signifigue una generar una rentabilidad
ﬁ amenaza o degradacién al m % econémica y social
medio ambiente.

Imagen 5. Dimensiones Estratégicas

e Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG:

Continuando con la descripcidn de nuestro marco estratégico, es
importante mencionar que, en cumplimiento del Articulo 133 de la Ley 1753
de 2015, hemos adoptado el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion
(MIPG) desde el ano 2018. Este modelo facilita la integracién de los Sistemas
de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad con el Sistema de
Control Interno, y nos sirve como guia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la empresa.

Nuestro objetivo principal es generar resultados que atiendan y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio. Para demostrar nuestro avance, reportamos anualmente nuestra
gestion a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de Gestion
(FURAG), buscando aumentar nuestra calificacién en el Indice de
Desempeno Institucional (IDI) y evidenciar la implementacion efectiva de
nuestras politicas de gestion y desempeno.
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, Talento Humano \
Direccionamiento
Control Interno T
Estrategico

. .
modelo integrado
] | deplapeadén >
- ' ' m Y gestien Gestion con
Gestion del s s e 7 valores para
conocimiento resultados

y 4

Informacién y Evaluacién y
comunicacion I Resultados

Imagen 6. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

e Plan Institucional de Archivos — PINAR;

El Plan Institucional de Archivos — PINAR, es un instrumento archivistico es
fundamental para la gestion documental en nuestra entidad, ya que
agrupa la planeacién, el seguimiento y la implementacion de aspectos
clave de este proceso, en cumplimiento de las normas y directrices del
Archivo General de la Nacion (AGN).

El PINAR, alineado con el Modelo Integral de Planeacion y Gestion (MIPG),
contempla los componentes estratégicos de administracion de archivo. En
este sentido, hemos proyectado el PINAR 2024-2029, que abarca los
aspectos archivisticos de orden normativo, administrativo, econdmico,
técnico y tecnoldgico. Este plan serd objeto de un seguimiento anual,
conforme a lo establecido en el Decreto 612 de 2018.

e Sistema de Gestion de la Calidad
El Sistema de Gestion de la Calidad de la Empresa Municipal de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Funza, Emaaf E.S.P., se fundamenta en los requisitos
de la NTC ISO 9001:2015 y MIPG.

Es importante destacar que contamos con la certificaciéon SC CER 148182y
CO SC CER 148182, con un alcance especifico, desde el ano 2011. A lo largo
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de estos anos, hemos superado exitosamente las auditorias de seguimiento
y renovacion realizadas por lcontec.

En linea con nuestro compromiso de mejora continua, y de acuerdo con lo
establecido en el manual de auditoria de Icontec, tenemos previsto realizar
una auditoria interna y externa por vigencia al sistema de gestion de
calidad.

e Programa de Transparencia y Etica de lo Piblico

Atendiendo el Articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, "Por medio de la cual se
adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra
la corrupcidn y se dictan otras disposiciones”, para la vigencia 2025 la Emaaf,
formuld el Programa de Transparencia y Etica PUblica — PTEP. Esto se realiza
a través de un conjunto de actividades que promueven la transparencia, la
éfica, la integridad y la lucha contra la corrupcion, desde el marco
institucional y legal, bajo una perspectiva de corresponsabilidad en la
prevencion, deteccidn y sancidn de actos asociados a la corrupcion, a
través de sus siete subcomponentes y de acuerdo con los resultados
obtenidos en la accidén de evaluacion y mejora, sin perjuicio de que,
eventualmente, ante grandes fransformaciones sea necesario volverlo a
formular.

g 2.2 Linea estratégica - Agua Potable y Saneamiento Bdsico

Esta linea estratégica se centra en el cumplimiento de nuestros planes y
programas misionales. El objetivo principal es claro: brindar servicios publicos
domiciliarios que se destaquen por su calidad, cobertura y continuidad.

Estamos comprometidos con garantizar que estos servicios esenciales
lleguen a todos nuestros usuarios de manera eficiente y constante.

e Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua - PUEAA:

La Ley 373 de 1997 en el Articulo 1 define el Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua como el “Conjunto de proyectos y acciones que deben
elaborar y adoptar las entidades encargadas de la prestacion del servicio
de acueducto”; su funcidn como instrumento es regular, controlar vy
fortalecer la relacion o el equilibrio entre la oferta y la demanda del recurso
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hidrico en las fuentes de abastecimiento superficial o subterrdneas. En ese
orden de ideas, cabe resaltar que la formulacion y presentacion del PUEAA
se realizé ante la Corporacion Auténoma Regional - CAR, dando
cumplimiento a una de las obligaciones de su concesidon de aguas.

La aplicaciéon del conjunto de proyectos y acciones del PUEAA, contempla
un horizonte de implementacion a cinco anos, el cual inicidé en el ano 2024
y finalizard en la vigencia 2028.

e Plan de Obras e Inversiones Reguladas - POIR:

El POIR, comprende el conjunto de proyectos de inversion necesarios para
optimizar los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la Emaaf
ES.P.

Este plan, aprobado mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 003 de 2016,
tiene como objetivo principal reducir las brechas existentes entre los servicios
actuales y los estdndares exigidos en cada municipio del Area de Prestacion
del Servicio. Su vigencia se extiende desde julio de 2016 hasta junio de 2026.

e Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV:

El PSMV es el instrumento de manejo ambiental aprobado por la
Corporacion Auténoma Regional - CAR. Este plan contempla el conjunto de
programas, proyectos y actividades, con sus respectivos cronogramas e
inversiones, necesarios para avanzar en el saneamiento y tratamiento de los
vertimientos.

El PSMV incluye la recoleccion, transporte, fratamiento y disposicion final de
las aguas residuales descargadas al sistema publico de alcantarillado, tanto
sanitario como pluvial. Estos aspectos deben estar arficulados con los
objetivos y las metas de calidad y uso que defina la autoridad ambiental
competente para la corriente, framo o cuerpo de agua. Cabe resaltar que
el PSMV fue aprobado mediante la Resolucion CAR 2880 de 2009 vy
modificado por la Resolucion CAR 0392 de 2020, y su periodo de ejecucion
se extiende desde el ano 2020 hasta el 2048.

En el marco del presente Plan Estratégico Institucional, se contempla el
desarrollo de las obras proyectadas en el PSMV para las vigencias de 2025 —
2028.
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e Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo - PPSA:

Dando cumplimiento al Articulo 11 del Decreto 2981 de 2013, “Por el cual se
reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo”, La Empresa
Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza — Emaaf ES.P., La
Subgerencia Técnica y la Direccion Operativa de Aseo, formuld el Programa
para la Prestacion del Servicio de Aseo - PPSA, para las vigencias
comprendidas entre el ano 2025 y el 2027, estableciendo objetivos y metas
gue le permitan alcanzar condiciones Optimas de prestacion, incluye los
componentes de planeacion, barrido y limpieza y recoleccion y transporte
de residuos.

Con la finalidad de ejecutar el 100% de las actividades establecidas en el
PPSA, la Emaaf E.S.P. fuvo en cuenta su capacidad en términos de recursos
y fiempos, ademads de reflejar de manera especifica y cuantitativa los logros
que se esperan alcanzar en el cuatrienio.

&

ﬂ 2.3 Linea estratégica - Fortalecimiento Institucional

Esta linea estratégica se refiere a un conjunto de planes, politicas, acciones
y programas destinados a mejorar la eficiencia, eficacia y sostenibilidad de
la entfidad buscando crear una organizacidon mads robusta y capaz de
enfrentar los desafios actuales y futuros, este proceso puede incluir varios
aspectos:

Mejora de la infraestructura: actualizacidn y mantenimiento de las
instalaciones y equipos necesarios para ofrecer servicios de calidad.

Optimizacién de procesos: implementacion de mejores prdcticas y
tecnologias para hacer mas eficientes los procesos administrativos.

Crecimiento integral del talento humano: capacitacion, formacion y
desarrollo de habilidades del personal para mejorar su desempeno vy
adaptarse a cambios y nuevos métodos de trabaijo.

Gobernanza vy transparencia: establecimiento de estructuras de
gobernanza claras y tfransparentes para asegurar la rendicion de cuentas y
participaciéon de los diferentes actores involucrados.

A continuacién, se describe el alcance de cada uno de los planes y/o
programas que componen esta linea estratégica.
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e Plan Estratégico de Talento Humano:

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la
dimension Talento Humano se considera fundamental para el
funcionamiento de la Emaaf E.S.P.

Por esta razon, anualmente formulamos y ejecutamos un Plan de Gestion
Estratégica del Talento Humano (GETH). Este plan busca asegurar la
vinculaciéon de servidores con los perfiles y competencias necesarios para
cumplir las prioridades estratégicas de la empresa, alineadas con la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion del MIPG. De esta
manera, garantizamos la calidad y pertinencia del talento humano en
nuestra organizacion, contribuyendo a la satisfaccion de las necesidades de
nuestros grupos de valor.

e Plan Institucional de Capacitaciones - PIC:

En linea con el objetivo de mejorar la eficiencia de la administracion publica,
reconocemos la importancia del rol de los servidores publicos en la
planificacion, ejecucion y evaluacion de politicas y programas dirigidos a la
satisfaccion de los usuarios de los servicios AAA.

En este sentido, consideramos fundamental fortalecer continuamente las
competencias y conocimientos de nuestros servidores publicos. Para ello,
cada vigencia formularemos y ejecutaremos el Plan Institucional de
Capacitacion (PIC), basado en los cuatro ejes temdaticos del Plan Nacional
de Formaciéon y Capacitacion 2020-2030: Gestion del Conocimiento vy la
Innovacion, Creacion de Valor Publico, Transformacion Digital, y Probidad y
Etica en lo PUblico.

Confiamos en que esta iniciativa contribuird a mejorar la calidad de los
servicios prestados y a fortalecer la confianza de la ciudadania en la
administracion publica.

e Plan de Vacantes y Prevision de Recursos Humanos:

La Direccion de Talento Humano, estd comprometida con el cumplimiento
de los requerimientos legales del Plan de Vacantes y Previsibn de Recursos
Humanos, tal como lo establece el Articulo 17 de la Ley 909 de 2004.

En este sentido, se proyecta en cada vigencia desarrollar acciones para
presupuestar los recursos necesarios y proveer las vacantes requeridas en los
tiempos establecidos. Nuestro objetivo es vincular al mejor talento humano
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a través de un proceso de seleccion fransparente y meritocrdatico. Para ello,
estamos definiendo la forma de provision de los empleos vacantes, teniendo
en cuenta las categorias de empleados publicos y trabajadores oficiales,
segun lo dispuesto en el Articulo 5 del Decreto Ley 3135 de 1968.

e Plan de Bienestar e Incentivos:

La Emaaf, ES.P., considera que un adecuado ambiente de trabagjo y la
prevencion de riesgos laborales son fundamentales para el cumplimiento de
las metas y compromisos de la empresa.

Por lo tanto, formulamos y ejecutamos anualmente el Plan de Bienestar e
Incentivos, con el objetivo de promover iniciativas y estrategias que
contfribuyan a la satisfaccion de las necesidades de nuestros servidores
publicos y sus familias, mejorando su calidad de vida y fomentando un
entorno laboral positivo. Todo esto se enmarca dentro de nuestras politicas
de talento humano, las cuales buscan el bienestar integral de nuestros
colaboradores

e Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo:

La Emaaf E.S.P., en su compromiso con la seguridad y salud de todos sus
servidores, colaboradores y visitantes, formula y ejecuta anualmente el Plan
Anual de Seguridad y Salud en el Trabagjo.

Este plan tfiene como objetivo principal identificar, evaluar, valorar y
controlar de manera permanente los riesgos existentes en el entorno laboral.
Ademds, busca fomentar una cultura de autocuidado, promoviendo la
importancia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, con la implementacion
de este plan, reafirmamos nuestro compromiso con el bienestar de todos los
que hacen parte de la Emaaf E.S.P.

e Plan Anual de Adquisiciones:

El Plan Anual de Adquisiciones es una herramienta fundamental para la
gestion de la Emaaf E.S.P. Este plan cumple con los requisitos legales v,
ademds, optimiza la identificacion, registro, programacion y divulgacion de
las necesidades de la empresa en cuanto a bienes, obras y servicios, siempre
apegdndose al presupuesto asignado.

Enresumen, este plan sistematiza las solicitudes de adquisicion, garantizando
que estas se alineen con las necesidades de cada dependencia y con los
recursos disponibles.
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e Plan de Austeridad y Gestion Ambiental:

La Emaaf E.S.P. mantiene un firme compromiso con el control y la
minimizacion de los impactos ambientales generados por sus operaciones,
en linea con este compromiso, cada vigencia se formulard el Plan de
Austeridad y Gestion Ambiental. Este plan busca proyectar estrategias de
mejora continua en nuestra Gestion Ambiental, promoviendo entfre nuestros
funcionarios y contratistas un uso responsable de recursos como el aguay la
energia, asi como fomentando la correcta separacion de residuos peligrosos
y ordinarios

Somos conscientes de la importancia del uso racional de los recursos
publicos y promovemos que nuestros frabajadores sean agentes de cambio
cultural, tanto en sus hogares como en su entorno, para la proteccion del
medio ambiente y el beneficio de las generaciones futuras.

e Ejecucion presupuestal:

La ejecucion presupuestal en la Emaaf E.S.P. comprende un conjunto de
acciones enfocadas en la utilizacion eficiente y efectiva de nuestros
recursos financieros. El objetivo cenfral de esta gestion es garantizar el
cumplimiento de las metas establecidas en nuestro Plan Estratégico
Institucional y los compromisos adquiridos por la empresa.

Los informes de ejecucion presupuestal que generamos brindan una vision
detallada y transparente de nuestro desempeno financiero, reflejando el
nivel de ejecucion tanto en compromisos como en obligaciones, tanto para
el presupuesto de funcionamiento como el de inversion. Esta informacion es
fundamental para evaluar la eficacia y el impacto de nuestros recursos
financieros en el logro de los objetivos institucionales, asi como para realizar
los ajustes necesarios que opfimicen nuestra gestion financiera y el
cumplimiento de nuestros compromisos.

Teniendo en cuenta el andlisis del promedio de ejecucion presupuestal de
la empresa, hemos proyectado un incremento en el porcentaje de
ejecucion para cada vigencia establecida en el Plan Estratégico
Institucional 2025-2028, esta meta busca optfimizar la utilizacion de los
recursos financieros y asegurar el cumplimiento de las metas propuestas,
contribuyendo asi al logro de los objetivos estratégicos de la Emaaf E.S.P.
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2.4 Metas y/o Propésitos

2.4.1 Metas de la linea estratégica de Direccionamiento Estratégico

META ANO

N° 2 META
META DESCRIPCION DE LA META CUATRIENIO

2025 | 2026 | 2027 | 2028

Incrementar el cumplimiento del Indicador
Unico Sectorial (IUS) de 78 a 91 o mds
E1 puntos para alcanzar el nivel de riesgo bajo 91 82 85 88 91
en la evaluacion de la gestion de los
servicios publicos.

Cumplir el 100% de las actividades
E.2 proyectadas en el Plan de Seguridad vy
Privacidad de la Informacién por vigencia.

100% 100% | 100% | 100% | 100%

Cumplir el 100% de las actividades
proyectadas en el Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacidn proyectados por vigencia.
Cumplir el 100% de las actividades
proyectadas en el Plan Estratégico de las
Tecnologias de la Informacién PETI, por
vigencia.

100% | 100% | 100% | 100%

E.3 100%

100% | 100% | 100% | 100%

E.4 100%

Aumentar dos (2) puntos por vigencia fiscal

E.S el indice de desempeno institucional IDI .

Mantener el certificado de renovacién
segun el ciclo de auditoria establecido por
E.6 el ente certificador mediante auditoria 1 1 1 1 1
anual para el Sistema de Gestion de la
Calidad SGC.

Cumplir el 100% de las actividades
E.7 proyectadas en el Plan Institucional de 100%
Archivo PINAR por vigencia.

Implementar una (1) estrategia " Cultura de
la Legalidad " que promuevan los principios
y valores que guiaran la conducta de los
colaboradores.

Tabla 6 Metas y/o propdsitos linea Estratégica Direccionamiento Estratégico

100% | 100% | 100% | 100%

E.8
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2.4.2 Metas de la linea estratégica Agua Potable y Saneamiento Basico

N° SCRIPCIS META META ANO
DESCRIPCION DE LA META
META CUATRIENIO | 9025 | 2026 | 2027 | 2028
Cumplir el 100% de los proyectos establecidos
M.9 en el Programa de Uso y Ahorro Eficiente del 100% 100% | 100% | 100% | 100%

Agua (PUEAA).

Cumplir el 100% de las obras proyectadas en
M.10 |el POIR para el servicio de acueducto por 100%
vigencia tarifaria.

100% | 100%

Cumplir el 100% de las obras proyectadas en
M.11 | el POIR para el servicio de alcantarillado por 100%
vigencia tarifaria.

100% | 100%

Cumplir el 100% de las obras proyectadas en

el Plan de Saneamiento y Manejo de 100% | 100% | 100% | 100%

M.12 Vertimientos  (PSMV) en el periodo 100%
comprendido entre el 2025-2028.
Ejecutar el 100% de las actividades
M.13 establecidas en el Programa para Prestacion 100% 100% | 100% | 100% | 100%

del Servicio PUblico de aseo en el periodo
comprendido entre el 2025-2028.

Cumplir el 100% de las actividades
M 14 | proyectadas en el Plan de Austeridad y 100%
Gasto Ambiental por vigencia.

100% | 100% | 100% | 100%

Generar confratos a unidades privadas para
M.15 |la prestacidon de servicios complementarios 40 10 10 10 10
ofertados por la Emaaf E.S.P.

Formular la nueva estructura de costos vy
M.16 | tarifas de los servicios pUblicos de Acueducto 1 1
y Alcantarillado
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Tabla 7 Metas y/o propdsitos linea Estratégica Agua Potable y Saneamiento Bdsico

2.4.3 Metas de la linea estratégica Fortalecimiento Institucional

META ANO
N° p META
DESCRIPCION DE LA META
alars CUATRIENIO | 5025 | 2026 | 2027 | 2028
Cumplir el 100% de las actividades proyectadas
A. 17 |en el Plan Estratégico de Talento Humano por 100% 100% | 100% | 100% | 100%

vigencia.

Cumplir el 100% de las actividades proyectadas
A. 18 |en el Plan Institucional de Capacitaciones PIC 100%
por vigencia.

100% | 100% | 100% | 100%

Cumplir el 100% de las actividades proyectadas
A. 19 | en el Plan de Vacantes y Provision de Recursos 100%
Humanos por vigencia.

100% | 100% | 100% | 100%

Cumplir el 100% de las actividades proyectadas
A. 20 | en el Plan de Bienestar Laboral e Incentivos por 100%
vigencia.

100% | 100% | 100% | 100%

Cumplir el 100% de las actividades proyectadas
A. 21 |en el Plan Anual de Seguridad y Salud en el 100%
Trabajo por vigencia.

100% | 100% | 100% | 100%

Cumplir el 100% de las actividades proyectadas

en el Plan Anual de Adquisiciones PAA, de 100% | 100% | 100% | 100%
A.22 - o 100%

acuverdo a las disposiciones del Decreto

0612/2018.

Tabla 8 Metas y/o propdsitos linea Fortalecimiento Institucional

2.5 Plan de Obras Acueducto y Alcantarillado

NOMBRE DEL PROYECTO PLAN - PROGRAMA PERIODO DE
EJECUCION
Construccién del sistema de almacenamiento de agua POIR-PDM 0024-2028
potable.
Medicién presidn en linea red de acueducto municipal. POIR 2024-2026
Medicion de calidad del agua presion en linea red de POIR 0024-2026

acueducto municipal.
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NOMBRE DEL PROYECTO PLAN - PROGRAMA PERIODO DE
EJECUCION
Ophmlzoaon del sistema de med|C|or] en los procesos POIR-PUEAA 0024-2026
de produccion en pro de control de pérdidas técnicas.
Cons‘rrulcaon de colector pluvial carrera 2B, calles 21 y POIR- PSMV 0024-2026
25, barrio el Hato
Perforaciéon de pozo profundo (compra del predio,
cerramiento, planta de tratamiento, instalacién POIR-PDM 2024-2026
eléctrica, estacién de bombeo y tanque elevado).
Automatizacion del sistema de potabilizacidén y
distribucién de la planta de agua potable sede Bacatd POIR 2024-2026
de la Emaaf E.S.P. ubicada en la calle 16 N° 16 - 04.
Consjruccpn ) ramales ' co!ecTor sanitario  sector POIR-PDM 0024-2026
agroindustrial via Funza - Siberia
Construccion de alcantarillado sanitario de la carrera 12 POIR- PSMV 0024-2026
entre 11y 18.
Ophmlzocpn red de alcantarillado pluvial calle ? entre POIR-PDM 0024-2026
11y Porvenir.
EsToqon gle bombeo de aguas lluvias EBALL, barrio POIR 0024-2026
Martinezrico.
Reposicidn de alcantarillado sanitario de los barrios
Centro, El Lago, El Paimar, La Chaguya vy El Sol. POIR-PSMV 2024-2026
Reposicidn de alcantarillado sanitario, barrio Bellisca. POIR- PSMV 2024-2026
Mantenimiento de redes de baja pendiente. PSMV 2024-2027
Construccién de alcantarillado sanitario corredor Funza
- Siberia Fase | (cofinanciado con EPC) - Zonas SSB-Z4- PSMV - PDM 2024-2027
CV, SSB-75-7ZA y SSB-76-EQ.
Construcciéon de alcantarillado sanitario corredor Funza
- Siberia Fase Il (cofinanciado con EPC) - Zonas SSB-74- PSMV - PDM 2024-2027
CV, SSB-75-7ZA y SSB-76-EQ.
Construccion PTAR corredor Funza — Siberia - Zonas SSB-
14-CV, SSB-7Z5-1ZA y SSB-Z6-EQ. PSMV - PDM 2024-2027
Cons’rrucaoq, .o.phmlzomon y ampliacién Fase Il PTAR PSMV - PDM 0024-2027
urbana, municipio de Funza.
Construccion de alcantarillado pluvial, calle 15, entre PSMV- PDM 0024-2027
carrera é y Humedal.
Implementar un  sistema  de  recoleccion y
aprovechamiento de aguas lluvias para las sedes PUEAA 2024-2027
administrativas y operativas de la Emaaf E.S.P.
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NOMBRE DEL PROYECTO PLAN - PROGRAMA PERIODO DE
EJECUCION
Sectorizar 1.000 metros de red de acueducto con el fin PUEAA - PDM 0024-2027
de mejorar la respuesta ante emergencias.
Actualizar el Plan Maestro de Acueducto vy PUEAA - PDM 0024-2027

Alcantarillado

Tabla 9. Plan de Obras Acueducto y Alcantarillado

2.6 Alineacién de Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

Nuestra planeacion estratégica se encuentra alineada con los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas.
Reconociendo la importancia de conftribuir al bienestar social, econdmico y
ambiental de las partes interesadas, cada uno de nuestros programas,
planes y proyectos estdn disenados para generar un impacto positivo en la
sostenibilidad.

La Emaaf E.S.P. haintegrado de manera transversal los ODS en las estrategias
operativas, con especial énfasis en el ODS 6, que busca garantizar la
disponibilidad y gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos. A
través de la implementaciéon de tecnologias innovadoras, la mejora
continua de nuestros procesos y la promocién de la conciencia ambiental,
trabajamos para ofrecer servicios de calidad, eficientes y accesibles,
contribuyendo directamente a la preservacion de los recursos hidricos y la
salud publica.
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El esquema de seguimiento para el desarrollo efectivo del plan estard bajo
la responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacion.

Utilizaremos la matriz de seguimiento a las metas del PEI 2025-2028, la cual se
actualizard periddicamente (cuatrimestralmente por cada vigencia) con los
avances reportados por los lideres de cada meta. Este seguimiento se
ajustard a la naturaleza de cada producto de la plataforma estratégica.

Es importante destacar que se requerirdn los soportes que respalden el
cumplimiento de las actividades. Los resultados de las jornadas de
seguimiento serdn presentados al Comité Institucional de Gestion vy
Desempeno para la toma de decisiones.

3.1 Plan de Accién Institucional (PAl)

El plan de accidén es la herramienta que nos permitird organizar y detallar las
actividades, recursos, plazos y responsables necesarios para alcanzar cada
meta de manera efectiva y eficiente.

Es importante resaltar que la formulacion de dicho plan de accion es
responsabilidad de cada uno de los responsables de meta.

3.2 Etapas para el seguimiento

VALIDACION

A través del comité de gestion y
desempeno se presentan los
avances a la gestiéon conforme a

GESTION REPORTE

1
i
De acuverdo con la : De manera cuatrimestral, la
programaciéon del plan de : Oficina Asesora de
accién, cada lider de meta 1 Planeacién  realizara el
debera realizar seguimiento y : monitoreo y reporte de las actividades planificadas en
registro de los avances : avances en la plataforma los planes de accién, lo cual serd

cuantitativos y cualitativos de estrategica. insumo para la toma de
‘Ics actividades programadas ‘ .decisiones, revision y mejora

continua

Imagen 7. Esquema de seguimiento
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Es importante destacar que, en caso de presentarse modificaciones que
impliquen cambios sustanciales en el plan, como alteraciones en la metaq,
eliminacion de productos o variacion en el alcance, serd necesario
formalizar una nueva versibn que deberd ser revisada por el Comité
Institucional de Gestidon y Desempeno y aprobada por la Junta Directiva de
la entidad.
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Glosario

> AAA
Acueducto, Alcantarillado y Aseo
> Andlisis DOFA

Es una metodologia de estudio de la situacidn de una empresa o un
proyecto, analizando sus caracteristicas intfernas (Debilidades y Fortalezas) y
su situaciéon externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.

> Andlisis Interno

Los elementos internos que se deben contemplar durante el andlisis DOFA
corresponden a las fortalezas y debilidades que se fienen respecto a la
disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de
producto, estructura interna y de mercado, percepcidon de los
consumidores, entre ofros.

> Eficacia
Capacidad de cumplir los objetivos marcados
> Eficiencia

Es la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros
conseguidos con el mismo, la eficiencia se da cuando se utilizan menos
recursos para lograr un mismo objetivo o, al contrario, cuando se logran mas
objetivos con los mismos © menos recursos.

> Estrategia

Es la bUsqueda deliberada por un plan de accion que desarrolle la ventaja
competitiva de un negocio y la multiplique. Muchas de las definiciones
modernas hacen énfasis en la necesidad de una empresa de tener una
ventaja competitiva, que la distinga de las demds.

> Estratégico

De importancia para la determinaciéon de las politicas internas, estratégicas,
objetivos y metas de la entidad, asi como asegurar su cumplimiento.
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> Gestion del Cambio

Es aguella estrategia normativa que hace referencia a la necesidad de un
cambio, se basa en la vision de la organizacion para que haya un mejor
desempeno administrativo, social, técnico y de evaluacion de mejoras.

> Gestionar

Hace referencia a efectuar una serie de acciones para hacer posible la
realizacidén de una operaciéon especifica o planeada.

> Indicadores

Es un dato que describe el estado, desarrollo y evolucion de los objetivos de
un plan, programa o proyecto.

> Inversion

La inversion se refiere al empleo de un capital en algun tipo de actividad o
negocio, con el objetivo de incrementarlo.

> Mapas Estratégicos

Es una representacion grdfica y simplificada de la estrategia de una
organizacién, que le ayuda a saber que es y a donde ha de conducirse en
el futuro, permiten entender la coherencia entre los objetivos estratégicos y
visualizar de forma grdfica la estrategia.

Proporcionan una representacion visual de los objetivos fundamentales de
una empresay las relaciones cruciales entre ellos, impulsando el desempeno
de la organizacion.

> Misional

Que conllevan el desarrollo y ejecucion de las funciones asignadas a la
Entidad, las cuales ejecutan en el marco de los procesos del
nivel misional definidos en el mapa de procesos del SGC.

> Procesos

Conjunto de actividades planificadas que implican la participacion de un
numero de personas y de recursos materiales coordinados para conseguir
un objetivo previamente identificado. Se estudia la forma en que el Servicio
disena, gestiona y mejora sus procesos (acciones) para apoyar su politica y
estrategia y para satisfacer plenamente a sus clientes y otros grupos de
interés.
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> Plan Estratégico

Documento en el que los responsables de una organizacién, reflejan cual
serd la estrategia a seguir por su compania en el mediano plazo. Por ello, un
plan estratégico se define generalmente con una vigencia que oscila entre
1y 5anos.

Un plan estratégico es cuantitativo porque indica los objetivos numéricos de
la compania; es manifiesto porque especifica unas politicas y unas lineas de
actuaciéon para conseguir esos objetivos y finalmente, es tfemporal porque
establece unos intervalos de tiempo, concretos y explicitos, que deben ser
cumplidos por la organizacion para que la puesta en prdctica del plan sea
exitosa.

> Politicas Empresariales

Son planes generales de accidn que ayudan a los miembros de una
organizacion aregular o establecer su conducta en la empresay sirven para
guiar la toma de decisiones. Son decisiones corporativas mediante las
cuales se definen los criterios y se establecen los marcos de actuacion que
orientan la gestion de fodos los niveles de la Sociedad en aspectos
especificos. Una vez adoptadas, se convierten en pautas de
comportamiento no negociables y de obligatorio cumplimiento, cuyo
propodsito es reducir la incertidumbre y canalizar todos los esfuerzos hacia la
realizacién de un objetivo.

> Visidn
Descripcion que define el objetivo a largo plazo de la organizacion vy refleja

su propdsito mas elevado. Es el horizonte hacia el que aspira llegar y
describe el impacto que desea tener en su entorno o en el mundo.
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