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INTRODUCCION

La Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza (EMAAF ES.P.),
como entidad prestadora de servicios publicos esenciales, tiene la responsabilidad de
garantizar la transparencia, imparcialidad y ética en todas sus decisiones. Este
procedimiento establece las directrices para prevenir, identificar, gestionar y resolver
posibles conflictos de interés que puedan comprometer la confianza ciudadana o
afectar la integridad de los procesos internos.

Esta estrategia para la gestion de conflictos de intereses constituye una herramienta
para prevenir, identificar y hacer seguimiento a los conflictos de interés de servidores
pUblicos que trabajan en la EMAAF todo con el propdsito de garantizar tfransparencia
y una gestion enfocada en el interés general.

MARCO NORMATIVO APLICABLE

» Constitucion Politica de Colombia.

> Ley 142 de 1994 (Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios).

» Ley 1952 de 2019 (Codigo General Disciplinario), reformada por la Ley 2094 de
202.

» Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia).

OBJETIVO GENERAL

Establecer e implementar un procedimiento que permita identificar, registrar, evaluary
gestionar los conflictos de interés en la Empresa Municipal de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Funza E.S.P., promoviendo la transparencia, integridad vy el
cumplimiento normativo en la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo de los habitantes de Funza.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

> ldentificar y definir los tipos de conflictos de intereses, a través de la
implementacién de mecanismos de evaluacion y seguimiento para detectar los
conflictos de manera oportuna para los servidores publicos de la EMAAF ESP.

» Gestionarlos tipos de conflicto Real, Potencial y Aparente presentes en la EMAAF
ESP.

» Establecer que, el procedimiento sea claro y transparente que incluya la
divulgacion de posibles conflictos de intereses por parte de los empleados.
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» Proporcionar capacitacion y recursos adecuados para que los empleados
comprendan, reconozcan y aborden adecuadamente los conflictos de
intereses.
» Fomentar una cultura organizacional que valore la ética, la integridad y la
gestion responsable de los conflictos de intereses.

ALCANCE

Esta estrategia aplica a todos los funcionarios, contratistas, proveedores, miembros de
la junta directiva y demas actores vinculados directa o indirectamente con los procesos
de la empresa, especialmente en todas las dreas criticas de la Entidad como lo son:

Contrataciéon de bienes y servicios

Procesos de licitacion

Tesoreria y presupuesto

Direccidn técnica y sus dependencias

Subgerencia Administrativa y Direccion de talento humano
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2 QUE ES EL CONFLICTO DE INTERESES?

De acuerdo con el Codigo General Disciplinario, el concepto de Conflicto de Intereses
surge ‘“‘cuando el interés general propio de la funcidon publica entra en conflicto con el
interés particular y directo del servidor publico” o de un contratista.

Dicho de ofra manera, el conflicto de intereses surge cuando el servidor publico o el
confratista tiene que tomar ciertas decisiones sobre las actividades que desempena en
su trabajo que pueden afectar sus intereses privados, debido a que se encontraria
influenciado por situaciones de indole personal para hacerlo o no.

Tales situaciones personales pueden estar directamente asociadas con intereses
propios, de sus familiares, amigos y/o socios cercanos. Asimismo, pueden estar
asociadas con otro tipo de infereses como los profesionales, comerciales o relativos a
expectativas que en un futuro podria generar beneficios extra, sean estos por concepto
econdmico o de alguna promocioén laboral.

El Codigo General Disciplinario establece en su articulo 44 que “Todo servidor publico
deberd declararse impedido para actuar en un asunto cuando tenga interés particular
y directo en su regulacion, gestion, control o decision, o lo tuviere su cdényuge,
companero o companera permanente, o algunos de sus parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o su socio o socios de
hecho o de derecho.

ST 20k Y AN
(@) . ALCALDIA DE
icontec {od L] FUNZ A




NIT. 832000776-5

info@emaafesp.gov.co

aa Calle 16 No. 16 - 04 / Funza, Cundinamarca
+57 (601) 82214 50 / 822 01 67 Cel. 311887 58 44

www.emaafesp.gov.co

Cuando el interés general, propio de la funcion publica, entre en conflicto con un
interés particular y directo del servidor publico deberd declararse impedido” (Ley 1952
de 2019).

AREAS DE ENFOQUE

» Politicas y Procedimientos: llevar a cabo el desarrollo y actualizaciéon de politicas
y procedimientos, con la finalidad que sean claros y concisos con relacion con
la gestion de conflictos de intereses. 3En la actualidad la empresa no cuenta
con politica ni procedimientos o se va a crear un procedimiento para la gestion
de conflicto de intereses?

> Divulgacién y Transparencia: Implementar los sistemas y canales de divulgacion
para que los empleados informen sobre posibles conflictos de intereses de
manera confidencial, en concordancia con el procedimiento.

» Evaluaciéon y Monitoreo: Establecimiento de mecanismos de evaluacion
confinua y monitoreo para identificar y abordar los conflictos de intereses de
manera proactiva.

» Capacitacién y Sensibilizacién: Diseno y ejecucidon de programas de
capacitacion y sensibilizacion para empleados en todos los niveles organizativos
sobre la importancia y la gestion de conflictos de intereses.

» Cultura Organizacional: Promocién de una cultura ética y transparente que
fomente la honestidad, la integridad y el compromiso con la gestion responsable
de los conflictos de intereses.

PERIODICIDAD

Se presentard ante el comité institucional de gestion y desempeno un plan o agenda
de actividades que incluya la evaluacion de la pertinencia de la estrategia,
considerando la eficacia de los controles y los cambios normativos.

Se llevard a cabo la actualizacion del formato de manera anual, llevando a cabo la
actividad durante el primer trimestre del ano.

PROCEDIMIENTO (se propone incluir esta serie de actividades como plan de trabajo y/o
agenda actividades en un anexo de la estratégica)
1. Crear el Formato. En la parte superior se menciona un procedimiento, de acuerdo
a las directrices del sistema de gestion de calidad 3el formato mencionado se
ligard al procedimiento o al documento de la estratégica?
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2. Revision Legal y de Cumplimiento (el formato cumpla con todas las regulaciones
pertinentes y que esté en linea con las politicas internas de la empresal).

3. Comunicaciéon y capacitacion Se debe comunicar a fodos los empleados vy
proporcionar capacitacion sobre coémo diligenciar el formato de manera
correcta. Puntualmente tfrasmitir a los empleados la importancia de divulgar
cualquier conflicto de intereses.

4. Implementacion y recopilacion de datos Poner en marcha el formato y establecer
un sistema para recopilar y gestionar la informacién proporcionada por los
empleados.

5. Revisidn y actualizacion periddica

6. Gestion de conflictos, se debe desarrollar un proceso para gestionar los conflictos
de intereses identificados. Esto podria incluir revisar individualmente cada caso,
tomar medidas para mitigar los conflictos.

7. Seguimientoy cumplimiento, se debe realizar una supervision para el cumplimiento
continuo del formato y asegurando que se sigan los procedimientos adecuados
para gestionar los conflictos de intereses.

8. PLANEACION

Componente Actividades Responsable AECle Evidencias
programada

Elaborar el

procedimiento

para la

identificacion

de riesgos, la

revencion .
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ad

intereses en el
contexto  de
planificacion
institucional.

Diligenciar el
formato

TODAS  LAS
AREAS DE LA
EMPRESA

mayo

3. Pedagogia

Hacer piezas
publicitarias
con los valores
de la EMAAF

GESTION DEL
TALENTO
HUMANO Y
COMUNICAC
IONES

Durante
anualidad

la

Piezas
publicitaria
S

Hacer la
capacitacion
conflicto de
intereses

GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

Segundo
semestre

Planillas de
asistencia

4. Seguimiento y

Evaluacién

Elaborar y
socializar la
circular para la
actualizaciéon
de la
declaracion
de bienes vy
rentas SIGEP

SUBGERENCI
A
ADMINISTRATI
VA

GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

Noviembre

Circular vy
divulgacio

n

Cartelera y
WhatsApp

Elaborar y
socializar la
circular para la
actualizaciéon
de los datos
del formulario
de 1a 2013 de
2009

SUBGERENCI
A
ADMINISTRATI
VA

GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

Noviembre

Circular vy
divulgacid

n

Cartelera 'y
WhatsApp

Hacer
seguimiento
anual a
quienes
declararon los
conflictos de
intereses.

GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

Diciembre

Actas de

reunion
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PROCEDIMIENTO

IDENTIFICACION DE CONFLICTOS DE INTERESES

CRITERIOS APLICABLES

Relacion personal o familiar directa con proveedores, contratistas o empleados clave
de la Empresa.

Participacion en empresas relacionadas con los servicios publicos prestados.
Actividades externas que puedan interferir con las decisiones o funciones asignadas
en EMAAF S.A. ES.P.

ACCIONES ESPECIFICAS

Declaracién inicial obligatoria: Todos los empleados, contratistas y directivos
deberdn diligenciar un Formato de Declaracion de Conflictos de Interés al momento
de su vinculacion o contratacion.

Declaraciones periddicas: Actualizar semestralmente las declaraciones o cada vez
que surja una nueva situacion.

REGISTRO Y DECLARACION DEL CONFLICTO
Formato estdndar de declaracion:

v Nombre completo, cargo y dependencia.

v' Descripcion del conflicto identificado.

v Relacion especifica con el caso (ejemplo: parentesco con un proveedor).
v' Firma del declarante y fecha de presentacion.

Centralizacion de registros:

Las declaraciones serdn gestionadas y almacenadas de manera segura por la Oficina
de Conftrol Inferno de EMAAF S.A. ES.P., garantizando la confidencialidad de la
informacion.

Evaluacion del Conflicto
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Criterios de evaluacion:

Conflicto leve Conflicto moderado Conflicto grave

Situacion que no afecta | Puede influr en la | Afecta significativamente
directamente los procesos | imparcialidad, pero es | la objetividad en la toma
internos. manejable. de decisiones.

Procedimiento de evaluacion:

1. La Oficina de Conftrol Interno realizard un andlisis preliminar del conflicto
declarado.

2. Los casos mdas complejos serdn remitidos al Comité de Etica y Buen Gobierno
para una evaluacion mds detallada.

3. Se emitird un informe con recomendaciones especificas para mitigar o resolver
el conflicto.

4. Gestion y Resolucion del Conflicto

Medidas especificas:

> Reasignacion de responsabilidades: Si un funcionario estd relacionado con un
caso de conflicto, se reasignardn sus funciones a ofro miembro del equipo.

> Supervision adicional: Implementar un esquema de doble revision en procesos
criticos afectados por el conflicto.

> Exclusion temporal: En casos graves, excluir al funcionario involucrado de las
decisiones relacionadas.

Ejemplo practico:

Si un miembro del equipo de contratacién tiene un familiar directo participando como
proveedor, se excluye de todo el proceso y se asigna a otro funcionario para garantizar
la tfransparencia.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

1. Auditorias internas peridédicas: La Oficina de Control Interno realizard
revisiones semestrales del registro de conflictos de interés para verificar el cumplimiento
del procedimiento.

2. Indicadores de gestidon: La Oficina de Planeacién Institucional realizara
cada seis meses:

» Porcentaje de conflictos declarados y gestionados oportunamente.
» Tiempo promedio de resolucién de conflictos.
» NuUmero de capacitaciones realizadas sobre la estrategia.
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SANCIONES

La Oficina de Conftrol Interno, mediante un informe se auditoria interna remitird a la
Oficina de Control Disciplinario Interno para que active el trdmite correspondiente alas
sanciones aplicables.

SANCIONES APLICABLES
Faltas leves: Faltas moderadas: Faltas graves:
Amonestaciones verbales | Suspension temporal del | Terminacion del contrato
o escritas. cargo o contrato. laboral o inhabilitacion
para contratar con la
enfidad.

PROCESO DISCIPLINARIO:

Serd llevado a cabo por la Oficina de Control Disciplinario Interno, etapa de instruccion
de EMAAF S.A. ES.P., respetando el debido proceso y la normatividad aplicable.

RESPONSABLES
Oficina de Control Interno: Gestion del registro de conflictos y auditorias periddicas.

Comité de Etica y Buen Gobierno: Evaluacidén y recomendaciéon de acciones
correctivas.

Gerencia General: Supervision de la estrategia y aprobaciéon de medidas clave.
Funcionarios y Contratistas: Declaraciéon oportuna de posibles conflictos de interés.
Capacitaciones y Comunicacion
» Realizar talleres semestrales dirigidos a tfodos los empleados y contratistas,
enfatizando la importancia de la ética y la transparencia.
» Implementar un canal confidencial (correo electréonico o buzodn fisico) para que
los empleados reporten de manera anénima posibles conflictos de interés.

Indicadores de Desempeno

1. Porcentaje de funcionarios capacitados anualmente sobre conflictos de inferés.
2. Tiempo promedio de respuesta del Comité de Etica.
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3. NUmero de conflictos resueltfos sin afectacion a los procesos.

Evaluacion y Mejora Continua

El procedimiento serd revisado anualmente por la Gerencia General y la Oficina de
Confrol Interno, con el fin de agjustar y fortalecer la estrategia segun las necesidades y
desafios identificados.

Este procedimiento garantiza la adecuada implementaciéon de la estrategia en EMAAF
E.S.P., promoviendo la transparencia y la confianza ciudadana.
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