ANTEPROYECTO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA DE LO PUBLICO
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA T ETICA DE LO PUELICO
EMPREZA MUNICIFAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADD ¥ ASED DE FUNZA EMAAF ES P.
YIGEHNCIA 2024

OBJETIVO:

Implementar Programas de Transparencia y Etica Piiblica con ¢l fin de promover [a culkura de la legalidad ¢ identificar, medin, controlar p monikorear conskankemente ¢l riczgo de corrupeidn en ¢l desarralls de la misionalidad de la EMAAF E.2P, en cumplimicnta

de la ley 2135 de 2022 Are. 31

Subcomponente

Ho.

Actividad

Entregable

Fecha Imicig

Fecha Fin

Proceso Responsable

Proceso Apoyo

Subcomponente 2.
Medidaz de debida diligencia

Diizefio de cstrategia de gestidn de conflicta de interezes,

Estrategia para la gestidn de conflicto de intereses

01-02-2024

23-02-2024

Alea Direccién

Direccidn de Talente Humano-Oficing Juridica

Aprobacidn de |3 estrategia de gestidn de conflicka de intereses
mediant: comitd de gestidn institucional de gestidn y desempefio

Atz de comitd institucional de gectidn y
desempefo.

01-03-2024

F0-03-2024

Comitd de Gestidn y Desempeio

Oficina Asesora de Planeaciin

Sequimitnto 3l implementacidn de la estrategia de gestidn de
conflicko de intereses

Atz de comitd institucional de gestidny
desempeiio.

01-02-2024

F0-12-2024

Comitd de Gestidn y Desempeio

Oficina Asesora de Plansacidn

Subcomponente b
Presencidn, gestidn y administracion de riesgos de lavade de
activos, Ffinanciacidn del terrarizme y profiferacién de armas y
riesgos de corrupeidn, incluidos los reparkes de operaciones
sozpechosaz ala UIAF, conzultas en las listas restrictivaz g
atras medidas ezpecificas que defing el Gobisrna Nacional
dentro del afio siguiente a la cxpedicidn de Ley 2135 de 2022,

Eocializar y publicar la politica de adminiztracidn de rissgos y de
ser necesario generar laz modificaciones conforme 3 laz
los  servidores

sugerencias  de piblicos w demds partes

interesadas

Politica socializada y Publicada

02-01-2024

J-12-2024

Comitd de Gestidn y Desempeio

Oficina Asesora de Planeacidn

Infarme de final d2 mapas de riesge basades en 2l cierre 2023

Infarme socializade en comitd de contral interno

02012024

J-12-2024

Oficina de Control Interna

Lideres de kedes los Procesos

Analizar y documentar dentre de los mapas de riesge l
implementacian del nuevo czquema de aseguramients basades en
capitulo especifico sobre riesgo fiscal y en las recomendaciones
de la kercer lines de defenza,

Matriz dz cada procese diligenciada

02-01-2024

F0-03-2024

Oficina Azezora de Planeacidn

Lideres de tados los Procesos

Analizar v documentar dentre de loz mapaz de riesge h
implementacian del nuevo csquema de aseguramicnts basados en
capitule crpecifice sobre riczge fizcal y en lag recomendacionss
de la kercera linea de defenza

Tablera de contral del mapa de riesgos
actualizada.

02-01-2024

S-12-2024

Oficina de Contral Interno

Proceszos respenzables de llevar acabe oz accionss de
control dentro del mapa de riesgas de corrupeidn

Infarme de final de mapas de riezgo bazades en ol cierre 2023
Diezarrollar actividades de senzibilizacian Frenke ala prevencién y
mitigacién del riesgo del lavade de activos, financiacién del
rerrorisme en la entidad

Registro de asistencia Capacitaciones

02-01-2024

J-12-2024

Direccidn Talento Humano

Praofesional PIC

Zwbcomponente c. Redes interinstitucionales para el
fartalecimiente de prevencidn de ackas de corrupcidn,
bransparencia y legalidad;

Formulacién ¢ implementacion de estrategias de transparencia,
accese 3 la infermacidn, Estado Abicrte y lucha contra la
corrupcion

Mediante piczas publicitarias, audios, videas
zocializar la estrategia de tranzparencia, acceso a
Iz infarmacidn, Estada Abicrta y lucha cantra la
corrupcidn publicadas en la sede cleckrinica.

02-01-2024

F-12-2024

Alta Direccién

TIC:E- Comunicaciones- Talenta Humana- Jurf dica

Divulgar ¢n la sede clectrdnica de la entidad el Programa de
Transparencia y Etica Piblica, junta con ¢l mapa de rissgoz de
corrupcian.

Publicacién sede electrénica

F1-01-2024

F1-04-2024

Contrel interne diciplinaric

Eubgerencia administrativa- Gestidn Tl comunicaciones

Registrar loz menitorcos y seguimientos realizades por la
segunda defenza respectivamente 3l cumplimienta  del
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA DE LO
FOBLICO

Matriz de seguimienta al pragrama

02-01-2024

3-12-2024

Pracesos respansables

Pracesos respansables

Registrar loz zequimisntos realisados por la tercera linea de
defenza al cumplimiznta del PROGRAMA DE
TRANZPARENCIA ¥ ETICA DE LO PUBLICO

Matriz dz seguimiznts al pregrama

02-01-2024

J1-12-2024

Oficina de Control Interna

A

Publicar ¢l sequimiento 2 riesgos realizados per la Oficing de
Cantrol Interne

Fublicacidn en sede electranica

02-01-2024

3-12-2024

Oficina de Control Interno

MiA
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA T ETICA DE LO PUBLICO
EMPRESZA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO T ASED DE FUNZA EMAAF ES P
YIGENCIA 2024

—
OBJETIVO: Implementar Pregramas de Transparendia y Etica Piblica con el fin de premover la cultura de | legalidad « identificar, medir, controlar y moniterzar constantemente ¢ ricsge de cormupeian en ol desarrolle de la misionalidad de la EMAAF E.S.P, en cumplimicnte
. de la ley 2135 de 2022 Are. 51
Subcomponente No. Entregable Fecha Fim Proceso Responsable Proceso Apoyo
1 Elaborar !nfolmc de laz PG!F!S_D registradas a través de los Informs PRES 05-01-2024 122054 Fubgerencia dc-: Gcstl?r! Colr!ercnl- M
Sl e e canales dispuestos por la entidad. Zubgerencia Administrativa
Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articuls 76
sl ey A0 el E38 1) Eequimiento a las denuncias registradas a travds de los canales
2 | dizpucstos por ls EMAAF ESP, 3 traviz de inferme PRAS v suz | Informs PORE 02-01-2024 F-12-2024 Oficina de Contreol Interne A
seguimisntos.
Subs i de Gestidn G ial-
1 |Elsborar y prezentar informes dt los PRRED recibidas, Infarme de sequimicnta de PRFS 02012024 | Fhiapope| SOOI S Bustion Bomeraal .
N . Fubgerencia ddminiztrativa
atendidas, temag recurrentes y tiempos de respuesta,
" . I Informe conzelidade y publicacidn en la zede -
2 | Realizar seguimiento y publicar informes de los PRIRED Jectrbni g2-01-2024 F-12-2024 Oficina de Conkrel Interno MiA
L . . eleckronica,
Subcomponente f. recibidag, atendidas, temag recurrentes y tismpos de respuesta,
Egtrategiag de transparendcia, Estado abierto, acceso ala H P Ja impl ibn de laz aeciones d Informs autedingndstice
infarmacian publica y cultura de legalidad e A Infarme auditoria Procuraduria de la Macidn - T4
infarmasicn pu ¥ £ 3 | Gebierno Digital, laz cuales permiten ¢l fortalecimiente de los 02-01-2024 Fz-202d Subgerencia adminiztrativa TIE
medios electrinicos para la accesibilidad 2 poblacidn en
situacidn de dizcapacidad.
4 |Formacidn y capacitacidn a los servidores piblicos de la Liztados de asistencia, memarias. 02-01-2024 F1-12-2024 Diireccidn Talento Humano Prafesional PIC
EMAAF ESP para ol cumplimicnta di la Ley 1755 de 2015
Rializar actividades dirigidas a loz servidores piblicos can ¢l fin Profesionales Gestién Tal H Profesionsl
1 | de afianzar la apropiacién del Cédigo de integridad cotablecide | Registro de asistencia- Memarias 0z-01-2024 a1-12-2024 Dircccion de Talenta Humane refesianaies 1.:,t|on i e [l
. capacitacion y bicnestar
per la entidad,
Diezarrallar una (1] actividad de socializacidn para la Alka Profesionales Gestisn Tal H Profesionsl
. ™ ) 2 | Direccién del chdige de integridad v principios del servicio Freqgistra de asistenein- Memoriag nz-0f-2024 | F-2-20204 Diirzccion de Talents Humana refesianales Geztian Talints Humana- Frofezianal
Swbcomponente F_ [niciativas adicionales para prevenir y s capaditacién y bicnestar
combatir la corrupeien Az,
Oricntar y capacitar a los Funcionarios piblicos en la presencidn .. . . e .
Jefe Of Control Dizcipl Profesionales Gestidn Talenta H - Prafesional
3 | deacciones disciplinariaz confarme 3 laz politicas cxpedidaz en | Registre de asistencia- Memariaz 02-01-2024 F-12-2024 8 SR S EE L = c-|on-:\’c t i TREnte THmAnes Fraresions
P Interng capacitacion v bienestar
materia disciplinaria por parke de los entes competentes,

HOTA: El presents documente #¢ dizefia conforme 3 lo dezrite en ¢l articule 31 de o Ley 2195 del 18 de enero de 2022, <l mizme inteqra sccienes sujetaz 3 cambics tenicnde «n cuenta ¢ pardgrafe 3 del mizme articule y laz dizposicionss de Lo Secretaria de Tranzparencia de I Presidencia de 2 Republica,




ANTEPROYECTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO PAAC

@n'@fj_ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE FUNZA EMAAF ES.P.
Vigencia: 2024
Fecha publicacion: ENERO 31 DE 2024
Componente I GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS

De conformidaod con la 2123 de 2022 articulo 34, las actividades planteadas en este componente seran desarollados conforme a la proyeccion del Programa
de PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA DE LO PUBLICO
EMPRES A MUMNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCAMTARILLADO Y ASED DE FUMZA EMAAFESP.
WIGEMCIA 2024
Subcomponente b. Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavodo de activos, financiacién del terrorismo v proliferacion de armas y riesgos de
corrupcion, incluidos los reportes de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas v otraos medidas especificas que defina el Gobierno
Macicnal dentro del afio siguiente a la expedicicon de Ley 2195 de 2022,

PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA DE
LO PUOBLICO

EMPRESA MUNICIFAL DE
ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEC
DE FUNZA BMAAFES.P.
WIGEMNCIA 2024
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\\pn’eaj PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE FUNZA EMAAF E.5.P.
Vigencia: 2024

Fecha publicacién: ENERC 31 DE 2024

Componente I ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

En la presente wvigencia no se va efectuar ningun tipo de accidon de racionalizacion, lo anterior en consideracion a:

- BEn las anteriores vigencias, se habia venido informando sobre la gestion de diferentes framites que han finalizado su ejecucion y por ende,

para &l

afio 2024 no tendrian acciones a racionalizar, simplificar, estandarizar entre otros. Teniendo en cuenta la eliminacion de los mismos
en el SUIT- Sistema Unico de Informacidn de Tramites. VALIDAR COMN DIEGO
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meef

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASED DE FUNZA EMAAF E.S5_P.
Vigencia: 2024
Fecha publicacion: ENERO 31DE 2024
Componente I RENDICION DE CUENTAS
PROCESOD FECHA
SUB COMPOMENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSAEBLE PROCESO APOYD PEOGEAMADA ENTREGAEBLE
. Subgerencia . .
Gerencia - Registra de datos v contenidos sabre la

1 Informacion de calidad v en
lenguaje comprensible

Seguimienta, actuslizacidn v publicacian de la infarmacian
institucional mediante la sede electrénica de la empresa

Comunicaciones - dficina
Azezora de Planeacian

Bdministrativa- Gestidn
delastecrnologias dela
infarmacidn

Continua durante la
vigencia 2024

gestion de la EMAAF ESP.
Pagina‘web, Redes sociales, Canteleras

2. Didlogo de doble wia conla
ciudadania v sus organizaciones

Hacer seguimienta alimpacta de la gestidn, mediante
estrategias establecidas en las respuestas de los PORSOF,
laz cuales generan espacios para conocer sobre el grado de
satisfaccion de los usuarios w demas partes interesadas.

Subgerencia de Gestion
Comercial

Subgerencia
Administrativa- Ventanila
Urica

Continuo durante |a
vigencia 2024

Infarmes de PORSOF

3. Incentivos para motivar la
cultura de la rendicidn u peticidn
de cuentas

Dizefiar las estrategias parala rendicidn de cuentas v los
mecanismaos de seguimienta alas acciones parasu
cumplimiento, en atencidn al marca general de la politica
nacional fijada en el COMNPES 3654 de abril de 2010y &l
articulo T8 de laLew 1474 de 2011, articulados alaz
estrategias MURC

Elaboracidn de la agenda de rendicidn de cuentas

Oar cumplimienta alas actividades proyectadas enla agenda
de rendicidn de cuentas.

Integrantes de la Alta
Direccidn [primer y
segundalinea de deferzal

Ofizina fAsesora de
Planeacidn

Continua durante la

Socializacidn v aprobacidn de la estrategia
de rendicion de cuentas prezentando el
cumplimiento de las metas del plan

i ia 2024 .
vigEnes estratégico institucional 2024-2027,
mediznte acta de comité de Gy D
Sacializacidn v aprobacidn de la agenda
Febrera de rendizidn de cuentas mediante actade

comité de Gy O

Marzo - Diciembre

Ejecucidn cronograma de actividades
Agenda de Fendicion de Cuentas

4. Evaluacion u retroalimentacion
zla gestidninstitucional

Evaluar el cumplimiento de las acciones planteadas para el
desarrallo de la estrategia de rendicidn de cuentas,
evidenciada el cumplimiento de laz acciones

Oficina de Contral
Interna (tercer linea de
defenzal

Ofizina Contral Interna

Segln programacion de
auditori as de gestion
vigenciz 2024

Infarme de
auditaria al cumplimienta de la estrategia
rendicidn de cusntas.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA EMAAF E.S_P.
Vigencia: 2024
Fecha publicacion: ENERD 31DE 2024

Componente IV:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADAND

5UB COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

PROCESO
RESPONSABLE

PROCESO APOYO

FECHA
PROGRAMADA

ENTREGABLE

1. Estructura administrativa u
Oireccionamiento estratégico

Realizar capacitacidn sobre al servicio ciudadano dirigidas alos
servidores piblicos,
* Tipificacidn de las PORS
* Cultura de Servicio
* Protocolos de Servicia
* Charlaz de Prevencidn Disciplinaria

Subgerencia de Gestidn
Comercial

Subgerencia
Bdministrativa- Direccidn
Talenta Humano -Jefe
Oficina Contral Interna
Disciplinario

Durante la vigencia

Listado de asistencia-
memaorias

Puesta en marcha v parametrizacién de la ventanilla dnica,
confarme al Acuerdo de Junta Directiva 013 de 2023,

Subgerencia
Adminiztrativa

Gestidn Documental-
Tecnologias dela
infarmacién

Primer trimestre 2024

Procedimiento e
instructivos aplicables

2. Fortalecimiento de los canales
de atencidn

Estructuracian u reestructuracidn de la sede electrénica de la
entidad implementands  instrumentos u  heramientas que

Subgerencia

Tecrnologias dela

Primer Semestre

Sede electrdnica

garanticen la accesibilidad en cumplimiento de la Ley 1712 de Adminiztrativa informacion actualizada
2074 y Besolucidn 1513 de 2020
Validar el nivel de satisfaccidn de los suscriptores wo usuarios| Subgerencia de Gestidn
respecto al servicio prestado en relacidn a tiempos de espera, Comercial Prafeszional Universitario
Semestral Infarmes

amabilidad de la  atencidn, calidad vweantidad de ciudadanos
atendidos.

POROSO

3. Talento Humanao

Fortalecer mediante capacitaciones de cddigo de Integridad.
Transparencia, Semicio al Ciudadano v conflicto de intereses,
las competencias de los semidores pldblicos que atienden
directamente alos ciudadanos.

Subgerencia
Administrativa

Direccidn Talento
Humanao

Durante la vigencia

Programa de
capacitaciones

Subgerencia de Gestidn

Elabaorar  periddicamente  informes de PORSO [peticiones, - . R

. ' . L . o Comercial Prafesional Universitario

4. Marmativo v procedimental | quejas, reclamos, solicitudes v denuncias) v percepcion de los POROSD Semestral Infarme
grupos de valor en el portal web de la entidad.
h - . . Infarme Mivel Satisfaccian
. . Realizar mediciones de percepcidn de los ciudadanos ) . ) o .
5. Relacionamiento con el ) o T Subgerencia de Gestidn | Prafesional Universitario del Usuario NS,

respecto ala calidad v accesibilidad de la oferta institucional v el Anual

ciudadano

portafolio de servicios.

Comercial

POROSO

presentadao al comité de
Gul
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASED DE FUNZA EMAAF E.S P.
Vigencia: 2024
Fecha publicacion: ENERO 31DE 2024
Componente V: MECANISHMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PROCESO FECHA
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE PROCESO APOYO PROGRAMADA ENTREGABLE
Actuzlizar permanentemente la informacian del mend transparencia de Eaui T lodi del
acuerdo a los reguisitos de la Fesalucidn 1513 de 2020 [Arewo 2| Subgerencia Admnistrativa quipa Banaleglas 3 Nrane la vigencia Imforme ITA

1. Lineamientas de Transparencia

Bctiva

Servicio al ciudadano v mend participa, Anewo 4. Datos abiertos)

informacian

Publicar |z informacidn sobre contratacidn pdblica - En la zede
electrdnica de la entidad son enlace 2 SECOP

Oficina Juridica

(I

Menzualmente de
conformidad conla
cantidad de contratos
que se celebren en el mes

Reqgistroz de Publicacian

2. Lineamientas de Transparencia

Pasziva

Realizar capacitacion dirigida a los niveles directivos, profesionales v
técnicos en cumplimiento de la Lew 1755 de 2015 "Derecho
Fundamental de Peticidn”

Oficina Juridica

Profesional especializado en
defensa judicial v gestion
juridica

Confarme ala
programacion del FIC

Reqizstros de asistencia-
memorias

Publizar la infarmacidn relevante generada en el proceso de gestidny
administracion de la EM&AF E.5.P.

Gerencia,~Jefes de  oficina-
Subgerentes.

Area de Comunicaciones

Ourante lavigencia

Reqiztros de Publicacidn

3. Elabaracidn de los Instrumentas

de Gestidn de la Infarmacion

Dar cumplimiznto a la directiva 006 de 14 de mayao de 2003 instrumentos
de gestion de la informacian pablica.

Subgerencia Admnistrativa

Equipa Tecnaologizs dela
infarmacidn- Gestidn
Documental-  Subgerencia

de Gestidn Comercial

Ourante lavigencia

Publicaciones en la zede
electranica.

4. Criteria Oiferencial

Accesibilidad

de

Fartalecer las herramisntasz de los canales de infarmacidn parafacilivar
la interaccion de las partes interesadas de acuerdo a los criterios de
accesibilidad establecidas en la Resclucion 1513 de 2020.

Subgerencia Admnistrativa

de la
Prafezional

Tecnalogias
infarmacidn-
Comunicaciones

Ourante la vigencia

Sede electrénica v
canales de infarmacidn
actualizados de acuerda
= narmatividad vigente

5. Monitarea del Acceso
Informacidn Poblica

a la

Elaborar u presentar informes de los PORSO recibidas, atendidas,
temas recurrentes y tiempos de respuesta

Subgerencia  de  Gestidn

Comercial

I

Marzo. junio, octubre,
diciembre

Infarmes
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v\ n.ey PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZIA EMAAF E.5.P.
| Vigencia: 2024
Fecha publicacién: ENERO 31 DE 2024
Componente |V: INICIATIVAS ADICIONALES

De conformidad con la 2195 de 2022 articulo 34, las actividades planteadas en este componente seran desarrollados conforme o la proyeccion
del Programa de PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA DE LO PUBLICO
EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASED DE FUNZIA EMAAF E5.F.
VIGEMNCIA 2024

Subcomponente f. Iniciativas adicionales para prevenir y combatir la cormupcion




