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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA EMAAF E.S.P.
Vigencia: 2023

Fecha publicacién: 3°REPORTE DE SEGUIMIENTO ENERO 11 DE 2024

Componente I GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS

REGISTRO ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR PARTE DE

REGISTRO DEL SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE

los controles incorporados.

Tercera linea de defensa

Ia siguiente vigencia

SUB COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA META % DE AVANCE E [
LOS RESPONSABLES (Primera y segunda linea de defensa) CONTROL INTERNO O%S;;\;:)C‘ONES (Tercer Linea de
Mediante reunion con la Jefe de la Oficina de Control interno, la
profesional universitario de calidad y el Asesor externo en el que
se verifica los componentes de la politica de gestion del riesgo
disefiada aprobada e implementada por la empresa y resultado de
la misma se programa para el mes de marzo validar la politica vs Se realiza el analisis y ajustes para la Pélitica de Administracion del
) " y los componentes de Guia para la Administracién del Riesgo y el ; ! .
En cumplimiento a las directrices de la politica de administracién de ; . ” Riesgo de acuerdo a la Guia del DAFP, la cual sera aprobada en comité
1. Politica de de |riesgos ida por la alta direccién, incorporar el analisis de| C€/ENCia € Integrantes dela Politica de Operacion de | diseflo de controles en entidades de Gestion y Desempefio
. / > : incorp Alta Direccion - Linea 2000212023 Riesgos validada vs mapa | publicas Version 6 emitida por el DAFP en noviembre de 2022, 100% -
Riesgos contexto interno y externo de la empresa con el fin de validar el mapa ‘ 2
c Estiatégica de reisgos de corrupcion. | resuitado de esta actualizacion se procedera a socilaizar ) .
de riesgos de posibles hechos de corrupcion. Se Actualizan los criterios del Contexto Interno y Externo de los
implemetar respectivamente.
procesos
De igual manera se verifica y actualiza los criterios contenidos en
el formato ANEXO Ill. CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO
F.GDC.1.1.2-06, teniendo en cuenta las cuestiones pertinentes
para la vigencia 2023
Mediante reunion con la Jefe de Ia Gficina de Control intemo, la Se realiza el analisis y ajustes para la Poliica de Administracion del
) ) . profesional universitario de calidad y el Asesor externo, se validan ; t \
Validar y construir el mapa de riesgos para la vigencia 2023 en el| Primer y tercera linea de Riesgo de acuerdo a la Guia del DAFP, la cual sera aprobada en comité
y ' Mapa de Riesgos de |los criterios de la mariz mapa de riesgos, donde se ectualizan los ) <
2. Construccion del Mapa de Riesgos [ marco de un proceso participativo que involucre actores intemos y| defensa e de Gestion y Desempefio.
P ° ) ¢ 2000212023 cormupcion elaborado, | criterios, evidencia de la gestion Ruta Calidad \1. 100%
de Corrupcion externos de la empresa y posteriormente su publicacién en la pégina| (Alta Direccién)/(Oficina de A
web - accesoy transparencia de la informacién pablica Control Interno) socializado ESTRATEGICO\S. SEGUIMIENTO A PLANES Se Actualizan los criterios del Contexto Interno y Externo de los
y transp; p INSTITUCIONALES\2023\PAAC Mapa de riesgos y acta de y
procesos
trabajo
) X Una vez surtidas todas las etapas de construccion del Mapa de| oo asesora de Mapa de riesgos de | Se realizo la divulgacion a traves de comunicacion intema del 10- Se evidencia que se hizo socializacion del Mapa de riesgos de
3.Consultay divulgacion  |Riesgos de Corrupcion en el marco de un proceso participativo, ° 280212023 e 100% !
" . Planeacion cormupcion publicado 032023 cortupcién actualizado
divulgarlo y publicacarlo en la pégina web de la empresa.
Mediante mesa de trabajo con el profesional universitario de la
Monitorear y revisar periédicamente el Mapa de Riesgos de Oficina Asesora de Planeacion se verifica el estado de
Corrupcion y si es del caso ajustarlo haciendo pblicos los cambios, cumplimiento de acciones conforme a la metodologfa suministrada
con el fin de: garantizar que los controles son eficaces y eficientes,| Lideres de los procesos por el DAFP, evidenciando que el reporte e avance al ) - - )
) ! e ] Se realiza seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcién y los mapas
4. Monitoreo y Revision obtener informacién adicional que permita mejorar la valoracién del| (Primera, segunda y tercera |  Contintio sobre la vigencia 2023 Actas - Informes | cumplimiento de compromisos para mitigar los posibles hechos de 100% ) er
e i T de riesgos de gestion
tiesgo, analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los|  linea de defensa) corrupcién y del cual esta bajo responsabilidad de la oficina de
cambios, las tendencias - 1os éxitos y los fracasos, detectar cambios control interno, debe ser registrado en el formato denorminado '5.
en el contexto interno y externo e identificar riesgos emergentes. Matriz tiesgos 6n" de la caja de
de la CAJA_HERRAMIENTAS_GUIA_RIESGO suministrada por
el DAFP.
Adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupci6n, mediante - .
rocesos de auditoria interna en los cuales se valide la efectividad de| Oficina de Control Interno - Se realiza informe de seguimiento a los mapas de riesgos de
5. Seguimiento P Contintio sobre Ia vigencia 2023 Actas - Informes | gestion y corrupcion en el informe de empalme parala revisén en 100% Se realiza informe de seguimiento de a los mapas de riesgos
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PROYECTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad:

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA EMAAF E.S.P.

SERVICIOS PUBLICOS

Sector
Departamento CUNDINAMARCA [orden: MUNICIPAL
Municipio / CIUDAD | Ao de vigenci 2023

Descripcion de la

Fecha realizacion

REGISTRO ACTIVIDADES CUMPLIDAS

REGISTRO DEL SEGUIMIENTO POR PARTE

. Accion especifica de . mejora a realizar al | Beneficio al ciudadano y/o
No. | Nombre del tramite, proceso o procedimiento . pecific Situacion actual ° v Dependencia responsable POR PARTE DE LOS RESPONSABLES % DE AVANCE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO -
racionalizacin racionalizacion tramite, proceso entidad , ?
Inicio Fin (Primera y segunda linea e defensa) OBSERVACIONES (Tercer Linea de Defensa)
procedimiento
Se han habiltado loscanales irtales, a fin de
stender requerimientos de os usuarios taes como:
Cambio de nombre, Soictud descuento por predio
Disefiar acciones para el cumplimiento el Decreto ley|  Meforamiento de la formacion deshabitado, en cumplimiento con lo establecido en a
2106 de 2019, identiicando aciividades, responsables, informacién ey 2052 de 2020, 1 cual se encuentra en a pagina s
i u fci i 100%
L [Gmper otnos de s gestn, arsiodos  pen| _ documenada on Plan e ccon e, Oina Aseson Comercial zoozoza [ sunazoza [ et d reis oo
estratégico de la EMAAF ESP. criterios de simplificacion P g
itos:/femaatesp gov.coftramites il
Optimizacion de procesos
Verifcacion al disefo e
N ’ ’ implementacicn de la
! Se envia el manual de tramites y sevicios al DAFP,
2 Disenar la politica de ramites y ofros procedimientos| - Lineamientos para el Poliica de tramiles y oifos Ausencia de controles. | Polica de wramites y Oficina Asesora Comercial 2000112023 3111212023 2l de ramites y 100% enviado y aprobado por el SUI, el cual esta publicado
administrativos de Ia EMAAF ESP. seguimiento y control procedimientos administrativos ara su probiacien e implementacion en a empresa
atros procedimientos n a pagina web
adminisirativos
e ciser y entrego alJfe de a Oficina Asesora
s senidores oo } teacit Comercial la polfica de trémites  otros
Copntr o lossevesplicosy Conttstas | coston yeradony et it o e 4 50 s —
s druicacon e Tamtes v " Ows_ proceso) Comoemion0 09810 | qocn estostonicos | Sonee actalzacn e Ofcina AsesoraComerial 20012028 | 31122023 [oresi copdiacin ) cquno e 2O s o0 et d senle 0¥/11/2023 soiacon d
e e neesions) [ ot Comercial en fa identificacién de Trémites y Otros politcaen comité de gestidn y desempeio el 21/09/2023
Procesos Admiistrativos OPAS tenendo en cuenta las
diectrices de orden nacional
oF (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
Reconocimiento y
Realizar ol segumiento a Ia recepcion y UAMIes , o cycacion e| verificacicn de requisitos normativos y | informacién controlada y | | actalizacion de Nargo, sumo yarso, Jum: [se cuenta con el manual de tramites actuaiizado
B realizados a través de la ventanilla de Atencion al| ATImS! de Verifiacién de requisi tivos y | Inf woladay [ oquisitos normativos y | Optimizacion de procesos Oficina Asesora Comercial Septiembre y Septiembre y 100% enviado y aprobado por el SUI el cual esta publicado
archivos cnicos administrada y aprobado por el SUIT
Usuario t6enicos para su diciembre diciembre n a pagina web
aplicacion
2
B
Nombre del Responsable [Suian Marm Rubio
1012023

Correo electrénico

ulianmr@emasafesp.gov.co

Fecha de aprobacion del Plan
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

|Entidad EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO., ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA EMAAF E.S.P.
Vigencia: 2023
Fecha pt 3% REPORTE DE SEGUIMIENTO ENERO 11 DE 2024

Componente II:

REI

DICION DE CUENTAS

REGISTRO ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR PARTE DE LOS

REGISTRO DEL SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE

efectividad de las acciones.

defensa)

gestion vigencia 2023

direccion, en comité
instiyucional de gestion y
desempefio

SUB COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA META " % DE AVANCE CONTROL INTERNO - OBSERVACIONES (Tercer Linea de
RESPONSABLES (Primera y segunda linea de defensa) Defensal
Desde la oficina asesora de planeacion - area de comunicaciones, se realizo el
acompaiamiento en la planificacion y desarrollo de la rendicion de cuentas
como requisito a los componentes de Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan
Implementar acciones para que los servidores publicos de la disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
EMAAF ESP, registren los datos y contenidos sobre la gestién de la| participacion democratica en su articulo 48, asi como por el documento|
d Registro de datos y «
empresa, teniendo en cuenta los resultados de la gestion conforme| __|CONPES 3654 de 2010, el cual presenta lineamientos de politica paral
a Integrantes de la Alta contenidos sobre la gestion ae
1. Informacién de calidadyen  |al cumplimiento de las metas del plan estratégico, los planes de g consolidar la rendicion de cuentas como un proceso permanente entre la ramal Se evidencia el desarrollo de las actividades de la estrategia propuestal
, ! ! > Direccion (primer y segunda| Continuo durante la vigencia 2023 de la EMAAF ESP ’ 100% °
lenguaje comprensible accién, asi como a la disponibilidad, exposicién y difusién de datos, Yinea te defonsa) PaginaWeb, Redes | ciEcuUtva y los ciudadanos, de igual manera en la metodologia MURC para la rendicién de cuentas de la empresa para la vigencia 2023
estadisticas, lo cuales deben cumplir principios de calidad, 9 g i por el DAFP, los datos y sobre la gestién
sociales, Carteleras P’
y para llegar a todos los grupos de la empresa, teniendo en cuenta los resultados de la gestion conforme al
poblacionales y de interés objeto de la EMAAF ESP. cumplimiento de las metas del plan estratégico, los planes de accion, asi como
a la disponibilidad, exposicién y difusion de datos, estadisticas, lo cuales deben
cumplir principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a todos los
grupos poblacionales y de interés objeto de la EMAAF ESP.
Implementar y hacer seguimiento al impacto de la gestién, mediante izpzﬂf::zcz‘ﬁé’:;ac‘f:ne’fu aplicado en la vigencia 2023 y sus
2. Dlalogn de doble via con la en las de los PQRSDF, las: Oficina Asesora Comercial Continuo durante la vigencia 2023 Informes de NSU Se aplico encuesta NSU en los meses de noviembre y diciembre del 2023, se 100%
ciudadania y sus organizaciones |cuales generan espacios para conocer sobre el grado de| realiza informe del NSU para implementar acciones de mejora .
N Rutapublica: Z\COMERCIAL\NSU 2023
satisfaccion de los usuarios y demés partes interesadas
Desde la oficina asesora de planeacion - area de comunicaciones, se realizo el
acompafiamiento en la planificacion y desarrollo de la rendicion de cuentas
como requisito a los componentes de Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan
Disefiar y dar a conocer a los senvidores pblicos y contratistas de la disposiciones en materia de promocién y proteccién del derecho ala
EMAAF ESP, las estrategias para la rendicion de cuentas y los participacién democratica en su articulo 48, asi como por el documento
mecanismos de seguimiento a las acciones para su cUmplIMIento,| ool e o A Socializacion del Manual | CONPES 3654 de 2010, el cual presenta ineamientos de politica para
3. Incentivos para motvar la culura. [en atencion al marco general de la politica nacional fiada en el| o C@FEEEEE R0 B Abril de 2023 Onico de Rendicion de_|consolidar la rendicién de cuentas como un proceso permanente entre la rama 100% Se evidencia el desarrollo de las actividades de la estrategia propuestal
de la rendicion y peticion de cuentas | CONPES 3654 de abril de 2010 y el articulo 78 de la Ley 1474 de Thea o d efeynsa? Contas ejecutiva y los ciudadanos, e igual manera en la metodologia MURC para la rendicién de cuentas de la empresa para la vigencia 2023
2011, articulados a las estrategias MURC por el DAFP, los datos y sobre la gestion
de la empresa, teniendo en cuenta los resultados de la gestion conforme al
gov. cumplimiento de las metas del plan estratégico, los planes de accién, asi como
aladisponibilidad, exposicin y difusién de datos, estadisticas, lo cuales deben
cumplir principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a todos los
grupos poblacionales y de interés objeto de la EMAAF ESP.
Informe de
auditoria & cumplimiento de | o e 12 oficina de y el area de se realizal
X Evaluar el cumplimiento de las acciones planteadas para el Oficina de Control . . ) la_politica delfendicion de 2
4. y ala N " 5 x ° Seg(in programacién de audiorfas de publicacién de los proyectos en la pagina wed de la empresa. Se evidencia el desarrollo de las actividades de la estrategia propuestal
Sestion mettuciondl de la poliica de rendicion de cuentas, evidenciado la|  Interno (tercer linea de cuentas socializado a la alta 100%

para la rendicion de cuentas de la empresa para la vigencia 2023
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA EMAAF E.S.P.
Vigencia: 2023
Fecha pt ion: 3 REPORTE DE SEGUIMIENTO ENERO 11 DE 2024

Componente IV:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

REGISTRO ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR PARTE DE LOS

REGISTRO DEL SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL

- - % DE AVANCE -
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA META RESPONSABLES (Primeray segunda linea de defensa) INTERNO - OBSERVACIONES (Tercer Linea de Defensa)
Realizar jomadas de sensibilzacion sobre senvicio En cumplimiento de directrices de la PGN, se rinde informe ITA
ciudadano dirigidas a los servidores publicos y| Oficina Asesora Comercial (1) anual. Junio Acciones Pl ) 100% Se realiza reporte del informe de Inidice de Transparencia y Acceso a la Informacion ITA
- conforme a requitso de la ley 1712 de 2014.
contratistas de la empresa
1. Estructura y
Direccionamiento estratégico
Se evidencia informe de NSU aplicado en la vigencia 2023 y sus respectivas
Verificar la  efectividad de los  mecanismos| Se aplico encuesta NSU en los meses de noviembre y diciembre recomendaciones.
implementados conforme a los resultados de las| Oficina Asesora Comercial vigencia 2023 Informe del 2023, se realiza informe del NSU para implementar acciones 100%
encuestas e satisfaccion. de mejora Rutapublica: Z\COMERCIALINSU 2023
Generar e implementar acciones para mejorar los
espacios fisicos de atencion y servicio al ciudadano| .o acecora Comercial Primer Semestre afio 2023 Informe de gestion Se realizo adecuacion a la oficina de atencion al usuario ATU, en 100% Se evidencia el cumplimiento de la NTC 6047 en la oficina de atencién al usuario ATU
para garantizar su accesibilidad de acuerdo con la NTC cumplimiento de la NTC 6047
6047,
g:a"“’ seguimiento a la eficacia de ‘S‘e‘m"‘eme"'ac'ﬁz Ajusates en pagina web, de acuerdo a (Implementacion de la NTC 5854 - Resolucion,
Pl Iasy Wkl d: o AR Bn|  Jefe Oficina Asesora de Enero. Diciembre Protocolo de accesibilidad 1519 de 2020 Anexo 2).
(implementacion de I'; lch 5854. RESOLUCION 1510 Planeacion - TI alas paginas web INFORME ~ RUTA CALIDAD:\1. ESTRATEGICOM. ADMINISTRACION  DE|
DEpzozo RIESGOS\RIESGOS DE POSIBLES HECHOS DE CORRUPCION\PAAC
). La sede electronica de la empresa cuenta con parametros de
2. Fortalecimiento de los canales de accesibilidad, actividad como sugeta de control por parte de la 100%
atencion oficina de control interno a traves de auditorias.
Implementar y/o fortalecer los sistemas de informacion Desde la gestion de la oficna asesora de planeacion - area de tecnologias de la|
conforme a los resultados indice de Transparencia y; . . 6n se da i al imi de la pagina web en cumplimiento de|
p . Integrantes Alta Direccién |  Segtin requerimiento del ente de i -
Acceso a la Informacion - ITA que facilten la gestion y| "o e tio) B B0 Lo ontrol Informe requisitos NTC 5854 - Resolucién
de los de los en, 1519 de 2020 Anexo 2, los cuales se articulan con el PETI, plan de mantenimiento de TI,
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 - PGN y plan de riesgos de Tl.
Validar la efectividad de los protocolos de servicio al Se genero informe mediante el seguimento a la base de datos, que — .
% Oficina Asesora Comercial Se evidencia informe de seguimineto del segundo semestre de los canales de|
ciudadano de los canales de atencién y consolidar Valiadacion de acuerdo al plan de Informe del cuantifica la cantidad de personas atendidas por los diferentes i " < .
- 100% comunicacién y promedio de atencion por usario
estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de auditorias indicador canales(whatsapp, celular, telefono, pagina web y presencial), a fin ;
" Oficina de Control Interno ! Ruta pulbica/comercial/2023
atencion y cantidad de ciudadanos atendidos. de sacar un promedio de atenacion por usuario
Se realizo capacitacion en Gestion del Modelo de Experienia del Se evidencia asistencia a la capacitacion en Gestion del Modelo de Experiencia del
Fortalecer mediante capacitaciones las competencias de| Oficina Asesora Comercial cliente, los dias 7 y 8 de junio de la presente vigencia Cliente por parte de la profesional del area comercial
3. Talento Humano los servidores publicos que atienden directamente a los Junio y Diciembre Programa de capacitaciones 100%
ciudadanos a través de procesos de cualificacion Talento Humano Se hizo alas procesos de aforoy Se evidencia presentacion y registro de asistencia a la retroalimentacion a las areas de|
ATU, en el 13 de julio facturacion, aforos y ATU
Elaborar  periédicamente informes de  PQRSD
(peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias)| Oficina Asesora Comercial
peticiones, quejas, g y semestral Informe Se realizo infomre de PQRSD del primer semestre 100% Elinfomre de PQRSD se encuentra publicado en la pagina web de la entidad
para identificar oportunidades de mejora en la
A Oficina de Control Interno
prestacion
4. Normativo y
Identificar, ~documentar y optimizar los procesos
intemos para la gestion de los tramites y ot ONCIndASeSOraComeICial |y zjaqagion de acierdo al plan de
P ges y P Procesos actualizados Se realiza de 100% Segtin cronograma de auditoria esta programda para el mes de mayo
validando la auditorias
A e Oficina de Control Interno
de los protocolos  a través de auditorias.
Realizar 6 de 6n de
los ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de . Se evidencia informe de percepcion al usario del segundo semestre de los canales de
Informe sobre Se realiza informe de percepcion de usario con respecto a la i "
5. conel la oferta y el servicio recibido, e informar los| Oficina Asesora Comercial semestral 100% comunicacién y promedio de atencién por usario

resultados a la alta direccion con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.

la_percepcion del usuario

calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido

Ruta pulbica/comercial/2023
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA EMAAF E.S.P.
Vigencia: 2023

Fecha publicacion:

3* REPORTE DE SEGUIMIENTO ENERO 11 DE 2024

Componente V:

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

REGISTRO ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR PARTE DE LOS

REGISTRO DEL SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL

respuesta

SUB COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA META c % DE AVANCE p
RESPONSABLES (Primera y segunda linea de defensa) INTERNO - OBSERVACIONES (Tercer Linea de Defensa)
Mediante actividades desarrolladas por el equipo de comunicaciones, se valida
Verificar y presentar informe al cumplimiento de lal ) informe del estado del cumplimiento conforme a los parametros de la ley 1712 de
: e al miente De conformidad a las directrices de la procuraduria general de nacion se proyecta "
Publicaci6n de la informacién minima obligatoria sobre| . ’ ‘ apre ‘ 2014, el cual sera presentado en el comité de Gobiemo digital en la segunda
! Oficina Asesora de Planeacion | Conforme a solicitud ente de control Informe el cargue la informacion en el aplicativo ita dentro de los parametros establecidos 100%
la estructura orgénica conforme Ley 1712 de 2014 - o i diroctiva 011 de 2073 semana de mayo.
Resoluci6n 1519 de 2020 INFORME ~RUTA CALIDADAL ESTRATEGICO. ADMINISTRACION DE
RIESGOS\RIESGOS DE POSIBLES HECHOS DE CORRUPCION\PAAC
1. Lineamientos de Transparencia
Activa . .
Evaluacién de la efectividad en Ia Divulgacién de datos Julio, seguimiento al plan de accion A través de acciones de seguimiento y control a a gestién institutcional, se realiza Se valida la pertinencia de la informacién piblicada por el 4rea de Gestion
Oficina de Control Interno de transparencia y acceso a Informe continua evaluacion a la efectividad en la divulgacion de datos abiertos de la 100%
abiertos de la EMAAF ESP. Comercial. Verificar con comercial de los avances de datos abiertos
informacion publica EMAAF ESP, lo anterior por cumplimiento de requisitos de la ley 1712 de 2014.
Publicar Ia informacién sobre contratacion pablica - En| e L Me"z::g::;‘:e‘j:;ri:‘a'f;;""?:sz”" fa publicacion Se realiza la publicacién de todos los contratos de la empresa en la pagina web de 100% Se verifica en la pagina web de la EMAAF E.S.P, y SECOP II, que se realiza Ia|
Ia sede electronica de la entidad con enlace a SECOP d la EMAAF E.S.P, y SECOP Il publicacién de todos los contratos de la entidad
celebren en el mes
Liderar Ia formacion y capacitacion a los senvidores Se realiza pieza grafica con las recomendaciones para atender los requerimientos Se realiza pieza grafica con las recomendaciones para atender los requerimientos
puiblicos de la EMAAF ESP para el cumplimiento de la|  Oficina Asesora Juridica Durante la vigencia 2023 Informe pieza gl P a 100% pieza g P a
establecidos en la Ley 1755 de 2015 establecidos en la Ley 1755 de 2015
Ley 1755 de 2015
2.1 de i
Pasiva Verificacion de los requisitos para la aplicacién de|Oficina Asesora Comercial
a P P La empresa da cumplimiento al principio de gratuidad a través del no cobro de Se evidencia que la empresa da cumplimiento al principio de gratuidad a través dell
costos de de | conforme a| y Durante la vigencia 2023 Informe ool 100% etwigiiobiedohtml
os actos administrativos de la EMAAF ESP Financiera. pias pias
Hacer seguimiento a la implementacion de las politicas
. de operacion para la Implementacion del registro o . De conformidad a las directrices de la procuraduria general de nacion se proyecta Se implementd la estrategia MSPI y se las de
3. Elaboracin de los Instrumentos " ) Aplicacion del ‘ ‘ -2 ¢ "
¢ ° inventario de activos de o ma D Tl Durante la vigencia 2023 el cargue la informacion en el aplicativo ita dentro de los parametros establecidos 100% del invetario de activos de la informacién, las cuales se presentarén en el comité
de Gestion de la Informacion ) de & . ; ‘ procedimiento, avances "
publicacién de informacion y el indice de Informacion enla directiva 011 de 2023 institucional de gestion y desempefio, de las cuales se evidencia en actas.
Clasificada y Reservada, divulgarlas e implementarlas.
) La sede electronica de la entidad ha venido implementando los mecanismos de
Hacer seguimiento a la implementacion de las acciones Sede electronica y canales ! © , _
. accesibilidad tales como: videos con lenguaje de sefias, closep caption, menu de Mediante acciones disefiadas por el area de Planeacion, y ejecutadas por el area de
de Gobiemo Digital, las cuales permiten el|Oficina Asesora de Planeacion - de informacion actualizados A
i Durante la vigencia 2023 accesibilidad(contraste, enlace realce, tamatio de texto, detener animaciones, 100% comunicaciones la pagina web cuenta con medios de accesibilidad a poblacion en
fortalecimiento de los medios electrénicos para lal Gobierno Digital de acuerdo a normatividad ) A
> ! ocultar imagenes dislexia amigable, cursorinformacién, altura de linea, cursor, texto situacion de discapacidad.
accesibilidad a poblacién en situacion de discapacidad. vigente ¢
alinegado y saturacion)
4. Criterio Diferencial de
Accesibilidad
isefar e implementar los lineamientos  de . informe de adecuaciones | <o o210 adecuacion ala oficina de atencion al usuario ATU, en cumplimiento de Se evidencia el cumplimiento de la NTC 6047 en la oficina de atencién al usuario|
accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en|  Oficina Asesora Comercial Primer semestre 2023 locativas y de es'pacios para| T b0 100%
situacion de discapacidad para tencion al ciudadano. atencion al usuario
5. Monitoreo del Accesoala | E1aDOTar, presentar y publicar informes de los PQRSD
Informasion Pibies recibidas, atendidas, temas recurrentes y tiempos de| Oficina Asesora Comercial | Reporte Trimestras! control interno, Informes semesiral Se realizo infomre de PQRSD del segundo semestre 100% Elinfomre de PQRSD se encuentra publicado en la pagina web de la entidad
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA EMAAF E.S.P.
Vigencia: 2023

Fecha publicacién:

3* REPORTE DE SEGUIMIENTO ENERO 11 DE 2024

Componente VI:

INICIATIVAS ADICIONALES

REGISTRO ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

REGISTRO DEL SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE

prevencion de conflictos de interés

cronograma de actividades.

Se incluye en la ficha técnica del apoyo logistico a la jornada de reinduccién,
capacitacion en conflicto de intereses, a realizar en dicha jornada,sin embargo debido
alos cambos en de proceso de nose
contrata la jornada de reinduccién

% DE AVANCE
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA META (Primera y segunda linea de defensa) CONTROL INTERNO - OBSERVACIONES (Tercer Linea de Defensa)
Establecer mediante plan de trabajo las Se evidencia el plan de trabajo en la ruta/calidad/planes institucionales,
acciones  para  dar continuided - al Plan de intervencién 1. Se presenta informe final de ejecucion del plan de trabajo, incluyenbdo actividades |? S CUenta con el enlace de encuesta virtual dirfida para todos los
reconocimiento y la apropiacion del codigo de| SAF - Talento Humano semestral N 100% N funcionarios de la empresa
N implementado ejecutadas, evaluadas y oportunidades de mejora
integridad, informes tr
sobre su eficacia
Implementar canales de recepcion para
conocer las sugerencias, vecomgnd_aclones M Plan de intervencion Se aplicé encuesta de manera virtual con una participacion del 30% del personal y se |Se evidencia la si: i yla i 1 de de la
peticiones de los servidores plblicos para| SAF - Talento Humano marzo - agosto 100% . ;
; implementado incluyen los resultados de la misma en el informe semestral de ejecucion. encuesta de percepcion del codigo de integridad
mejorar las acciones de implementacion del
codigo de integridad de la EMAAF ESP.
INICIATIVAS ADICIONALES

Efectuar la verificacién a la eficacia del plan 1. Se presenta informe final de ejecucién del plan de trabajo, incluyenbdo actividades |Se verifica el informe y las acciones de mejoramiento para seguimiento
de intervencion del Codigo de integridad. Oficina de Control Interno Junio y Diciembre Informe semestral 100% ejecutadas, evaluadas y oportunidades de mejora de las acciones de mejora

Se implementa formato de conflicto de intréres y declaracién proactiva de bienes y

rentas 2013 de 2019 en el proceso de ingreso de los servidores publicos de la 1. Se verifican las hojas de vida de los funcionarios donde se evidencia
Mediante actividades de sensibiizacion y o ol desanrolo gl Entidad, los cuales reposan en las historias laborales. que reposan las declaraciones de bienes y rentas
capacitacion desarrollar estrategias para la| SAF - Talento Humano Durante la vigencia 2023 100%

2. Se evidenica la del estudio de y
para el contrato que incluye la jornada de reinduccion, capacitacion en
confiicto de intereses, el cual se reporgrama para la siguiente vigencia.




