ACUERDO No 2 DE
(30 de marzo de 2023)

POR LA CUAL SE AUTORIZA AL GERENTE DE LA EMAAF A DELEGAR LA FACULTAD DE
SUSCRIBIR ACUERDOS DE PAGO AL JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE GESTION
COMERCIAL.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE FUNZA,

En uso de sus facultades legales y en especial las que le confiere la Ley 142 de 1994y
la Resolucion CRA 151 de 2001 expedida por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico compilada en la resolucion CRA 943 de 2021, y

CONSIDERANDO:

Que es funciéon de la Junta Directiva de la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA EMAAF E.S.P., aprobar los criterios de venta de los
servicios y fijar la estructura en desarrollo de la libertad regulada y atendiendo la
normatividad vigente.

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica establece que "la funcion administrativa
estd al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la desconcentracion de
funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado |...)".

Que el articulo primero de la Constitucion Politica de Colombia establece que:
"Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democrdatica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo
y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés
general. La soberania reside esencial y exclusivamente en la Nacion, y de ella
emanan los poderes publicos, que se ejercerdn en los términos que esta Constitucion
establece", lo que da alcance al principio de autoridad administrativo, puesto que la
EMAAF ES.P., es una enfidad descentralizada de orden territorial dotada de
personeria juridica, capital independiente y autonomia administrativa.

Que el articulo 9 de la Ley 489 de 1998 sefala que:” Los representantes legales de las
entidades descentralizadas podrdn delegar funciones a ellas asignadas, de
conformidad con los criterios establecidos en la presente Ley, con los requisitos y en
las condiciones que prevean los estatutos respectivos™.

Que el articulo 10 de la Ley 489 de 1998 seiala que “En el acfo de delegacidn, que
siempre serd escrito, se determinard la auforidad delegataria y las funciones o
asuntos especificos cuya atencién y decision se fransfieren”.

Que de conformidad con el articulo de 12 de la ley 489 de 1998 “Los actos expedidos
por las autoridades delegatarias estardn somefidos a los mismos requisitos
establecidos para su expedicion por la autoridad o entfidad delegante y serdn
susceptibles de los recursos procedentes confra los actos de ellas.
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La delegacién exime de responsabilidad al delegante, la cual corresponderd
exclusivamente al delegatario, sin perjuicio de que en virtud de lo dispuesto en el
arficulo 211 de la Constitucién Politica, la autoridad delegante pueda en cualquier
tiempo reasumir la competencia y revisar los actos expedidos por el delegatario, con
sujecion a las disposiciones del Cédigo Contencioso Administrativo”.

Que de conformidad con el numeral 12°, del articulo 10° del Acuerdo No.001 de 1996
es funcidn de la junta directiva “autorizar al gerente para delegar en otros
funcionarios de la entidad determinadas funciones o actos que le corresponde
efectuar, a través de una reglamentacion general”.

Que de conformidad con el numeral 3°, del articulo 22° del Acuerdo No.001 de 1996
es funcion del gerente “Representar legalmente a la empresa’”.

Que de conformidad con la ley 1066 de 2006 dicté normas sobre la normalizacion de
la cartera publica y en su articulo 5°, establecié la obligatoriedad para las enfidades
pUblicas que fienen a su cargo la facultad del cobro coactivo.

Que en el numeral 1 del articulo 2 de la precitada ley sefialo para las entidades
publicas que tengan cartera a su favor la obligacion de establecer el reglamento
interno del recaudo de cartera.

Que de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 011 de 2019, por medio del
cual se modifica el manual especifico de funciones, requisitos y competencias
laborales para los empleos de planta de personal de la empresa municipal de
acueducto, alcantarillado y aseo de Funza E.S.P.- EMAAF ES.P., establecido en el
Acuerdo No. 008 de 2019, se asigné al gerente, la obligacién No. 12 de "Dirigir,
coordinar, evaluar y controlar el sistema y procesos de toma de lectura, facturacion,
liquidaciéon y recaudo de los servicios publicos domiciliarios a cargo de la Empresa,
en cumplimiento del cronograma de facturacién establecido”, y la obligaciéon No. 28
de “Planear, organizar, conftrolar y reportar a la tesoreria los planes, programas y
procesos relacionados con el cobro persuasivo y coactivo, de conformidad con las
disposiciones legales y procedimentales respectivas”, la cual es de suma importancia
para mantener el flujo de efectivo de la empresa y el funcionamiento de la misma.

Que tal como lo dispone el articulo 814 del Estatuto Tributario en cualquier etapa del
recaudo de cartera, el funcionario competente podrd, mediante acto administrativo
conceder hasta por un término de 5 afos faciidades para el pago de las
obligaciones a favor de la EMAAF ES.P. siempre y cuando el deudor o un tercero en
su nombre ofrezca las garantias adecuadas que respalden la deuda a satisfaccion
de la administracion.

Que como consecuencia de lo mencionado en el parrafo anterior la suscripcion de
acuerdos de pago hace parte de los procesos relacionados con el cobro persuasivo,
los cuales deben ser suscritos por el representante legal de la EMAAF ES.P. Teniendo
en cuenta las multiples obligaciones de la gerencia y en aras de cumplir de manera
eficaz y eficiente con la prestacion del servicio, se considera conveniente delegar la
facultar para suscribir acuerdos de pago al Jefe de Oficina Asesora de Gestion
Comercial.

En mérito de lo expuesto se,
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ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: AUTORIZAR al gerente a DELEGAR la facultad de SUSCRIBIR
ACUERDOS DE PAGO en el titular del cargo o quien haga sus veces de JEFE DE LA
OFICINA ASESORA DE GESTION COMERCIAL — Nivel Asesor, Cédigo 115, Grado 01
dependencia OFICINA ASESORA DE GESTION COMERCIAL, la facultad de expedir y
suscribir los acuerdos de pago que se realicen entre el suscriptor/ deudor del servicio
y la EMAAF ES.P.

ARTICULO SEGUNDO: Notifiquese y cumplase.

ARTICULO TERCERO: El presente acuerdo rige a partir de la fecha d expedicion y

deroga disposiciones anteriores y fodas aquellas que le sean congrargs.

COMUNIQUESE Y CUM

Daniel Felipe Bernal pionfewnlegre Andrés Felipe Rincon Damidn
PRESIDENT SECRETARIO

NOMBRE DEL FUNCIONARIO CARGO Fi FECHA
Proyecté Diego Diaz Gémez Jefe Oficina Asesora de Gestién Comercial 28/03/2023
Aprobé Sebastidn Rubio Morales Jefe Oficina Asesora Juridica ?/ 28/03/2023
Revisé Ana Maria Espitia Gonzdlez Abogada contratista Aﬂéﬂ 28/03/2023
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Andlisis de viabilidad

En el presente informe se describe la necesidad de delegar al Jefe de oficina
Asesora de Gestion Comercial, la facultad de suscribir acuerdos de pago.

Tal como lo dispone en articulo 814 del Estatuto Tributario, en cualquier etapa del
recaudo de la cartera, el funcionario competente podrd, mediante acto
administrativo, conceder hasta por un término de cinco (05) anos facilidades
para el pago de las obligaciones a favor de la EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA- EMAAF ESP, siempre y cuando
el deudor o un tercero en su nombre ofrezca las garantias adecuadas que
respalden la deuda a satisfaccion de la administracion.

Para el otorgamiento de las facilidades o acuerdos de pago del deudor deberd
presentar solicitud escrita que deberd contener como minimo: Plazo solicitado,
Periodicidad de las cuotas.

Por lo anterior se tiene en cuenta que estas garantias deben ser analizadas con
el fin de brindar un correcto seguimiento, por lo tanto, se hace necesario que la
persona que suscribe los acuerdos de pago tenga la informacién oportuna con
el propdsito dar respuesta a los mismos, ya que debido a los multiples
compromisos con los que el gerente se encuentra en el momento, no le es posible
ejecutar el seguimiento de los tiempos establecidos para realizar dichos acuerdos
de pago.

Las facilidades o acuerdos de pago con plazo mayor a doce (12) meses y las
garantias ofrecidas por el deudor o un tercero en su nombre, deberdn ser
aprobadas por el Comité de Normalizacion de Cartera de la EMPRESA
MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA- EMAAF ESP.

Para el otorgamiento de las facilidades de, se seguirdn las previsiones de la ley
1066 de 2006, decreto 4473 de 2006 y el Estatuto Tributario.

Para el otorgamiento de facilidades o acuerdos de pago se requiere de la
constitucién de una garantia, procedimiento que se hard siguiendo los
lineamientos previstos en el articulo 814 del Estatuto Tributario. Para lo cual se fijan
las siguientes reglas:
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1. Para facilidades con duracidn menor a un ano, no se exigird garantia
siempre y cuando el deudor o un tercero en su nombre denuncie bienes,
con el compromiso expreso de no enajenarlos ni afectar su dominio en
cualquier forma durante el tiempo de la vigencia de la facilidad, en caso
de incumplimiento se procederd a su embargo y posterior secuestro.

La EMAAF ESP aprobdé el reglamento de cartera mediante acuerdo No. 011 de
del 2019 “por medio de la cual se modifica el manual especifico de funciones,
requisitos y competencias laborales para los empleos de la planta de personal
de la empresa municipal de acueducto, alcantarillado y aseo de Funza EMAAF
ESP”, se establecid en las obligaciones del Jefe de Oficina Asesora de Gestion
Comercial, la obligacién No 28 “Planear, organizar, controlar y reportar a la
tesoreria los planes, programas y procesos relacionados con el cobro persuasivo
y coactivo, de conformidad con las disposiciones legales y procedimentales
respectivas”

Para la vigencia 2022 la EMAAF ESP, presentaba una cartera a cierre de 31 de
diciembre de $663.721.385, correspondiente a 667 usuarios, presentando un
comportamiento creciente como se evidencia en la siguiente gréfica.
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Empresa Municipal de Acueducto, Alcantariliado y Aseo de Funza

Para el ano 2022, La Oficina asesora, en compania con el profesional de cartera
y presupuesto implementaron un plan de micro medicion, mds exhaustivo,
realizando un seguimiento a la cartera de mdés de un ano, por lo tanto, se visitd
predio por predio ejecutando un total de 145 cortes del servicio por reincidencia
y de 250 suspensiones del servicio, lo que conllevo a la generacion de 302
acuerdos de pago.

Como consecuencia del trabajo de micro medicidn que se ha venido
adelantando, se ha presentado para el primer trimestre un incremento de
validacién de casos de cartera, a los cuales la oficina asesora de gestion
comercial hace seguimiento y control, casos que también se han presentado al
comité de cartera, para su andlisis y depuracién, disminuyendo la cartera a un
total de $419.443.519 a corte de marzo.

Dicho lo anterior, la composicién de la cartera estd distribuida de la siguiente
manera:

Periodos
de Valor
atraso | porcentual

2 45%

3 11%

4 12%
mds de

5 32%

Teniendo en cuenta, que la concentracién de la cartera se encuentra entre los
4 primeros periodos de atraso, se procede a poner en prioridad, a fin de poder
persuadir a los usuarios, mediante la nofificacién persuasiva, teniendo como
resultado un incremento en los acuerdos de pago, descritos en el siguiente
grdafico:
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Empresa Municipal de Acueducto, Aicantariltado y Aseo de Funza

Acuerdos de Pago
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Una vez recopilada la informacién de la base de datos, se pudo identificar que
para el afio 2022, la EMAAF ESP realizd un total de 302 acuerdos de pago, sin
embargo, para el periodo de marzo de 2023 se han establecido un total de 152
acuerdos de pago, lo que quiere decir que, para el primer trimestre se han
realizado el 50% de acuerdos de pago en comparacion del ano inmediatamente
anterior.

Asi las cosas, se proyecta que al final del periodo se incrementen la cantidad de
acuerdos de pago en un 400%, de tal manera que, es imprescindible contar con
una persona que tenga el conocimiento y realice el seguimiento a los acuerdos
de PAgo qug se puedcn suscribir en odelon’re y teniendo en cuen’ro Ios multiples

Andrés Felipe Rincén Damidn
Gerente EMAAF ESP

£
Proyectd Diego Diaz Gémez Jefe Oficina Asesora de Gestion Comercial \@' 28/03/2023
Reviso: Sebastidn Rubio Jefe Oficina Asesora Juridica .Z 28/03/2023
Aprobé: Diego Diaz Gémez Jefe Oficina Asesora de Gestion Comercial % 28/03/2023
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