@meaaf

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA EMAAF E.S.P.
Vigencia: 2023

Fecha publicacién: ENERO 31 DE 2023

Componente I: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS

REGISTRO ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR PARTE DE

REGISTRO DEL SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA

SUB COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA META LOS RESPONSABLES (Primera y segunda linea de % DE AVANCE | DE CONTROL INTERNO - OBSERVACIONES (Tercer Linea de
defensa) Defensa)
En cumplimiento a las directrices de la politica de administracion de " .
- . - . : " I Al Gerencia e Integrantes de la Politica de Operaci6n de
1. Politica de Administracion de  |riesgos establecida por la alta direccién, incorporar el anélisis del N by . "
Alta Direccion - Linea 20/02/2023 Riesgos validada vs mapa
Riesgos contexto interno y externo de la empresa con el fin de validar el . A
. " L Estratégica de reisgos de corrupcion.
mapa de riesgos de posibles hechos de corrupcion.
Validar y construir el mapa de riesgos para la vigencia 2023 en el| Primer y tercera linea de .
” W B Mapa de Riesgos de
2. Construccion del Mapa de marco de un proceso participativo que involucre actores internos y| defensa .
. . 20/02/2023 corrupcién elaborado,
Riesgos de Corrupcién externos de la empresa y posteriormente su publicacion en la| (Alta Direccion)/(Oficina de L
Po - . AP socializado
pagina web - acceso y transparencia de la informacién publica Control Interno)
Una vez surtidas todas las etapas de construccién del Mapa de - .
3. Consulta y divulgacion Riesgos de Corrupcion en el marco de un proceso participativo, Oficina Ase§9ra de 28/02/2023 Mapa de rlesgos de
Planeacion corrupcién publicado

divulgarlo y publicacarlo en la pagina web de la empresa.

4. Monitoreo y Revision

Monitorear y revisar periédicamente el Mapa de Riesgos de
Corrupcién y si es del caso ajustarlo haciendo publicos los
cambios, con el fin de: garantizar que los controles son eficaces y'
eficientes, obtener informacion adicional que permita mejorar la
valoracion del riesgo, analizar y aprender lecciones a partir de los'
eventos, los cambios, las tendencias - los éxitos y los fracasos,
detectar cambios en el contexto interno y externo e identificar
riesgos emergentes.

Lideres de los procesos
(Primera, segunda y tercera
linea de defensa)

Contintio sobre la vigencia
2023

Actas - Informes

5. Seguimiento

Adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion,
mediante procesos de auditoria interna en los cuales se valide la
efectividad de los controles incorporados.

Oficina de Control Interno -
Tercera linea de defensa

Continto sobre la vigencia
2023

Actas - Informes
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PROYECTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad:

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA EMAAF E.S.P.

Sector Administrativo:

SERVICIOS PUBLICOS

Departamento :

CUNDINAMARCA

Iorden:

MUNICIPAL

Municipio / CIUDAD

FUNZA

lAﬁo de Vigencia:

2023

Descripcion de la

Fecha realizacién

REGISTRO ACTIVIDADES

REGISTRO DEL SEGUIMIENTO

del Plan

; Tipo de Accién especifica de . mejora a realizar al Beneficio al Dependencia CUMPLIDAS POR PARTE DE LOS o, POR PARTE DE LA OFICINA DE
No. Nombre del tramite, proceso o procedimiento . . - . . Situacién actual i ciudadano y/o % DE AVANCE CONTROL INTERNO -
racionalizacion racionalizacion tramite, proceso o responsable . . RESPONSABLES (Primera y .
- entidad Inicio Fin - OBSERVACIONES (Tercer Linea
procedimiento segunda linea de defensa)
de Defensa)
Verificacion e
Disefiar acciones para el cumplimiento del Decreto ley| Mejoramiento de la implementacion de
1 ;106 de 2019, |dgnmcando acll\{ldades, responsables, | informacion daf:umemada Plan de accién Inlormaclgn documentada acciones para la Oficina Asgsora 20/01/2023 31/12/2023
tiempos y evidencias de la gestion, articulados al plan con criterios de susceptible de mejora optimizacién de Comercial
estratégico de la EMAAF ESP. simplificacion informacion
documentada.
Verificacion al disefio e
" " Politica de tramites y otros implementacion de la .. 5 .-~
Disefiar la politica de tramites y otros procedimientos| — Lineamientos para el " Optimizacion de Oficina Asesora
2. administrativos de la EMAAF ESP. seguimiento y control procedimientos Ausencia de controles Politica de tramites y procesos Comercial 20/01/2023 31/12/2023
administrativos otros procedimientos
administrativos
Capacitar a los servidores pblicos y Contratistas en laf Verificacion y
identificacion ~de  Tramites y Otros Procesos| Conocimiento a parala Socializacion requisitos " actualizacion de Oficina Asesora
3 Adaministrativos OPA teniendo en cuenta las directrices gestion institucional técnicos Gestion del Conocimiento procesos y Comercial 20/01/2023 311212023
de orden Nacional. procedimientos
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES — VENTANILLAS UNICAS)
Reconocimiento y
N Realizar el seguimiento a la recepcion y de| de requisitos | Informacién controladay | ﬁz‘;’;"?ﬁz’;{‘l’; Optimizacion de Oficina Asesora Ma'ﬁo}nﬁ”"" Ma'ﬁo}nﬁ”""
B realizados a través de la ventanilla de Atencion al Usuario |archivos normativos y técnicos administrada equisitos nof Sy procesos Comercial septiembre y septiembre y
técnicos para su diciembre diciembre
aplicacion
2.
3.
Nombre del Responsable Julian Marin Rubio
Correo electrénico ulianmr@emaafesp.gov.co Fecha de aprobacion 31/01/2023
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA EMAAF E.S.P.
Vigencia: 2023

Fecha publicacién: ENERO 31 DE 2023

Componente Il RENDICION DE CUENTAS

SUB COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

META

REGISTRO ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR PARTE DE LOS
RESPONSABLES (Primera y segunda linea de defensa)

% DE AVANCE

REGISTRO DEL SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO - OBSERVACIONES
(Tercer Linea de Defensa)

1. Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

Implementar acciones para que los servidores publicos de la|
EMAAF ESP, registren los datos y contenidos sobre la gestion de Ia|
empresa, teniendo en cuenta los resultados de la gestion conforme
al cumplimiento de las metas del plan estratégico, los planes de
accion, asi como a la disponibilidad, exposicion y difusion de datos,
estadisticas, lo cuales deben cumplir principios de calidad,
disponibilidad y oportunidad para llegar a todos los grupos
poblacionales y de interés objeto de la EMAAF ESP.

Integrantes de la Alta
Direccion (primer y segunda
linea de defensa)

Continuo durante la vigencia
2023

Registro de datos y
contenidos sobre la gestién
de la EMAAF ESP.
Pagina Web, Redes
sociales, Carteleras

2. Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones

Implementar y hacer seguimiento al impacto de la gestién, mediante:
estrategias establecidas en las respuestas de los PQRSDF, las|
cuales generan espacios para conocer sobre el grado de
satisfaccion de los usuarios y demas partes interesadas.

Oficina Asesora Comercial

Continuo durante la vigencia
2023

Informes de PQRSDF

3. Incentivos para motivar la cultura
de la rendicion y peticién de cuentas

Disefiar y dar a conocer a los servidores publicos y contratistas de Ia|
EMAAF ESP, las estrategias para la rendicion de cuentas y los|
mecanismos de seguimiento a las acciones para su cumplimiento,
en atencion al marco general de la politica nacional fijada en el
CONPES 3654 de abril de 2010 y el articulo 78 de la Ley 1474 de
2011, articulados a las estrategias MURC

https://Iwww.funcionpublica.gov.co/web/murc/queesmurc

Integrantes de la Alta
Direccion (primer y segunda
linea de defensa)

Abril de 2023

Socializacion del Manual
Unico de Rendicion de
Cuentas

4. Evaluacion y retroalimentacion a la
gestion institucional

Evaluar el cumplimiento de las acciones planteadas para el
desarrollo de la politica de rendicion de cuentas, evidenciado la|
efectividad de las acciones.

Oficina de Control
Interno (tercer linea de
defensa)

SegUin programacion de
audiorias de gestion vigencia
2023

Informe e
auditoria &l cumplimiento de
la politica de(fendicion de
cuentas socializado a la alta
direccion, en comité
instiyucional de gestion y
desempefio
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA EMAAF E.S.P.

Vigencia:

2023

Fecha publicaciéon:

ENERO 31 DE 2023

Componente IV:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

REGISTRO ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR PARTE DE LOS

REGISTRO DEL SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA

SUB COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA META N K % DE AVANCE | OFICINA DE CONTROL INTERNO - OBSERVACIONES
RESPONSABLES (Primera y segunda linea de defensa) A
(Tercer Linea de Defensa)
Realizar jornadas de sensibilizacion sobre servicio
ciudadano dirigidas a los servidores publicos y| Oficina Asesora Comercial (1) anual. Junio Acciones
contratistas de la empresa
1. Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico
Verificar la  efectividad de los mecanismos!
implementados conforme a los resultados de las| Oficina Asesora Comercial vigencia 2023 Informe

encuestas e satisfaccion.

2. Fortalecimiento de los canales de
atencion

Generar e implementar acciones para mejorar los
espacios fisicos de atencién y servicio al ciudadano
para garantizar su accesibilidad de acuerdo con la
NTC 6047.

Oficina Asesora Comercial

Primer Semestre afio 2023

Informe de gestion

Realizar seguimiento a la eficacia de Ila
implementacioén de instrumentos y herramientas que
garanticen la accesibilidad a las paginas web de la.
EMAAF ESP (Implementacion de la NTC 5854-
RESOLUCION 1519 DE 2020).

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion - Tl

Enero- Diciembre

Protocolo de accesibilidad
a las paginas web

Implementar y/o fortalecer los sistemas de informacién
conforme a los resultados indice de Transparencia y:

Integrantes Alta Direccién

Segun requerimiento del

Accespv a la Informacion - ITA que faciliten Ig gestion y Proffesional TI- Calidad ente de control. Informe
trazabilidad de los requerimientos de los ciudadanos:
en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 - PGN
Validar la efectividad de los protocolos de servicio al Oficina Asesora Comercial
ciudadano de los canales de atencion y consolidar; Valiadacion de acuerdo al Informe del
estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de Oficina de Control Interno plan de auditorias indicador
atencion y cantidad de ciudadanos atendidos.
Fortalecer mediante capacitaciones las competencias| Oficina Asesora Comercial
y P N ; . . Programa de
3. Talento Humano de los servidores publicos que atienden directamente a. Junio y Diciembre o

- . o capacitaciones
los ciudadanos a través de procesos de cualificacion Talento Humano
Elaborar  periédicamente informes de PQRSD| _. . :

L . i : Oficina Asesora Comercial
(peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias)

. L . 9 semestral Informe
para identificar oportunidades de mejora en la -
i Oficina de Control Interno
prestacion
4. Normativo y procedimental

Identificar, documentar y optimizar los procesos

internos para la gestion de los tramites y otr|
procedimientos administrativos, validando la;
efectividad de los protocolos  a través de auditorias.

Oficina Asesora Comercial

Oficina de Control Interno

Valiadacion de acuerdo al
plan de auditorias

Procesos actualizados

5. Relacionamiento con el ciudadano

Realizar periédicamente mediciones de percepcién
de los ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad
de la oferta institucional y el servicio recibido, e
informar los resultados a la alta direccion con el fin de
identificar oportunidades y acciones de mejora.

Oficina Asesora Comercial

Anual (1) Julio

Informe sobre
la percepci6n del usuario
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA EMAAF E.S.P.

Vigencia:

2023

Fecha publicacién:

ENERO 31 DE 2023

Componente V:

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

REGISTRO ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR PARTE DE LOS

REGISTRO DEL SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE

. - % DE AVANCE B
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA META RESPONSABLES (Primera y segunda linea de defensa) CONTROL INTERNO - OBSERVACIONES (Tercer Linea de Defensa)
Verificar y presentar informe al cumplimiento de la
Publicaciéon de la informacién minima obligatoria .| Conforme a solicitud ente
P Oficina Asesora de Planeacion Informe
sobre la estructura organica conforme Ley 1712 de de control
2014 - Resolucién 1519 de 2020
Julio, seguimiento al plan
1. Lineamientos de Transparencia | gyajyacion de la efectividad en la Divulgacion de Oficina de Control Interno de accion de transparencia Informe
Activa datos abiertos de la EMAAF ESP. y acceso a informacion
publica
Publicar la informacién sobre contratacién puablica - Mensua]mente de
. " - P conformidad con la i
En la sede electronica de la entidad con enlace a|  Oficina Asesora Juridica N Publicacion
cantidad de contratos que
SECOP
se celebren en el mes
Liderar la formacion y capacitacion a los servidores
publicos de la EMAAF ESP para el cumplimiento de| Oficina Asesora Comercial Durante la vigencia 2023 Informe
la Ley 1755 de 2015
2. Lir de Transparencia
Pasiva PP . P, .- :
Verificacion de los requisitos para la aplicacion de|Oficina Asesora Comercial
costos de reproduccion de la informacién, conforme a|Subgerencia Administrativa y Durante la vigencia 2023 Informe
los actos administrativos de la EMAAF ESP Financiera.
Hacer seguimiento a la implementaciéon de las
politicas de operacién para la Implementacion del
3. Elaboracion de los Instrumentos |registro o inventario de activos de Informacion, el Aplicacion del

de Gestion de la Informacién

esquema de publicacion de informacién y el indice de
Informacién  Clasifi y Reservada, divulgarlas e
implementarlas.

Gestion Documental - Tl

Durante la vigencia 2023

procedimiento, avances

4. Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Hacer seguimiento a la implementacién de las
acciones de Gobierno Digital, las cuales permiten el
fortalecimiento de los medios electrénicos para laj
accesibilidad a poblacion en situacion de
discapacidad.

Oficina Asesora de Planeacion
Gobierno Digital

Durante la vigencia 2023

Sede electronica y canales
de informacion
actualizados de acuerdo a
normatividad vigente

Disefiar e implementar los lineamientos de
accesibilidad a espacios fisicos para poblacién en
situacion de discapacidad para tencion al ciudadano.

Oficina Asesora Comercial

Primer semestre 2023

informe de adecuaciones
locativas y de es'pacios
para atencion al usuario

5. Monitoreo del Acceso a la
Informacién Publica

Elaborar, presentar y publicar informes de los PQRSD
recibidas, atendidas, temas recurrentes y tiempos de
respuesta

Oficina Asesora Comercial

Reporte Trimestrasl| control
interno.

Informes semestral




@meaf

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

[Entidad:

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA EMAAF E.S.P.

Vigencia:

2023

Fecha publicacién:

ENERO 31 DE 2023

Componente VI:

INICIATIVAS ADICIONALES

SUB COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

META

REGISTRO ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR PARTE DE LOS
RESPONSABLES (Primera y segunda linea de defensa)

% DE AVANCE

REGISTRO DEL SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO - OBSERVACIONES (Tercer Linea de Defensa)

INICIATIVAS ADICIONALES

Establecer mediante plan de trabajo las
acciones para dar continuidad al
reconocimiento y la apropiacion del cédigo
de integridad, presentando informes
trimestrales sobre su eficacia

SAF - Talento Humano

semestral

Plan de intervencion
implementado

Implementar canales de recepcion para
conocer las sugerencias, recomendaciones y
peticiones de los servidores publicos para;
mejorar las acciones de implementacion del
codigo de integridad de la EMAAF ESP.

SAF - Talento Humano

marzo - agosto

Plan de intervencion
implementado

Efectuar la verificacion a la eficacia del plan
de intervencion del Codigo de integridad.

Oficina de Control Interno

Junio y Diciembre

Informe semestral

Mediante actividades de sensibilizacion y
itacion desarrollar ias para la
prevencion de conflictos de interés

SAF - Talento Humano

Durante la vigencia 2023

Informe del desarrollo del

cronograma de actividades.




