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Entidad: EMAAF E.S.P.

Vigencia: 2022

Fecha publicacion: 3° REPORTE DE SEGUIMIENTO ENERO 13 DE 2023
Componente I: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS

SUB COMPONENTE

REGISTRO DEL SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OCI -

ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA META % DE AVANCE OBSERVACIONES
Formular, socializar y hacer seguimiento al plan de Jefe Oficina Asesora de Pl:;rg;:;i:éazig: LZ':;!E;:S En el desarrollo de las actividades para el mantenimiento del sistema de
accién para la aplicacion de la Politica de operacién de 5 Primer semestre 2022 5 5 100% gestion,y conforme a la aplicacion en el primer semestre de la metodologia
3 Planeacion formulado y con evidencias de o 2 L . .
riesgos. ejecuci6n emmgia por _el DAEP en su 5 version para _Ia admlnlstrau.on de riesgos se
realiza validadacion de plataformas de riesgos de gestion mediante el
proceso de auditoria interna en el segundo periodo del afio 2023.
Validar el informe del mapa de riesgos de la vigencia Jefe Oficina Asesora VG i s Gl G Mediante actividades de seguimiento y control realizados por la Jefe de OCI
anterior, construir y publicar el mapa de riesgos vigencia S 31/01/2022 elaborado y publicado 100% se proyecta mapa de riesgos de posibles hechos de corrupocion el cual fue
2022. publicado en la pagina web, link de transparencia y acceso a la informacion.
Una vez socializada la metodologia, levantado los mapas de riesgos con
cada uno de los responsables de procesos publicacion y una nueva
socializacion para el registro de los avances conforme al cumplimiento de
Publicar el mapa de Riesgos de Corrupcion en la Pagina Jefe Oficina de Planeacion Mapa de riesgos de corrupcién los planes de accion se emite comunicacion a traves de correo electronico
Web, teniendo en cuenta el cumplimiento de la 31/01/2022 100% del area de Calidad del dia 02 de agosto de 2022, con la ruta para el

metodologia del DAFP.

(Gestién de las TIC 's)

publicado

diligenciamiento de matrices y los parametros para el seguimiento, (listado
de asistencia , evaluacion y correo electronico)
RUTA CALIDAD:\1. ESTRATEGICO\4. ADMINISTRACION DE
RIESGOS\RIESGOS DE POSIBLES HECHOS DE CORRUPCION\PAAC

Monitorear y revisar periédicamente el documento del

Contintio sobre la vigencia

La oficina asesora de ion lidero una itacion soci !
dirigida a los, directores, jefes de oficina y lideres de procesos con el objetivo
de informar, asesorar y dirigir la metodologia, lineas de defensa, roles y

Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso ajustarlo | Jefe Oficina de Planeacion Actas - Informes 100% responsabilidades para el registro y control de las actividades de gestion
haciendo publicos los cambios. dentro de la plataforma.
RUTA CALIDAD:\1. ESTRATEGICO\. ADMINISTRACION DE
RIESGOS\RIESGOS DE POSIBLES HECHOS DE CORRUPCION\PAAC
Adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de A foa 3 f " - . .
Corrupci6n, analizando la efectividad de los controles Jefe Oficina Asesora Contintio sobre la vigencia e e 100% Se realiza seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion en el mes de

incorporados dentro del mapa.

Control Interno

noviembre con cada uno de los procesos
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32 REPORTE DE SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD: EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA EMAAF E.S.P.
MISION: La EMAAF E.S.P logra la satisfaccion de sus usuarios, calidad, y de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, mediante la gestion eficaz y eficiente de sus recursos, un talento humano y ylap del medio ambiente
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Nombre de la entidad: EMAAF E.S.P.

Sector Administrativo: SERVICIOS PUBLICOS

Departamento : CUNDINAMARCA Orden MUNICIPAL
Municipio: FUNZA Ao de Vigencia: 2022

Socializacion del Decreto Ley 2106 del 22
de noviembre de 2019 "Por el cual se
dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y

Capacitacion de
estandares legales para
ser aplicados en el

o del objeto

Socializacién normativa

Se realizan los tramies
de conformidad a los
matriculados en el

verificacion inicial sobre el
estado de tramites versus
requisito del Decreto Ley

procedimientos innecesarios existentes o aplicativo SUIT 2106 de 2019
o e misional de la empresa.

en la administracion publica’

Socializacion de las directrices impartidas

por el DAFP mediante la guia para el Capacitacion de

disefio de procesos en el marco del MIPG. | directrices emitidas por Informacion

Verificacion, programacion y ejecucion de
Actualizacion de informacion
documentada.

el DAFP frente la
verificacion y
actualizacion de proceso
y procedimientos

Socializacion requisitos
técnicos

documentada auditada
para el mantenimiento
del SGC

Verificacion y actualizacién
de procesos y procedimientos

Seguimiento y control tramites SUIT

Capacitacion de
estandares legales para
ser aplicados en el

o del objeto
misional de la empresa.

Socializacién normativa

Se realizan los tramites
de conformidad a los
matriculados en el
aplicativo SUIT

verificacion inicial sobre el

estado de tramites versus

requistso del Decreto Ley
2106 de 2019

Optimizacion de
procesos

Jefe Oficina Gestion
Comercial

Primer semestre
2022

Primer semestre
2022

Los tramites de Restablecimineto del servicio
publico y Cambios en la factura de servicio
publico, pueden ser realizados totalmente en linea

https://www.emaafesp.gov.co/tramites.html|

100%

Oficina Asesora de
Planeacion (sgc-mipg)

01/01/2022

31/12/2022

Mediante las actividades desarrolladas dentro del
proceso auditor se valida la informacion
documentada en cada proceso, se realizan
sugerencias y observaciones mediante informe de
auditoria y plataforma de seguimiento de acciones
correctivas.

Ruta Calidad :\3. APOYO\3. SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD\2. AUDITORIAS 2022

100%

Jefe Oficina Gestion
Comercial

01/01/2022

31/12/2022

Los tramites de Cambios en la factura de servicio
publico y Restablecimineto del servicio publico
fueron validados y aprobados por parte del SIUT

100%




Entidad: EMAAF E.S.P.

Vigencia: 2022

Fecha publicacion: 39 REPORTE DE SEGUIMIENTO ENERO 13 DE 2023
Componente III: RENDICION DE CUENTAS

Implementar acciones para que los servidores publicos de
la EMAAF ESP registren los datos y contenidos sobre la
gestion de la empresa, teniendo en cuenta los resultados
de la gestién conforme al cumplimiento de las metas del

Jefe Oficina Asesora de

Cuatrimestral durante la

Registro de datos y

A través del proceso de Gestién de informacion y las comunicaciénes se
actualizan la informacion del sitio web de la empresa con elementos tales
como imagenes, textos, graficos y estructura del sitio, preparada

adecuadamente para que sean accesibles para todos. (Ley 1712 de 2014),

implementado por la empresa, evidenciado la efectividad
de las acciones.

defensa)

vigencia 2022

de la politica delfendicién
de cuentas.

plan estratégico, los planes de accion, asi como a la Planeacion - vigencia 2022 contenidos sobre la gestion 100% y de conformidad a los requerimientos de la Directiva 014 del 30 de agosto
disponibilidad, exposicién y difusién de datos, isti Comunicacit 9 de la EMAAF ESP. de 2022 de la Procuradora General de la Nacion, _respecto del
lo cuales deben cumplir principios de calidad, diligenciamiento de la INFORMACION EN EL INDICE DE
disponibilidad y oportunidad para llegar a todos los grupos TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ITA
poblacionales y de interés objeto de la empresa. https://www.emaafesp.gov.co/
Implementar y hacer seguimiento al impacto de la gestion,
mediante estrategias establecidas en el Plan de Informe nde
i5n > Y e i|p L ® P Direccion (primer y vigencia 2022 de espacios y mecanismos 100%
° Y ones segunda linea de defensa) 9 para el didlogo con los
de la gestion de la empresa ante las inquietudes de los usuarios
ciudadanos relacionadas con los resultados y decisiones
frente al cumplimiento del portafolio de servicios.
Se actualiza y publica la estrategia para la rendicion de cuentas en el sitio
web de la Empresa en el enlace:
https: fesp.gov.cc p i 0
Disefiar y dar a conocer a los servidores publicos de la Integrantes de la Alta
e '::uent’alsas | _de Bem para I? ecio] Direccién (primer y 5 Socializacion de la
y los mecanismos para el seguimiento a las Cuatrimestral durante la B s
y . ) segunda linea de defensa) . ) estartegias de Rendicion de 100%

acciones para su cumplimiento, en atencién al marco e p— b vigencia 2022 .
general de la politica nacional fijada en el CONPES 3654 Copmx':icaciones
de abril de 2010 y el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011.
EElEy & @it de_ oelcccllcs .pl.z?nteadas para Jefe de Control Seguin programacion de " I’nforme Gb. . Se evidencia que a traves de la estrategia de rendicion de cuentas la
el desarrollo de los mecanismos de rendicién de cuentas o o o auditoria &l cumplimiento N N o

Interno (tercer linea de audiorias de gestion 100% emaaf, mediante la pagina el web a dado a conocer la gestién y el

cumplimiento de la metas de la vigencia




Entidad: EMAAF E.S.P.
Vigencia: 2022

Fecha publicacion:

3° REPORTE DE SEGUIMIENTO ENERO 13 DE 2023

Componente IV:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Realizar jornadas de sensibilizacion sobre la importancia del tema de servicio

Jefe de Oficina Comercial

Primer trimestre de

Acciones

100%

Se realizaron dos capacitaciones con relacion a:

1. Atencién al Ciudadano

EliEED 2. Taller de Habilidades hlandas yATU
3. Taller aplicado para y
- 2 oy 3 Se evidencia en el informe del NSU y atencion al usuario de la vigencia
Hacer seguimiento y presentar informe sobre la efectividad de los mecanismos de 3 3 5 A s ; .
5 " h o A F— Primer trimestre de 2022, una mejora en la prestacion del servicio y su atencion al usuario
comunicacién directa entre las areas de servicio al ciudadano y la Alta Direccion Jefe de Control Interno Informe 100% P
" i . " en un 8%, demostrando una mejora con respecto a la encuesta del
para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora. 2021
Generar e implementar acciones para mejorar los espacios fisicos de atencion y Copuclurenels Informe de
e para g an de acuerdo con la NTC 6047, Jefe Oficina de Comercial wgzzr;czla autodiagnéstico 66 Se cuenta con sefializacion de accesiblidad tipo braile
IRl seg“"“'e"‘“ & |2 GliFEER 6l [ e 6O NSMWEES ) || g e @ameet- ) Protocolo de accesibilidad Se evidencia el cumplimneto a lo ido por la i6n 1519
ue alasipeonasebjoolaclentdaces Area de tecnologias fancezz2 alas paginas web 0% de 2020 en su cuatro anexos
(Implemen(aclun de la NTC 5854 - Resolucion 1519 de 2020 Anexo 2). 9 pag
Implemen(ar ylo lunalecer Ius sistemas de informacion que 'aclll!en la gestion y . 3 P
e los de los en de la Ley | Jefe Oficina Comercial Abril de 2022 Acciones 100% e
1712 de 2014 - PGN P P by -
Validar la de los de los i con los cuales medir el
desempefio de los canales de atencién y consolidar estadisticas sobre tiempos de Jefe Oficina Comercial Trimestralmente sobre la Informe del 100% Se realiza registro de usuarios atendidos por periodo por el motivo de
espera, tiempos de atencion y cantidad de ciudadanos Jefe de Control Interno vigencia 2022 indicador su visita, por medio del cual se realiza estadistica de atencion para
atendidos. implentar accioens de mejora
Hacer seguimiento a la efectividad de las acciones plantadas para el ErrEEEhED e B (s
de la de los para Mejorar la atencion al Jefe de Control Interno 5 7 o 100% Se realiza informe de PQRSD semestral por canales de atencion.
: . vigencia 2022 auditoria
ciudadano, presentando informe a la alta direccion para la toma de decisiones.
Se realizaron dos capacitaciones con relacion a:
que aliender:?;ljrl:tr:“(:men(e alos cludalzznos através dec::o::oessos I;: c:JallﬁE::::‘::: > | gefe de Oficina Comercil contnue S;%rzezla vaenes c’::gt;::::)::s 100% L e SN G D
2. Taller de Habilidades hlandas yATU
3. Taller aplicado para y
y realizar la ion de de los i publicos en continuo sobre la vigencia | Informe de evaluacion de Selicaizals el G2 EITEEsD 6
;ela?:ionn' cz;n s y actitud en la i con Ilosm " Jefe de Oficina Comercial desempefio 100% atencion al ciudadano formato F G.H.U 060 V 10, en el componente 2
Y . P Factor Humano - Actitud numeral 1
ylo fortalecer li del interno para la gestion de - 3 Junio y diciembre de Existe un procedimiento actualizado de atencion de PQRSD y
las peticiones, quejas y reclamos (actualizacion Manual de atencion al ciudadano) Jefe de Oficina Comercial 2022 Reglamento oo socializado a los responsables del proceso
Elaborar peridicamente informes de PQRSD (peticiones, quejas, reclamos, Jefe Oficina Comercial Mensual y Semestral (i 100% Se realiza informe trimestral de tramite de PQRSD, en cumplimiento al
ici y ias) para identificar i de mejora en la prestacion Jefe de Control Interno PGR, y semestralmente en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011
Identificar, documentar y opumlzar Ios _procesos internos para la gestion de los IOy ¢
tramites y otros iy validando la ivic de los Jefe de Control Interno y Procesos actualizados 100% Se verifica la altualizacién del procedimiento de atencion al ciudadano
protocolos a través de auditorias.
Verificar los requisitos y el estado de usuarios - grupos de interés caracterizados
validando la pertinencia de la oferta de los servicios ofrecidos por la empresa, Ios Jefe Oficina de Comercial 3 . La EMAAF ESP cuenta con la caracterizacioén de los sucriptores segin
" . Primer trimestre de 2022 Base de datos 100% n .
canales de atenclf)n la eficacia de los de y tipo y uso del predio
con los y demas partes it
Realizar iodic ici de de los ci respecto a se 3 visitaspor donde se identi -
la calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido, e informar Jefe Oficina de Comercial Junioy diciembre de Informe sobre 80% necesidades, oprtunidades de nuevos negocios y alianzas estrategicas

los resultados a la alta direccién con el fin de identificar oportunidades y acciones
de mejora.

la’ percepcion del usuario

para el fortalecimiento del proceso
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|Entidad: EMAAF E.S.P.
Vigencia: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Fecha publicacién:

3° REPORTE DE SEGUIMIENTO ENERO 13 DE 2023

Componente V:

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Conforme a los parametros establecidos por la Procuraduria

General de la Nacion se da cumplimiento al diligenciamiento de la
Verificar y presentar informe al cumplimiento de la Jefe Oficina de Planeacion INFORMACION EN EL iNDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
Publicacién de la informacién minima obligatoria e 5 5 A LA INFORMACION PUBLICA, dando como resultado de la

er Jefe Oficina de Control Primer trimestre de 2022 Informe 100% L L .
sobre la estructura orgénica conforme ley 1712 de i — auditoria un cumplimiento del 85/100, se proyecta plan de accion
2014. correctivo.

Ruta calidad:\1. ESTRATEGICO\6 ITA
F ion de la efectividad en la Di ion de By e e, Trimestralmente durante la - 20% Se evidencia el cumplimneto a lo establecido por la Resolucion
datos abiertos de la EMAAF ESP. vigencia 2022 1519 de 2020 en su cuatro anexos
Publicar la informacién sobre contratacion pablica Oficina Asesora Juridica (ST sc;l;rzezla vigencia Publicacién 100% gzé%agz”a I prfiEEm & (2 prgmaEh de B E PESRY

o o P Se evidencia que la capacitacién de la Ley 1755 de 2015,
Capacitar a los servidores publicos de Ia EMAAR | 50 acesora Juridica | Tercer Trimestre de 2022 Informe 20% programada para el tercer trimestre de la vigencia fue
ESP para el cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 . N

reprogramada para la vigencia 2023
Validar la efectividad sobre la 1 de las |Subgerencia A y Marzo de 2022 [ a— 100% Se revisan los requisitos actualmente implementados, y se
politicas del principio de gratuidad. Fianciera propone validar conforme a las NICSP.

Hacer seguimiento a la implementacién de las
politicas de operacion para la Implementacion del Se implemento la estrategia MSPI y se adelantaron las actividades
registro o |nventa_r|o de actl\{os de ||_1f0rmacu?n,'el T 6 Cantia hi=ms Mayo de 2022 Informe 100% de actualizacién del ’lnvetarlo de a_cuvgs _de _Ia |nformacnor_1, las
esguema de publicacién de informacion y el indice cuales se presentarén en el comité institucional de gestion y
de Informacién Clasificada y Reservada, divulgarlas desempefio, de las cuales se evidencia en actas.
e implementarlas.
::;g;ezeg?bni:r:? Dai ilt:I Irlrlazlecrz;netzc'é:rmc:teenla; Mediante acciones disefiadas por el area de Planeacion, y
- Bz | S P Jefe Oficina de Planeacion y Informe de los Medios ejecutadas por el area de comunicaciones la pagina web cuenta
fortalecimiento de los medios electronicos para la N Mayo de 2022 . 100% N ™ N N B
L ” IR Area de Tecnologias electrénicos adecuados con medios de accesibilidad a poblacion en situacion de
accesibilidad a poblacion en situacion de Ny y
" 3 discapacidad.
discapacidad.
Diseflar e Implementar los lineamientos de
accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en Jefe Oficina Comercial Vigencia 2022 Lineamientos 66% Se cuenta con sefalizacion de accesiblidad tipo braile
situacién de discapacidad.
Disefiar un mecanismo de seguimiento al acceso a
informacion publica, generando un informe de
solicitudes de acceso a informacién el cual debe
contener:

Se realiza informe trimestral de tramite de PQRSD, en
1.El nimero de solicitudes recibidas. Jefe Oficina de Comercial Mayo de 2022 Mecanismo 100% cumplimiento al PGR, y en ct imi de la
2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas § Ley 1474 de 2011
otra institucion.
3.El tiempo de respuesta a cada solicitud.

El nimero de solicitudes en las que se negé el
acceso a la informacién




Entidad: EMAAF E.S.P.

Vigencia: 2022

Fecha publicacién: 3° REPORTE DE SEGUIMIENTO ENERO 13 DE 2023
Componente VI: INICIATIVAS ADICIONALES

Disefiar y presentar un cronograma para
aprobacion el cual contiene las actividades
para el fortalecimiento y promocién de los

Subgerencia Administrativa

Herramientas disefiadas
para el fortalecimiento de

Dentro del plan Estrategico de Gestion de Talento humano se

valores del codigo de integridad, dichas ) X Febrero de 2022 la promocién de acuerdos, 100% = X .
X ; i y Financiera A establecen las actividades a desarrollar para la vigencia 2022
acciones deben identificar responsables y compromisos y protocolos
plataforma para el resultado de avances de de integridad.
la gestion.
Estrategias para el
fortalecimiento de la Se evidencia la articulacién de las actividades programadas en el
Socializar las actividades para el . - . promocion de acuerdos, PIC y Plan de Bienestar Laboral desarolladas en el ltimo trimeste
P fa Subgerencia Administrativa g 9 o o P ; ;
fortalecimiento de la promocién de los Financiera Febrero de 2022 compromisos y protocolos 100% del afio con la promocién de los valores del cédigo de integridad y
valores del codigo de integridad. y de integridad, socializadas la aplicacion y sistematizacion de la encuesta de percepcion del
e interiorizadas para mismo.
implementacion.
Plataforma de seguimiento
Presentacion semestral sobre el avance de Y@l con e! et Se present6 el informe a la ejecucion del plan de accién
. ; sobre la eficacia de las . . . X
los compromisos establecidos en el Sl AdaiisiERa | correspondiente al cédigo de integridad, al segundo semestre, a la
9 Junio y diciembre 2022 gias p 100% Subgerencia Administrativa y Financiera y Comité de Gestion y

cronograma de actividades para la
implementacion y el fortalecimiento del
codigo de integridad.

y Financiera

fortalecimiento de la
promocién de acuerdos,
compromisos y protocolos
de integridad.

Desempefio, en el cual se han incluido las fortalezas, debilidades,
amenzas y oportunidades identificadas para la siguiente vigencia




