
CÓDIGO OFICINA 

PRODUCTORA
NOMBRE OFICINA PRODUCTORA

CÓDIGO 

SERIE
NOMBRE DE LA SERIE

CODIGO 

SUBSERIE
NOMBRE DE LA SUBSERIE

1.3 OFICINA ASESORA JURÍDICA 1
ACCIONES 

CONSTITUCIONALES
1 Acciones de Tutela

1.3 OFICINA ASESORA JURÍDICA 1
ACCIONES 

CONSTITUCIONALES
2 Acciones Populares

1 GERENCIA 2 ACTAS 1 Actas de Junta Directiva

1.3 OFICINA ASESORA JURÍDICA 2 ACTAS 2 Actas de Comité de Conciliaciones

1.4 OFICINA DE CONTROL INTERNO 2 ACTAS 3 Actas de Control Interno

1.4 OFICINA DE CONTROL INTERNO 2 ACTAS 4 Actas de Seguiiento Caja Menor

1.4 OFICINA DE CONTROL INTERNO 2 ACTAS 5 Actas de Entrega del Cargo

2.2 TESORERÍA Y PRESUPUESTO 2 ACTAS 6 Actas de Cheques Anulados

2.6 TALENTO HUMANO 2 ACTAS 7
Actas de Comité de Convivencia 

Laboral

2.6 TALENTO HUMANO 2 ACTAS 8 Actas de Reunión

3.1
DIRECCIÓN DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
2 ACTAS 9 Actas de Medidores

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
2 ACTAS 10 Actas reunion

3.4
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA 

Y VEHÍCULOS
2 ACTAS 11 Actas de Reunión

1.1
OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
2 ACTAS 12 Actas de Revisión por la Dirección

1,1,2
SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD Y MIPG
2 ACTAS 13 Actas de Comité Calidad

1.2
OFICINA ASESORA DE GESTIÓN 

COMERCIAL
2 ACTAS 14 Actas Comerciales

1.2
OFICINA ASESORA DE GESTIÓN 

COMERCIAL
2 ACTAS 15 Actas de Notificación

1.2
OFICINA ASESORA DE GESTIÓN 

COMERCIAL
2 ACTAS 16 Actas de Retiro y Cambio de Medidor
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1.2
OFICINA ASESORA DE GESTIÓN 

COMERCIAL
2 ACTAS 17 Actas de Suspensión

1.2
OFICINA ASESORA DE GESTIÓN 

COMERCIAL
2 ACTAS 18 Actas de Telemetría

2.2 TESORERÍA Y PRESUPUESTO 2 ACTAS 19 Actas de Comité de Cartera

1 GERENCIA 3 ACTOS ADMINISTRATIVOS 1 Resoluciones

1 GERENCIA 3 ACTOS ADMINISTRATIVOS 2 Acuerdos de Junta Directiva

2.2 TESORERÍA Y PRESUPUESTO 4 ACUERDOS 1 Acuerdos Presupuestales

1,2,2 ATENCIÓN AL USUARIO 4 ACUERDOS 2 Acuerdos de Pago

1,1,1 GESTIÓN DE LAS TIC´S 5 BACKUP 1
Backup Respaldo de Informes de 

Gestión

1,1,1 GESTIÓN DE LAS TIC´S 6 BASE DE DATOS 1 Base de Datos Indicadores

1,1,1 GESTIÓN DE LAS TIC´S 6 BASE DE DATOS 2 Base de Datos Nómina

1,1,1 GESTIÓN DE LAS TIC´S 6 BASE DE DATOS 3 Base de Datos Sysmands

2.6 TALENTO HUMANO 7
BENEFICIOS 

CONVENCIONALES
1

Beneficio Convencional Auxilio 

Educativo

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
8 BITACORA

1 GERENCIA 9 CERTIFICACIONES 1 Certificados de Usuarios

1,3,1 CONTRATACIÓN 9 CERTIFICACIONES 2 Certificaciones de Cumplimiento

2.1 FINANCIERA Y CONTABILIDAD 9 CERTIFICACIONES 3 Certificaciones de Retenciones

3.3 DIRECCIÓN DE ASEO 9 CERTIFICACIONES 4
Certificado de Acceso y Control de 

Pesaje de Vehículos

2.4
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO
10 COMITÉS 1 Comité del Sistema de Gestión

2.1 FINANCIERA Y CONTABILIDAD 11 COMPROBANTE CONTABLE 1 Comprobante de Cierre

2.1 FINANCIERA Y CONTABILIDAD 11 COMPROBANTE CONTABLE 2 Contables de Amortizaciones

2.2 TESORERÍA Y PRESUPUESTO 11 COMPROBANTE CONTABLE 3 Comprobante Caja Menor
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2.2 TESORERÍA Y PRESUPUESTO 11 COMPROBANTE CONTABLE 4 Comprobante Cuentas por Pagar

2.2 TESORERÍA Y PRESUPUESTO 11 COMPROBANTE CONTABLE 5 Comprobante de Egreso

2.2 TESORERÍA Y PRESUPUESTO 11 COMPROBANTE CONTABLE 6 Comprobante Recibos de Caja

2.2 TESORERÍA Y PRESUPUESTO 11 COMPROBANTE CONTABLE 7 Comprobante Traslados Bancarios

1 GERENCIA 12
COMUNICACIONES 

OFICIALES
1

Comunicaciones Oficiales Entes de 

Control

1 GERENCIA 12
COMUNICACIONES 

OFICIALES
2 Comunicaciones Oficiales Internas

1 GERENCIA 12
COMUNICACIONES 

OFICIALES
3

Comunicados Oficiales Dependencias 

Alcaldía

1 GERENCIA 12
COMUNICACIONES 

OFICIALES
4

Comunicados Oficiales Informativos  e 

Invitaciones

1 GERENCIA 12
COMUNICACIONES 

OFICIALES
5 Comunicados Oficiales Usuarios

1.3 OFICINA ASESORA JURÍDICA 12
COMUNICACIONES 

OFICIALES
6 Entes de Control

1.4 OFICINA DE CONTROL INTERNO 12
COMUNICACIONES 

OFICIALES
7 Comunicaciones Oficiales Enviadas

1.4 OFICINA DE CONTROL INTERNO 12
COMUNICACIONES 

OFICIALES
8 Comunicaciones Oficiales Recibidas

2
SUB-GERENCIA ADMINISTRATIVA 

Y FINANCIERA
12

COMUNICACIONES 

OFICIALES
9 Comunicaciones Oficiales Enviadas

2
SUB-GERENCIA ADMINISTRATIVA 

Y FINANCIERA
12

COMUNICACIONES 

OFICIALES
10 Comunicaciones Oficiales Recibidas

2.1 FINANCIERA Y CONTABILIDAD 12
COMUNICACIONES 

OFICIALES
11 Comunicaciones Oficiales Enviadas

2.1 FINANCIERA Y CONTABILIDAD 12
COMUNICACIONES 

OFICIALES
12 Comunicaciones Oficiales Recibidas

2.1 FINANCIERA Y CONTABILIDAD 12
COMUNICACIONES 

OFICIALES
13

Comunicados Oficiales Super 

Servicios
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2.2 TESORERÍA Y PRESUPUESTO 12
COMUNICACIONES 

OFICIALES
14 Comunicaciones Oficiales Recibidas

2.2 TESORERÍA Y PRESUPUESTO 12
COMUNICACIONES 

OFICIALES
15 Comunicaciones Oficiales Enviadas

2.4
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO
12

COMUNICACIONES 

OFICIALES
16

Comunicaciones Oficiales del Sistema 

SG-SST

2.6 TALENTO HUMANO 12
COMUNICACIONES 

OFICIALES
17

Comunicaciones Oficiales Entes de 

Control

2.6 TALENTO HUMANO 12
COMUNICACIONES 

OFICIALES
18 Comunicaciones Oficiales Externas

2.6 TALENTO HUMANO 12
COMUNICACIONES 

OFICIALES
19 Comunicaciones Oficiales Internas

3
SUB-GERENCIA TÉCNICA Y 

OPERATIVA
12

COMUNICACIONES 

OFICIALES
20 Comunicaciones Oficiales Externas

3
SUB-GERENCIA TÉCNICA Y 

OPERATIVA
12

COMUNICACIONES 

OFICIALES
21 Comunicaciones Oficiales Internas

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
12

COMUNICACIONES 

OFICIALES
22 comunicaciones oficales recibida 

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
12

COMUNICACIONES 

OFICIALES
23 comunicaciones oficales enviada

3.3 DIRECCIÓN DE ASEO 12
COMUNICACIONES 

OFICIALES
24 Comunicaciones Oficiales Externas

3.3 DIRECCIÓN DE ASEO 12
COMUNICACIONES 

OFICIALES
25 Comunicaciones Oficiales Internas

3.5 GESTIÓN AMBIENTAL 12
COMUNICACIONES 

OFICIALES
26

Comunicaciones Oficiales de 

Seguimiento de Vertimientos No 

Domésticos

3.5 GESTIÓN AMBIENTAL 12
COMUNICACIONES 

OFICIALES
27 Comunicaciones Oficiales Internas
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3.5 GESTIÓN AMBIENTAL 12
COMUNICACIONES 

OFICIALES
28

Comunicados Oficiales Entes de 

Control y Usuarios

3.4
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA 

Y VEHÍCULOS
12

COMUNICACIONES 

OFICIALES
29 Comunicaciones Oficiales Externas

3.4
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA 

Y VEHÍCULOS
12

COMUNICACIONES 

OFICIALES
30 Comunicaciones Oficiales Internas

1,1,1 GESTIÓN DE LAS TIC´S 12
COMUNICACIONES 

OFICIALES
31 Comunicaciones Oficiales Recibidas

1.2
OFICINA ASESORA DE GESTIÓN 

COMERCIAL
12

COMUNICACIONES 

OFICIALES
32

Comunicaciones Oficiales con Otros 

Prestadores

1.2
OFICINA ASESORA DE GESTIÓN 

COMERCIAL
12

COMUNICACIONES 

OFICIALES
33

Comunicaciones Oficiales Internas y 

Externas

1,2,1 FACTURACIÓN Y RECAUDO 12
COMUNICACIONES 

OFICIALES
34 Comunicaciones Oficiales Enviadas

2.1 FINANCIERA Y CONTABILIDAD 13
CONCILIACIONES 

BANCARIAS

1,3,1 CONTRATACIÓN 14 CONTRATOS 1 Contrato Directa

1,3,1 CONTRATACIÓN 14 CONTRATOS 2 Contrato Invitacion Privada

1,3,1 CONTRATACIÓN 14 CONTRATOS 3 Contrato por Invitación Pública

1,3,1 CONTRATACIÓN 14 CONTRATOS 4 Contrato de Prestación de Servicios

3.4
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA 

Y VEHÍCULOS
14 CONTRATOS 5 Contrato de Servicios 

1,3,1 CONTRATACIÓN 15 CONVENIO 1  Convenio Interadministrativo

2.6 TALENTO HUMANO 15 CONVENIO 2 Convención Colectiva de Trabajo

2.1 FINANCIERA Y CONTABILIDAD 16 DECLARACIONES 1 Declaraciones de ICA

2.1 FINANCIERA Y CONTABILIDAD 16 DECLARACIONES 2 Declaraciones de IVA

2.1 FINANCIERA Y CONTABILIDAD 16 DECLARACIONES 3 Declaraciones de Patrimonio

2.1 FINANCIERA Y CONTABILIDAD 16 DECLARACIONES 4 Declaraciones de Renta

2.1 FINANCIERA Y CONTABILIDAD 16 DECLARACIONES 5 Declaraciones de Rete Fuente
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1.3 OFICINA ASESORA JURÍDICA 17 DERECHOS DE PETICIÓN

1,2,2 ATENCIÓN AL USUARIO 18
DERECHOS DE SUMINISTRO 

O MATRÍCULAS

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
19 DOCUMENTOS LEGALES 1 Documentos Legales Pozos

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
19 DOCUMENTOS LEGALES 2

Documenetos Legales de las 

Estructuras

2.6 TALENTO HUMANO 20 HISTORIA LABORAL

3.4
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA 

Y VEHÍCULOS
21 HISTORIAL DE VEHICULOS

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
22

HISTORIALES DE 

MAQUINARIA Y EQUIPO
1

Historial de Maquinaria y Equipos de 

Laboratorio

3.4
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA 

Y VEHÍCULOS
22

HISTORIALES DE 

MAQUINARIA Y EQUIPO

1.4 OFICINA DE CONTROL INTERNO 23 INFORMES 1
Informes de Ley a Presentar por la Of 

de Control Interno

1.4 OFICINA DE CONTROL INTERNO 23 INFORMES 2 Informe Seguimiento Cartera

2
SUB-GERENCIA ADMINISTRATIVA 

Y FINANCIERA
23 INFORMES 3

Informe Proceos de Contratacion 

Prestación de Servicios

2.1 FINANCIERA Y CONTABILIDAD 23 INFORMES 4 Informes Estados Financieros

2.1 FINANCIERA Y CONTABILIDAD 23 INFORMES 5 Informes Información Exógena

2.2 TESORERÍA Y PRESUPUESTO 23 INFORMES 6 Informe Contraloria Deuda Pública

2.2 TESORERÍA Y PRESUPUESTO 23 INFORMES 7 Informe Saldos Bancarios

2.2 TESORERÍA Y PRESUPUESTO 23 INFORMES 8 Informe Sistema CHIP

2.2 TESORERÍA Y PRESUPUESTO 23 INFORMES 9 Informe Gestión de Cartera

2.2 TESORERÍA Y PRESUPUESTO 23 INFORMES 10 Informe Seguimiento de Cartera

3.3 DIRECCIÓN DE ASEO 23 INFORMES 11
Informes Estadísticas Mensuales de 

Residuos
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3.3 DIRECCIÓN DE ASEO 23 INFORMES 12
Informes General de Aforos Aseo y 

Recolección

1.1
OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
23 INFORMES 13 Informes de Gestión

1,2,1 FACTURACIÓN Y RECAUDO 23 INFORMES 14
Informe Estadística de Facturación por 

Servicio

1,2,1 FACTURACIÓN Y RECAUDO 23 INFORMES 15 Informes Facturación

2.5
SISTEMA DE GESTIÓN 

DOCUMENTAL
24

INSTRUMENTOS 

ARCHIVÍSTICOS
1

Instrumento Archivistico Inventario 

Documental Archivo Central

2.5
SISTEMA DE GESTIÓN 

DOCUMENTAL
24

INSTRUMENTOS 

ARCHIVÍSTICOS
2

Instrumento Archivístico Plan 

Institucional de Archivos - PINAR

2.5
SISTEMA DE GESTIÓN 

DOCUMENTAL
24

INSTRUMENTOS 

ARCHIVÍSTICOS
3

Instrumento Archivístico Programa de 

Gestión Documental - PGD

2.5
SISTEMA DE GESTIÓN 

DOCUMENTAL
24

INSTRUMENTOS 

ARCHIVÍSTICOS
4

Instrumento Archivístico Sistema 

Integrado de Conservación - SIC

2.5
SISTEMA DE GESTIÓN 

DOCUMENTAL
24

INSTRUMENTOS 

ARCHIVÍSTICOS
5

Instrumento Archivístico Tabla de 

Control de Acceso - TCA

2.5
SISTEMA DE GESTIÓN 

DOCUMENTAL
24

INSTRUMENTOS 

ARCHIVÍSTICOS
6

Instrumento Archivistico Tablas de 

Retención Documental - TRD

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
1

Instrumentos de control formato lavado 

de plantas

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
2

Instrumentos de control formatos de 

control laboratorio

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
3

Instrumentos de control forematos de 

control de operación

2.1 FINANCIERA Y CONTABILIDAD 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
4

Instrumentos de control Interfaz de 

facturación

2.1 FINANCIERA Y CONTABILIDAD 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
5

Instrumentos de control Interfaz de 

recaudo
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2.1 FINANCIERA Y CONTABILIDAD 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
6

Instrumentos de control paquete 

contable

2.3 ALMACÉN 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
7 Instrumentos de control requisición

2.3 ALMACÉN 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
8

Instrumentos de control movimiento de 

almacén

2.6 TALENTO HUMANO 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
9

Instrumentos de control registro de 

capacitaciones

3.1
DIRECCIÓN DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
10

Instrumentos de control asignación de 

rutas y carros compactadores

3.1
DIRECCIÓN DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
11

Instrumentos de control cronograma 

de actividades mantenimiento 

preventivo acueducto

3.1
DIRECCIÓN DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
12

Instrumentos de control de 

Seguimiento Actividades de Acueducto 

y Alcantarillado

3.1
DIRECCIÓN DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
13

Instrumentos de Control de 

Seguimiento Mantenimiento Preventivo 

Alcantarillado Pozos y Sumideros

3.1
DIRECCIÓN DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
14

Instrumentos de Control Verificación 

Conexiones Equipo Succión  - Presión

3.1
DIRECCIÓN DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
15

 Instrumentos de Control planilla 

Conexiones

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
16

Instrumentos de Control Calibración 

del Oxímetro
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3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
17

Instrumentos de Control Analisis Fisico-

Quimico para Agua Cruda y Tratada 

por Semana Tanque de Distribución

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
18

Instrumentos de Control Analisis Fisico-

Quimico y Bacteriologico en la Red 

Tanque de Distribución

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
19

Instrumentos de Control Calidad del 

Agua Preparado en el Laboratorio para 

Análisis Bacteriológico

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
20

Instrumentos de Control 

Caracterización de Agua Cruda y 

Tratada Tanque de Distribución

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
21

Instrumentos de Control Consumo 

Insumos Químicos Cloro Gaseoso

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
22

Instrumentos de Control Consumo 

Insumos Químicos Hipoclorito de 

Sodio

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
23

Instrumentos de Control Consumo 

Insumos Químicos Peróxido de 

Hidrógeno

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
24

Instrumentos de Control Consumo 

Insumos Químicos Polímero

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
25

Instrumentos de Control Consumo 

Insumos Químicos Sulfato de Aluminio 

Tipo B

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
26

Instrumentos de Control Cronograma 

de Dosificación de Productos 

Químicos
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3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
27

Instrumentos de Control Cronograma 

de Ensayo de Jarras para el Agua 

Cruda

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
28

Instrumentos de Control Cronograma 

de Mantenimiento Preventivo y 

Consecutivo de Potabilización

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
29

Instrumentos de Control Cronograma 

de Operación Diaria en Planta de 

Tratamiento

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
30

Instrumentos de Control de Operación 

de Pozo Profundo 

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
31

Instrumentos de Control Programación 

de Lavado de Tanques en Plantas de 

Tratamiento

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
32

Instrumentos de Control Protocolo de 

Calibración de Conductimetro

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
33

Instrumentos de Control Protocolo de 

Calibración de PH-Metro

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
34

Instrumentos de Control Protocolo de 

Calibración de Turbometro

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
35

Instrumentos de Control Tabla de 

Control de Procesos Planta 

Convencional, Compacta y Unipack

3.3 DIRECCIÓN DE ASEO 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
36

Instrumentos de Control Directorio de 

Aforos 

3.3 DIRECCIÓN DE ASEO 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
37

Instrumentos de Control Formato de 

Seguimiento Actividades Proceso de 

Aseo

3.3 DIRECCIÓN DE ASEO 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
38

Instrumentos de Control Horarios 

Funcionarios Aseo y Recolección
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3.3 DIRECCIÓN DE ASEO 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
39

Instrumentos de Control Tabla Aforo 

Nuevo Mondoñedo

3.3 DIRECCIÓN DE ASEO 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
40

Instrumentos de Control Tabla Aforo 

Residuos Sólidos

1,1,1 GESTIÓN DE LAS TIC´S 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
41

Instrumentos de Control Asignación de 

Usuarios y Claves

1,1,1 GESTIÓN DE LAS TIC´S 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
42

Instrumentos de Control Firmas 

Digitales

1,1,1 GESTIÓN DE LAS TIC´S 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
43 Instrumentos de Control Telemetría

1.2
OFICINA ASESORA DE GESTIÓN 

COMERCIAL
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
44

Instrumentos de Control Listado 

Organización de Rutas

1.2
OFICINA ASESORA DE GESTIÓN 

COMERCIAL
25

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
45

Instrumentos de Control Planilla 

Control Ordenes de Trabajo

1,2,1 FACTURACIÓN Y RECAUDO 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
46

Instrumentos de Control Aforos de 

Recolección

1,2,1 FACTURACIÓN Y RECAUDO 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
47

Instrumentos de Control Facturación 

SUI

1,2,1 FACTURACIÓN Y RECAUDO 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
48 Instrumentos de Control Reliquidación 

1,2,1 FACTURACIÓN Y RECAUDO 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
49 Instrumentos de Control Tarifas

1,2,2 ATENCIÓN AL USUARIO 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
50

Instrumentos de Control Actualización 

de Datos

1,2,2 ATENCIÓN AL USUARIO 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
51

Instrumentos de Control de Ingreso 

Visitantes

1,2,2 ATENCIÓN AL USUARIO 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
52

Instrumentos de Control Disponibilidad 

del Servicio

1,2,2 ATENCIÓN AL USUARIO 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
53

Instrumentos de Control Entrega de 

Matrículas
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1,2,2 ATENCIÓN AL USUARIO 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
54

Instrumentos de Control Entrega de 

Medidores

1,2,2 ATENCIÓN AL USUARIO 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
55

Instrumentos de Control Planilla 

Contratos de Condiciones Uniformes

1,2,2 ATENCIÓN AL USUARIO 25
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
56

Instrumentos de Control 

Recolecciones Especiales

2.3 ALMACÉN 26 INVENTARIO 1
Inventario de Equipos, Herramientas, 

Materiales e Insumos

1,1,1 GESTIÓN DE LAS TIC´S 26 INVENTARIO 2 Inventario de Hardware

1,1,1 GESTIÓN DE LAS TIC´S 26 INVENTARIO 3 Inventario de Software

2.1 FINANCIERA Y CONTABILIDAD 27 LIBROS 1 Libros Financieros

2.2 TESORERÍA Y PRESUPUESTO 27 LIBROS 2 Libro Caja Menor

2.2 TESORERÍA Y PRESUPUESTO 27 LIBROS 3 Libro Entrega de Cheques

2.6 TALENTO HUMANO 28 MANUALES 1 Manual de Funciones

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
28 MANUALES 2 manuales de las plantas

2.6 TALENTO HUMANO 29 NOMINA 1 Nomina Liquidacion

2.6 TALENTO HUMANO 29 NOMINA 2 Nómina Novedades

1,2,2 ATENCIÓN AL USUARIO 30 ORDENES DE TRABAJO

2.4
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO
31 PLAN 1 Plan de Trabajo

1.1
OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
31 PLAN 2

Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano

1.1
OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
31 PLAN 3 Plan Estratégico

1,2,1 FACTURACIÓN Y RECAUDO 31 PLAN 4 Plan Elaboracion Factura

2.6 TALENTO HUMANO 32

PLAN ESTRATEGICO DE 

GESTION Y TALENTO 

HUMANO

1
Plande bienestar SOCIAL laboral e 

incentivos
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2.6 TALENTO HUMANO 32

PLAN ESTRATEGICO DE 

GESTION Y TALENTO 

HUMANO

2 Plan institucional de capacitaciones

3.1
DIRECCIÓN DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
33 PQRSD

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
33 PQRSD

1,2,2 ATENCIÓN AL USUARIO 33 PQRSD

1.3 OFICINA ASESORA JURÍDICA 34 PROCESOS 1
Proceso Administrativo Ministerio de 

Protección Social

1.3 OFICINA ASESORA JURÍDICA 34 PROCESOS 2 Procesos Judiciales

2
SUB-GERENCIA ADMINISTRATIVA 

Y FINANCIERA
34 PROCESOS 3 Procesos Disciplinarios Internos

2.2 TESORERÍA Y PRESUPUESTO 34 PROCESOS 4 Proceso Cobro Coactivo

2.6 TALENTO HUMANO 34 PROCESOS 5 Procesos de Selección

3
SUB-GERENCIA TÉCNICA Y 

OPERATIVA
34 PROCESOS 6

Procesos Sancionatorios Ambiental 

CAR

1.2
OFICINA ASESORA DE GESTIÓN 

COMERCIAL
34 PROCESOS 7

Proceso Uso no Autorizado del 

Servicio

1,2,2 ATENCIÓN AL USUARIO 34 PROCESOS 8

Proceso Administrativo 

Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios

1.4 OFICINA DE CONTROL INTERNO 35 PROGRAMAS 1 Auditorias

2
SUB-GERENCIA ADMINISTRATIVA 

Y FINANCIERA
35 PROGRAMAS 2 Programa de Seguros

2.4
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO
35 PROGRAMAS 3 Programa SG-SST Inspecciones

2.4
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO
35 PROGRAMAS 4

Seguimiento y Verificación al Sistema 

de SG-SST
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2.4
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO
35 PROGRAMAS 5 SG-SST

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
35 PROGRAMAS 6

programa interlaboratorios de control 

de calidad de lagua potable

3.5 GESTIÓN AMBIENTAL 35 PROGRAMAS 7
Programa Ambiental de Gestión 

Residuos Solidos

3.5 GESTIÓN AMBIENTAL 35 PROGRAMAS 8
Programa de Sanamiento y Manejo de 

Vertimientos 

3.5 GESTIÓN AMBIENTAL 35 PROGRAMAS 9
Programa de Reducción del Impacto 

por Olores Ofensivos

3.5 GESTIÓN AMBIENTAL 35 PROGRAMAS 10
Programa de Uso Eficiente y Ahorro de 

Agua

3.5 GESTIÓN AMBIENTAL 35 PROGRAMAS 11
Programa Obligación Ambiente 

"Sentencia Río Bogotá"

3.5 GESTIÓN AMBIENTAL 35 PROGRAMAS 12

Programa Permiso de Vertimiento de 

la Planta de Tratamiento de Aguas 

Residuales del Municipio

1,1,2
SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD Y MIPG
35 PROGRAMAS 13

Programa Sistema Integrado de 

Gestión

3
SUB-GERENCIA TÉCNICA Y 

OPERATIVA
36 PROYECTO 1 Proyecto de Inversión

3
SUB-GERENCIA TÉCNICA Y 

OPERATIVA
36 PROYECTO 2 Proyecto Urbanístico

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
36 PROYECTO 3 proyectos plantas

2.1 FINANCIERA Y CONTABILIDAD 37 RECAUDO

1,1,1 GESTIÓN DE LAS TIC´S 38 REGISTRO 1
Acciones Preventivas, Correctivas y de 

Mejora

1,1,1 GESTIÓN DE LAS TIC´S 38 REGISTRO 2 Datacenter

1,1,1 GESTIÓN DE LAS TIC´S 38 REGISTRO 3 Hardware
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1,1,1 GESTIÓN DE LAS TIC´S 38 REGISTRO 4 Registro de Mantenimiento Software 

2.6 TALENTO HUMANO 39 REGLAMENTO 1 Reglamento Interno de Trabajo

2.2 TESORERÍA Y PRESUPUESTO 40 RESOLUCIONES 1 Resoluciones Presupuestarias

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
41

RESULTADOS DE 

LABORATORIO EXTERNO 

POTABLE Y PTAR

2.6 TALENTO HUMANO 42
SEGURIDAD SOCIAL Y 

PARAFISCALES
1

Aportes Seguridad Social y 

Parafiscales

1,1,2
SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD Y MIPG
43

SISTEMA INTEGRADO DE 

GESTIÓN

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
44 TASAS 1 tasas retribuitiba Ptar

3.2
DIRECCIÓN DE PLANTAS DE 

TRATAMIENTO
44 TASAS 2 tasa por uso Potables

1,1,3 BANCO DE PROYECTOS


