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1. Infroduccion

La Planeacioén Estratégica de Talento Humano es una herramienta que
permite identificar las necesidades de personal, por medio de la promocion,
retencion y desarrollo de los servidores publicos. Esta gestion es un sistema
integrado que busca la coherencia entre el desempeno de las personas y 5
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El plan estratégico de talento humano de la EMAAF E.S.P., se ha consfruido
de acuerdo con los lineamientos estratégicos institucionales, con el
proposito de continuar mejorando el desarrollo integral de los servidores
publicos que hacen parte de la entidad, como un valor agregado a su
crecimiento y desempeno laboral, facilitando espacios de interaccion que
mejoren la calidad de vida de los funcionarios desde su entorno personal,
familiar, laboral y social; buscando generar las expectativas deseadas y la
motivacion esperada en el equipo de frabajo para la consecucion de los
objetivos y propdsitos institucionales, en aras de brindar de manera
permanente, confinua y de la calidad el servicio a los ciudadanos.

En concordancia con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG, se presenta este Plan Estratégico de talento humano, fijando
las acciones necesarias para apoyar el desarrollo del ciclo de vida del
servidor publico dentro de la Enfidad, desde su ingreso, permanencia y
refiro.
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2. Mision

Prestar los Servicios PuUblicos Domiciliarios de Acueducto (Calidad,
Cobertura, Confinuidad vy Presion), Alcantarilado (Calidad,
Cobertura, Continuidad y Control de Vertimientos) y Aseo (Calidad,
Cobertura y Continuidad), en el municipio de Funza

3. Vision

En el ano 2024, seremos lideres en la en la prestacion de los Servicios
PUblicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en Sabana
de Occidente.

4. Objetivos de Gestion

1. Prestar los servicios publicos domiciliarios en forma continua con
niveles 6ptimos de calidad

2. Incrementar la satisfaccion del cliente de conformidad a los servicios

prestados.

Fomentar el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion.

Incrementar los niveles de eficacia y eficiencia en el uso de los

recursos disponibles.

5. Dirigir actividades para el crecimiento Integral del Talento Humano,
promoviendo y manteniendo el bienestar fisico, mental y social de sus
trabajadores

»w
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5. Normatividad asociada

5.1 Nivel nacional:

a) Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publicay se 7
dictan ofras disposiciones.”. Numeral 2 literal a y b del articulo
15, numeral 1 del articulo 17.

b) Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crea el Sistema nacional
de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados
del Estado”.

c) Ley 734 de 2002 “Cddigo unico disciplinario™

d) Decreto 1072 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo”

e) Decreto 1499 de 2017. "Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion PuUblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

f) Circular  100-009-2017. Estrategia de  sociadlizacion vy
capacitacion para laimplementacion del modelo integrado de
planeacion y gestion - MIPG

g) Decreto 612 de 2018. “Por el cual se fijan directrices para la
intfegracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion por parte de las enfidades del Estado”.

h) Decreto 1083 de 2015 “por el cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector de funcion publica”.
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i) Decreto 52 del 12 de enero de 2017 "Por medio del cual se
modifica el articulo 2.2.4.6.37 del decreto 1072 de 2015 Decreto
Unico reglamentario del sector trabajo, sobre la transicion para
la implementacion del sistema de gestion de la seguridad vy
salud en el trabajo (SG -SST)".

5.2 Normas del Nivel Institucional: 8

a) Reglamento Interno de Trabajo

b) Resolucion Administrativa N° 116 del 13 de noviembre de 2013 “por
medio de la cual se hacen unas modificaciones al Reglamento
Interno de Trabaojo de la Empresa Municipal de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Funza EMAAF E.S.P”

c) Resolucion Administrativa N° 254 del 27 de diciembre de 2016 “por
medio de la cual se hacen unas modificaciones al Reglamento
Interno de Trabajo de la Empresa Municipal de Acueducto,
Alcantarilado y Aseo de Funza EMAAF E.S.P.”

d) Resolucion Administrativa N° 164 del 31 de julio de 2019 “por la cual
se modifica el Reglamento Interno de Trabagjo de la Empresa
Municipal de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Funza “EMAAF
ESP”

e) Resolucion Administrativa N° 27 del 05 de febrero de 2019

f) ACUERDO 005 de 2019, la Junta Directiva, modificé y adoptd la
estructura administrativa y funcional de la Empresa Municipal de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza "EMAAF ES.P." y se
dictaron otras disposiciones.

g) ACUERDO 006 de 2019, la Junta Directiva, modificd y adoptd la
planta de personal de la Empresa Municipal de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Funza "EMAAF ES.P." y se dictaron ofras
disposiciones.

h) ACUERDO 011 de 2019, la Junta Directiva, modificd el Manual
Especifico de Funciones, Requisitos y Competencias Laborales
para los empleos de la planta de personal de la Empresa Municipal
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de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza "EMAAF ES.P.,
establecido en el Acuerdo 008 de 2019.

6. Orientaciones estratégicas generales del drea de talento
humano

» Modelo integrado de planeacion v de gestion — MIPG.

Dimensidon de Talento Humano.

Dimensidon de planeacion estratégica; con estas dimensiones, y la
implementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir con
el objetivo centfral de MIPG “Fortalecer el liderazgo y el talento
humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores
de la generacion de resultados de las enfidades publicas ”

> Sistema de Gestion de Calidad.

Objetivo de calidad: “Dirigir actividades para el crecimiento Integral
del Talento Humano, promoviendo y manteniendo el bienestar fisico,
mental y social de sus trabajadores”

> Sistema de Gestion de Sequridad vy Salud en el Trabajo — SG-SST.

7. Informacion Base

7.1 Planta de personal actual

Planta de empleos a corte 31 de diciembre de 2019
Niveles N° de servidores Vacante
Directivo 7 3
Asesor 3 1
Profesional 13 6
Técnico 11 3
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Asistencial administrativo | 7 1
Asistencial operativo 90 3
TOTAL 131 17

DISTRIBUCION PERSONAL POR NIVEL JERARQUICO

= Directivo

= Asesor

= Profesional

Y

Técnico

= Asistencial
administrativo

= Asistencial
operativo
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DISTRIBUCION POR TIPO DE VINCULACION
PLANTA DE PERSONAL

120
100

80 W LIBRE NOMBRAMIENTO
60
B TRABAJADORES

40 OFICIALES
" e

0

LIBRE TRABAJADORES
NOMBRAMIENTO OFICIALES

7.2 Presupuesto

El presupuesto proyectado para el desarrollo de la Gestidn del Talento Humano
para la vigencia 2020 es:

Bienestar Social $161.330.000
Capacitacion $135.500.000
Seguridad y Salud en el Trabajo $102.900.000
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7.3 Sistemas de Informacion

La EMAAF ES.P., actualmente cuenta con diferentes sistemas que le permiten
administrar el recurso humano vinculado a la entidad, como herramientas para
hacer seguimiento de las actividades programadas en cada uno de los programas
a desarrollar dentro del drea de Talento Humano, entre los que se destacan: ‘

a. Software de informacion SYSMAN: Némina, presupuesto, contabilidad,
tesoreria, almacén, inventarios, documentos.

b. Sistema de informacién y gestion del empleo publico - SIGEP. Se encuentran
activas las hojas de vida de los funcionarios publicos vinculados a la
Empresa.

c. Base de datos de Excel del personal de planta activo, vinculado, incluye
situaciones administrativas, enfoque diferencial, rango de edad, entre otros.

7.4 Caracterizacion del talento humano

DISTRIBUCION POR GENERO PLANTA DE
PERSONAL

-

= FEMENINO = MASCULINO
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DISTRIBUCION PERSONAL DE PLANTA
POR ESTADO CIVIL

2

W SOLTERO mCASADO ®UNIONLIBRE =VIUDO = SEPARADO

TOTAL HIJOS SERVIDORES PUBLICOS EMAAF
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7.5 Convencion Colectiva

Actualmente en la EMAAF existen funcionarios que se encuentran vinculados a las
organizaciones sindicales Sinfraemaaf y Sunet, y existe Convencion Colectiva de 15
Trabajo suscrita con el sindicato Sintraemaaf cuya vigencia corresponde 01 de

enero de 2017 hasta 31 de diciembre de 2019.

7.6 Manual de Funciones

El manual de funciones de la EMAAF fue adoptado mediante acuerdo de junta
directiva N° 011 del 19 de diciembre de 2019 “Por el cual se modifica el manual
especifico de funciones, requisitos y competencias laborales para los empleos de
la planta de personal de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Funza E.S.P - EMAAF E.S.P, establecido en el Acuerdo N° 008 de 2019".

8. Diagnosticos
8.1 Matriz GETH

A confinuacién, se presentan los resultados de la Matriz GETH, con corte 30 de
diciembre de 2019
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a. Cadlificacion por componentes

00
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PLAMNEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO

b. Calificacion por categorias

Categorias del componente 1:

PLANEACION
a0
- 70

60 = 64
40
20

i}

Conocimiento Gestion de la ' ica Manual de funciones y  Arreglo instifucional
normativo y del entorno informacion compelendas
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Categorias del componente 2
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Provision del empleo Gestion de la Meritocracia Gestion del Conocimiento

informacion desempeiio institucional
Categorias del compaonente 3:
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mllllllllllml
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Cancurrumb Gesfidn de la Gestidn del Capacitacion Bienestar Adrinistracian Clima Valores Confrafistas Megociacion Gerenda

infarmacion desempanio deltalento  orgsnizacional y colediva Publica
hurnano cambio cuttural
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Categorias del componente 4:
RETIRO
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8.2 Rutas de creacion valor

De acuerdo al resultado obtenido luego de la aplicacion del instrumento para
medir la gestion estratégica del talento humano GETH, con corte a diciembre de
2019, el resultado de la gestion realizada en la EMAAF por rutas de creacion valor
son:

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos ze T3
sientan a gusto en su puesto
RUTA DE LA FELICIDAD - Ruta para faciltar gue las personas tengan el tiempo suficiente
6 4 para tener una vida equilicrada: trabajo, ocio, familia, eztudio 63
La felicidad nos hace

- Ruta para implementar incentives bazados en salaric emocional

productivos
- Ruta para generar innovacion con pasion
- Ruta para implementar una cutura del liderazge, el trabajo en
RUTA DEL equipo y el reconocimiento
CRECIMIENTO - Ruta para implementar una cultura de liderazgo preccupado por &l 61
bienestar del talento a pesar de que esta orientado al logro '
Liderando talento - Ruta para implementar un liderazge basado en valores
- Ruta de formacion para capacitar servidores que saben Io que hacé
RUTA DEL SERVICIO . .
- Ruta para implementar una cultura bazada en el servicio
Al servicio de los 64 - Ruta para implementar una culura basada en &llogro y &
ciudadanos generacion de bienestar
RUTA DE LA CALIDAD - Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en *hacer siempre

las cosas bien”

La cultura de hacer las

. - Ruta para generar una cuttura de la calidad v la integridad
cosas hien para 8 Y g

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS 7 1

- Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos ?1

Conociendo el talento
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8.3 Necesidades de capacitacién

De acuerdo al resultado del diagndstico FURAG I, el resultado de la aplicacion de
la matriz GETH y el proceso de modernizacion surtido en la entidad, se evidenciaron
las siguientes necesidades de capacitacion:

20
Gestion administrativa

Sistema integrado de gestion
Gestion de las tecnologias de la informacion
Gestion financiera

Gestion comercial

Defensa judicial
Contratacién publica
Gestion del talento humano
Servicio al ciudadano
Competencias laborales
Seguridad Vial

Planificacion

D O R I

Adicionalmente se tendrdn en cuenta los siguientes procesos formativos:

1. Induccidony reinduccion
2. Entrenamiento en el puesto de trabajo: proyectado para los casos que

aplique de acuerdo al Manual de Funciones adoptado mediante Acuerdo
011 de 2019

3. Coddigo de integridad - valores institucionales

VILLAIMPERIAL Y AGRICULTORA

|
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De igual manera, se integra al plan de capacitacion de la Entidad, los
requerimientos identificados dentro del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG- SST:

Capacitaciéon COPASST

Seguridad Vial

Comité de Convivencia Laboral 21
Manejo de extintores

Prevencion de la hipoacusia

Prevencion de desdérdenes musculo esqueléticos
Primeros auxilios

Evacuacion y rescate

Trabajo seguro en alturas

Riesgo Quimico

Investigacion y andlisis de accidentes de trabajo
Taller de hdbitos saludables

Taller de pausas activas

Trabajo en equipo

Comunicacién Asertiva

L L L R U U U VA VA

En concordancia con lo anterior, se adelantardn las acciones necesarias para
fortalecer el conocimiento de las politicas, procesos y procedimientos desarrollados
al interior de la EMAAF, garantizando el mejoramiento de la gestion administrativa,
asi como el mejoramiento continuo de los conocimientos y competencias
requeridas por el equipo de trabajo para el cumplimiento de sus obligaciones y
desempeno de sus funciones.

VILLAIMPERIAL Y AGRICULTORA
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8.4 Necesidades de bienestar
ENCUESTA DE BIENESTAR LABORAL 2019

Actividades Recreativas:

Se destaca que el 41% de los encuestados manifiesta intferés en que caminatas
ecolégicas, seguido del 35% en el dia de la Familia.

60
Actividades Recreativa
50
- a Recreativas 2%
40 b Rana 20%
¢ Diadel nifio (a) 22%
30 Dia de la
d familia 35%
20 e Bolos 23%
Caminata
10 f ecolégica 45%
0 [ ] h  Ninguno 7%
a b c d e f g h
m CANTIDAD 3 27 30 48 31 56 11 10

HPORCENTAJE 2% 20%  22% @ 35% @ 23% @ 41% 8% 7%

Actividades artisticas y culturales:

Al respecto se destacan las actividades de visita a museos y cine con un 38% y
35% respectivamente.

Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)
P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL. 3118875844
e-mail: info@emaafesp.gov.co
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60
ARTISTICAS Y CULTURALES
50
40
30
20
10
0 — N
a b c d e f
B CANTIDAD 48 38 24 51 3 3
B PORCENTAJE  35% 28% 18% 38% 2% 2%

- a Cine
b Teatro
C Danzas
d Visita a museos

. e Ofro
f Ninguna

Actividades deportivas:

B Actividades deportivas
En relacion a las

actividades deportivas,
la mayor favorabilidad 30% 26%
se encuentra en torne
inferno con el 26% y 20% -
gimnasio con el 20%.

10% -

0%
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De acuerdo ala opinidon y percepcidn de las personas encuestadas, las actividades
de bienestar laboral deben estar orientadas a todas las alternativas especificadas
como opciones de respuesta, como se muestra a continuacion:

Las actividades de bienestar deben estar
orientadas a:

60
50
40
30
20
. |
0 d e f -g

a b c h i

m CANTIDAD 24 25 13 24 11 12 6 57 0
B PORCENTAJE 18% 19% 10% 18% 8% 9% 4% 42% 0%

Dentro de las actividades con mayor interés se encuentran: manejo de estrés y
salud oral: 36%; salud visual: 34% y prevencion cardiovascular: 31%.

Bienestar fisico

Integracion y mejorar el clima laboral
Sentido de pertenencia

Trabajo en equipo

Hdbitos de vida Saludable
Relaciones interpersonales
Relaciones familiares

Todas las anteriores

Ofro

>SQ "0 OO 00

Prevencidn y promocion:

Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)
P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL. 3118875844
e-mail: info@emaafesp.gov.co
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100 ~

90 - PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD

80 o

70 A

60 -

50

40

30

20

w :

0 a b c d e f g h i j k

@ cantidad 50 47 33 43 50 30 26 23 32 36 4
W porcentale| 36% | 34% | 24% | 31% | 36% | 22% | 19% | 17% | 23% | 26% | 3%

Salud oral

Salud visual

Salud auditiva

Prevencion cardiovascular

x~T T Sk o o 0 o9

Manejo de estrés
Tabaquismo y alcoholismo
Ergonomia

Virosis

Cancer

Salud mental

Otro

Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)
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8.5 Medicién de clima organizacional

Para la vigencia 2019, en el mes de diciembre, se realizd medicién de clima
organizacional dividida en tres ejes fundamentales: organizacion, equipos y
liderazgo, instrumento que incluyd las variables de MIPG.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

RESULTADOS GENERALES

ETOXICO = DEBIL ESTABLE m SOBRESALIENTE mFLUORECENTE

45% 41% 42%

40%
35%

20% 20%
14%
10% 11% 11%

EQUIPO LIDERAZGO ORGANIZACION

35%
31%

30% 27%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
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18

ORGANIZACION
AMBIENTE Y CONDICIONES DE TRABAJO
60%
0% 48% 51%
40% 37%
205 31% 29%
21% 22%
20% 14% 14%
7% 10% 7%
" [ Y
Ambiente Fisico Calidad de Vida Salud y Seguridad en el
Trabajo
B TOXICO mDEBIL ESTABLE M SOBRESALIENTE M FLUORECENTE
Ambiente Fisico Calidad de vida y SST
En esta categoria, los niveles no son En estas dos categorias, se observa una percepcion
sobresalientes en su totalidad dado que se favorable superior del 60% que nos permite percibir
entiende que para la mayor parte del personal su que:
ambiente fisico de trabajo es en la calle. Aspectos . ) o
que se deben revisar son: ola Entidad brinda estabilidad laboral a sus

colaboradores.

o La comodidad, el aseo y orden del mismo. . X
oExiste un adecuado balance entre la vida personal y el

o La temperatura y el nivel de ruido trabajo.
o La ventilacién e iluminacién del lugar oEn algunos casos consideran que su carga de trabajo
——— es equilibrada/razonable. Sin embargo el 30% de la

poblacidn en esta pregunta refiere sentir sobrecarga.
Se sugiere un estudio de cargas laborales para
. determinar lo anterior.

oY finalmente se observa que en su mayoria conocen
los programas para la prevencidn y atencién de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

@ Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)
1S0 9001 P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL. 3118875844
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ORGANIZACION

GESTION ORGANIZACIONAL

60%

50%

40%

30%

20%

= h

o M _h _I mll N = [

Alta Direccion Cliente Conicimiento Innovacion Procesos

Organizacional
B TOXICO mDEBIL ESTABLE M SOBRESALIENTE M FLUORECENTE

Cliente, Conocimiento Organizacional , Alta direccién
Innovacion y Procesos

En la alta direccidn (entendiendo a la gerencia
y sus directivos) el item bajo y que debe ser
revisado es el trato a a los empleados como el
bien mas valioso de la Entidad.

En la variable Gestidn Organizacional, estas 4
categorias fueron las mejores calificadas en niveles de
sobresaliente dado que perciben que:

oExisten politicas, procesos y procedimientos
encaminados al logro de los objetivos de la Entidad.

ola Entidad es un lugar donde se puede crear e
innovar.

olas estrategias estan orientadas a cumplir las
necesidades y expectativas de los clientes.

ola Entidad posee objetivos retadores para el logro de
SU visién.

Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)
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ORGANIZACION

GESTION DE TALENTO

45%
40%
35%
30%
25%
20%

R X

Capacidad
Profesional

Bienestar

B TOXICO MDEBIL

ESTABLE

15%
|| II |||| II ]
“ i Am mA NN /] M

Compensacion y
Beneficios

Desarrolloy Desempefio

Capacitacion

B SOBRESALIENTE M FLUORECENTE

Bienestar, capacidad profesional,
capacitacion y desempeiio

En niveles de estable y sobresaliente estas categorias
determinaron gue:

ola Entidad cuenta con espacios que facilitan el acceso
a planes y programas de bienestar, recreacion y
deporte.

olos trabajadores de la Entidad cuentan con los
conocimientos y capacidades necesarias para realizar
sus funciones de manera efectiva.

olas personas que cambian de cargo reciben
entrenamiento para realizar su trabajo.

oConocen los criterios y/o indicadores que se emplean
para evaluar su gestidn, sin embargo es importante
monitorear su efectividad.

SC-CER148182

Compensacion y Beneficios

En esta variable, punteada con un
ponderado superior al 30% como débil
y toxica los colaboradores perciben
que:

oExisten desajustes o desigualdades
salariales.

olLos beneficios que reciben de la 1\. w8
EMAAF no permiten mejorar su calidad =
de vida.

oNo se reconoce la labor y la

motivacion al buen servicio. @
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ORGANIZACION

COMUNICACION E INTEGRACION

40%

34%

35% 31%, 5o 33%

30% 25% 27%

25%

20% 18%

15%  13% %1%

10% 8% 9% 6%
5% i B ]
0% 1

Canales Equipos Estrategia
m TOXICO mDEBIL ESTABLE mSOBRESALIENTE mFLUORECENTE

Canales y Equipos

Las categorias Canales y Equipos, esta ubicada en una
escala entre débil y toxica con un porcentaje superior al
30%, por lo que la organizacion debe revisar:

olnformar y comunicar oportunamente lo que sucede en
la EMAAF

oGarantizar que se recibo a través de los canales
oficiales de comunicacion, informacion sobre las
decisiones importantes que puedan afectar mi trabajo.

oGarantizar que en la EMAAF las personas se enteren de
las cosas por una comunicacion oficial antes que por
rumores.

oCrear espacios en los equipos para dar y recibir
retroalimentacion.

oCompartir informacion que la Dependencia necesita
para realizar el trabajo.

olnformar a toda la organizacién del progreso logrado en
las metas y los resultados de trabajo.

1S0 9001

SC-CER148182

Estrategia

En cuanto a la estrategia, la organizacién percibe
que la informacion que se requiere para hacer el
trabajo esta disponible oportunamente.

Cuando se toman decisiones en la EMAAF se
comunica la manera de aplicarlas
adecuadamente.

Lo que concuerda que los compromisos que se
adquieren en comités y otras instancias son
comunicados oportunamente para su gestion
segln la percepcion de los encuestados.

0097
e@;\
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ORGANIZACION
VALORES
60% 54%
50% 44% ‘
40%
0 34%31%
30% 26%
21% 21%
20% 16% 15% 15%
10% I 6% 7% I 5% I I
2% 3%
0% - - - -
Excelencia Respeto Unidad
mTOXICO mDEBIL ESTABLE m SOBRESALIENTE m FLUORECENTE

Excelencia y Respeto Unidad

Es un area por fortalecer, por lo que se
sugiere que los equipos de forma
integral desarrollen estrategias de
integracion y union para mejorar este
item.

Segun las graficas, son superiores a
sobresaliente, con una calificacion
positiva por parte de la organizacion y
congruente con su orientacién hacia el
servicio y el cliente. P
13

™~

ﬁ{

M
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ORGANIZACION

IDENTIDAD

60% 55%
50% 45%
40% 38%
30% 27%
20% 14%
10% 10%

o A% 3% 4%
0% 7 -

Imagen Sentido de pertenencia

mTOXICO mDEBIL ESTABLE mSOBRESALIENTE mFLUORECENTE

Imagen y sentido de pertenencia

Calificados como una de las mejores variables
con porcentajes sobresalientes, se percibe de la
organizacion que:

Es reconocida como una Entidad enfocada en
acciones, procesos y servicios que generan
valor.

Recomendaria la Entidad a un amigo que este
buscando trabajo.

Se sienten orgulloso de decirles a otras
personas que trabajan en la Entidad.

Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)
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TRABAIJO EN EQUIPO
60%
55%
50%
50%
40%
35% 35% 35% o
30% 8%
24%
20% 15% 0% 16%
10% . I % I I I I -
2% 1%
0% f— -
Dindmica de Equipo Direccidn Relaciones Roles y Responsabilidades
mTOXICO mDEBIL ESTABLE m SOBRESALIENTE mFLUORECENTE

Dinamica de Equipo Direccion

Es necesario implementar una dinamica que Se evidencia que en la EMAAF, la mayoria de

permita resolver problemas, tomar decisiones sus colaboradores manifiestan ser agiles y

y establecer prioridades. capaces de responder rapidamente a los
cambios y a las oportunidades que se

Es importante que se reconozcan los logros presentan.
individuales y de equipo dentro de la EMAAF.

Los objetivos de la organizacidon son medibles,
sin embargo es importante fortalecer a la

organizacién los mecanismos de medicion,

Es importante fortalecer la planificacion y monitoreo y cumplimiento.
ejecucion de las reuniones internas. En mi

Dependencia nos adaptamos con facilidad a
las nuevas estrategias organizacionales.

En la EMAAF se procura por cumplir con las
politicas y procedimientos de la Entidad.

Los colaboradores concuerdan en estar
comprometidos con el mismo objetivo.
Reconociendo la contribucién de cada area al
impacto de la estrategia de la EMAAF.

Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)
150 9001 P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL. 3118875844
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Relaciones

En un rango del 29% de los encuestados, se
observa que califican entre toxico y débil las
relaciones con sus compafieros. Por ello es
importante:

Trabajar en el respeto por pensamientos y

Roles y Responsabilidades

Con un 79% de votacion, los miembros de la
EMAAF tienen claro lo que se espera de ellos,
siendo este uno de los items mejor valorados en
la entidad.

Entendiendo claramente cuadles son sus

C eMooF

€"  Empresa Municipai de Acueducto, Aicentariiado y Aseo de Funza

NIT 832000776 -5

sentimientos. :
funciones.

Fortalecer las relaciones de compafierismo y ) )
apoyo entre compafieros de trabajo. Y siendo capaces de tomar decisiones de acuerdo

con sus nivel de responsabilidad.

K

Cuando se presente trabajo bajo presion, se debe
capacitar para que las relaciones jefes y
companeros de trabajo sean cordiales.

Capacitar en la resolucién de conflictos,
estableciendo mecanismos de solucidn y espacios

respecto al trabajo.

: : Sl v 3
de dialogo para los mismos. Ello, permitira que los [
colaboradores puedan expresarse sin temores con [

EQUIPOS

TRABAJO ENTRE EQUIPOS
40% 38%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 8% 9%

o - -
0%
Trabajo entre Equipos

m TOXICO DEBIL mESTABLE mSOBRESALIENTE m FLUORECENTE

25%
20%
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Trabajo entre equipos

Con unos porcentajes divididos, se
observan percepciones divididas acerca
del trabajo en equipo. Por lo anterior, es
importante fortalecer:

Rt

Que las Dependencias de la Entidad creen
un mecanismo para que compartan sus
practicas exitosas y la informacion para
hacer mejor su trabajo.

Asi mismo buscar trabajar efectivamente
con personas de otras Dependencias para

cumplir los objetivos de la Entidad. -

ESTILO DE DIRECCION

45% 42%
40% %

35% 33% 339 32% 5%, %
30% 27% 26%

25%
20% 17% 19%
15% 12% 12%
10% 8% 11% 10% 9% 10%

5%

o l| 1

0%
Administrar Conectar Desarrollar Movilizar Vision
B TOXICO MWDEBIL ESTABLE M SOBRESALIENTE B FLUORECENTE
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Administrar

Con un porcentaje del 41% , la empresa considera que se
encuentra en un nivel toxico y débil. Es por eso que se
debe garantizar que las decisiones que tomen los lideras
inmediatos sean efectivas y oportunas.

También, se debe garantizar por la alta gerencia delegar el
liderazgo a las personas segln su capacidad.

Por otro lado, reconocen gue los jefes inmediato se
preocupan por proporcionar informacion precisa sobre mi
trabajo.

lgualmente los lideres, acorde con la alta gerencia debe
establecer, comunicar y socializar metas claras y medibles
para la Dependencia.

Los jefes inmediatos deben tener habilidades para
conciliar las diferencias del Dependencia con otras
Dependencias de la Entidad. De ahi la importancia de
realizar un efectivo proceso de seleccidn de los mismos.

Los jefes inmediatos deben establecer una disciplina de
seguimiento de actividades de su grupo de trabajo que sea
conocida y compartida.

Conectar

El 35% de los colaboradores consideran toxico y
débil la capacidad de los lideres para desarrollar
conexion en sus equipos. Por lo que los lideres
deben:

Mantener una clara comunicacién con mi jefe
inmediato.

Aprovechar la diversidad de opiniones o formas
de pensar para enriguecer el trabajo.

Tener en cuenta las habilidades, conocimientos
y experiencia de los miembros de cada
Dependencia.

Generar espacios para compartir ideas,
practicas o soluciones.

Desarrollar

La variable Desarrollar se encuentra en un
promedio en el que la organizacién considera
que la forma y el estilo que su jefe inmediato
tiene para hacer seguimiento a mi trabajo no es
adecuado.

lgualmente es necesario que los equipo reciban
reconocimiento de mi jefe inmediato cuando
cumplo con éxito mi labor.

Es necesario que se establezca un mecanismo
que brinde retroalimentacidn constante para
ayudarme a mejorar mi desempefio.

Por otro lado, se observa que los colaboradores
perciben que su relacion con su jefe inmediato
es respetuosa y que su jefe se interesa por el
desarrollo integral del Dependencia.

1S0 9001
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Movilizar

Con un porcentaje superior al 50%, la
organizacion percibe que los jefes inmediatos
comprometen a toda la Dependencia a lograr
altos niveles de desempeifio.

Procuran solucionar obstaculos para ayudar a
las Dependencia a lograr un desempefio de
excelencia.

Es necesario fortalecer que sea flexible y que
promueva el cambio. Ademas de la necesidad
reiterativa de brindar reconocimiento a por el
trabajo bien hecho.

Ello permitird que se perciba apoyo de el jefe
inmediato para realizar constantes mejoras en
el cumplimiento de las funciones de sus
colaboradores

Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)

P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL. 3118875844
e-mail: info@emaafesp.gov.co

C.P. 250020 www.emaafesp.gov.co


http://www.emaafesp.gov.co/

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO “— & =

2020

L emaaF

&8 Empresa Miunicipai de Acueducto, Aicantariiiado y Aseo Ge Funza

NIT 832000776 -5

Vision

En una de las categorias mejor
calificadas, se encuentra vision:

Se observa que se analiza la repercusion
que tienen a largo plazo las decisiones
que son tomadas.

Las estrategias que promueve hacen ver
el negocio de cara al futuro.

La alta direccion habla de la Entidad de
forma integral.

C
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8.6 Diagnédstico de riesgo psicosocial

En la vigencia 2018, se realizdO aplicacion de bateria de riesgo psicosocial,
obteniendo los siguientes resultados:

PERFIL DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL POR DOMINIOS

BO% -
W RIESGE MUY
ALTO H
50% = RIESGO ALTO
Ho
= RIESGO MEDID
o
A0%, mBAID RIESGO
k-
W SIN REISGO %
0%
0%+
10%:
o . . . .

LIDERAZGO Y. CONT RO SOERE EL. DEMANDAS DE TRABAIC RECOMPENSAS
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8.7 Resultados evaluacion de desempeio

Teniendo en cuenta que el periodo evaluado corresponde a la vigencia 2019, tiene
corte treinta (30) de diciembre de 2019, la consolidacion de las mismas se realiza
enfre el 15 de enero y 15 de febrero de 2020.

Asi mismo, se proyecta para la vigencia 2020, implementar nueva metodologia de
evaluacion de desempeno y de periodo de prueba para trabajadores oficiales y
acuerdos de gestidon para empleados publicos.

39

9. Definicion estratégica
9.1 Alcance

Gestionar el talento humano en la Empresa Municipal de Acueducto Alcantarillado
y Aseo de Funza EMAAF E.S.P., con el fin de contribuir a su desarrollo para el logro
de los objetivos institucionales, mediante el desarrollo de planes y programas
definidos dentro del proceso.

9.2 Politica de calidad

Prestar de manera eficiente los Servicios PUblicos Domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, buscando continuamente su mejoramiento.

9.3 Objetivos del Plan Estratégico

a) Proporcionar actividades o programas que mejoren la calidad de vida de los
servidores publicos que hacen parte del equipo de trabajo de la EMAAF E.S.P.,
y su grupo familiar, en las dimensiones, individual, social y familiar.

b) Procurar la satisfaccion de las necesidades d proteccion, ocio, identidad y
aprendizaje de los servidores publicos de la EMAAF E.S.P., y su nUcleo familiar,
contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

VILLAIMPERIAL Y AGRICULTORA
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c) Promover actividades que estimulen la creatividad, participacion y sentido de
pertenencia del equipo de trabajo, para mejorar los indices de eficiencia y
efectividad.

d)

f)

Fortalecer en los servidores publicos de la Entidad, el conocimiento de las
politicas, procesos y procedimientos, existentes en el sistema de gestion de
calidad y en el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

40

Identificar las necesidades de los funcionarios de la entidad de acuerdo con
los instrumentos establecidos para la gestion estratégica del talento humano.

Fortalecer las competencias técnicas y comportamentales de los servidores
publicos, asi como el conocimiento de los valores institucionales.

9.4 Estrategias

FORMATO DE PLAN DE ACCION - GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
Pasos
Se Nombre de |a Ruta de Creacion de 5 8 7
muestra la Valor
Ruta de con menor puntaje
1 Creacion
de Valor RUTA DE LA CALIDAD Mejoras a Implementar
con Variables resultantes Alternativas de mejora (Incluir plazo de la
menor  : La cultura de hacer las cosas bien implementacion)
puntaje
Seleccione; Subrutas con menores puntajes Incluir en el Plan de
en la hoja (maximo tres) Bienestar e incentivos
" los siguientes temas: . :
R:-slualltsado Ruta para generar una cultura de Iideragzgo trabaro on Fae;a_lcizar prugramz de entrenamiento 12
i i i ; h en liderazgo y trabajo en equipo para meses
SubRutas la calidad y la integridad equipo, salarios la vigencia 2020
emocionales de acuerdo
&n Ias que Ruta para implementar un a los lineamientos del
2 haya liderazgo basado en valores modelo
obtenido
p :
més bajos Ruta para implementar una cultura Realizar medicicn de
de liderazgo preocupado por el clima organizacional y
bienestar del talento a pesar de resgo psicosocial (cada : .
que esta orientado al logro dos afios maxima) y |a Apl_lca_r encuesta c!e cllm_a
intervencian organziacional y bateria de riesgo 19
. R meses
correspondiente de . psicosocial en el 2020 (1
Identifique en la hoja "Rutas Filtro" la Rutay | | acuerdo a los resultados ||  INStrumento en cada semesre)
3 las Subrutas arrojados
seleccionadas en los puntos anteriores
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En la hoja "Rutas Filtra®, filtre |as tres
Subrutas zeleccionadas en el paso anterior
para encontrar 1as variables que impactan
en estas rutas, e identifique las variables
quUe S0 COmuUnes

Die las variables encontradas, identifigue
aquellas en las que
seria pertinente y viable iniciar mejoras en el
corto plazo

Promover gjericios
particpativos y
pedagogicos para la
identificacion y
apropiacion de los
valores institucionales
(codigo de integridad),
reglamento interno de
trabajo v manual de
funciones,
contribuyendo al
cumplimiento del ejercicie
de zus funciones

Realizar jornadas de socializacion
del codigo de integridad, jornadas
de induccion, reinduccion y
entrenamiento

12 meses 41

Disefie alternativas de mejora en 1as
variables identificadas.

2i es necesario, solicite apoyo de la

Direccidn de Emplen Plblico DAFP

Disefiar la planeacion
estrategica del talento
humano, contemplando
nuevas metodologias de
evaluacion del
desempefio

Incluir |a elaboracian de la nueva
metodologia de evaluacion de
desemrio en el plan estrategico de
talento humano, proponer y aprobar
lanueva metodologia de evaluacion
de desempefio para trabajadores
oficiales v acuerdos de gestion para
empleados publicos

6 meses

Implemente |as mejoras seleccionadas.
5i es necesario, solicite apoyo del DAFP

Implementar mecanizmo
para evaluar y
desarrollar
competencias
directivas, gerenciales
come liderazgo,
planeacion, toma de
deciziones, estio de

liderazgo, entre ofros

Incluir en el plan de capacitacion
2020, programa de entrenamiento
para fortalecer competencias a nivel
directiva.

12 meses

Evallie |3 eficacia de las acciones
implementadas

VILLAIMPERIAL Y AGRICULTORA
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Recalifigue la hoja de autodiagndstico y
establezca
&l nivel del mejoramiento efectuada

Establecer mecanismo
de evaluacion del
desempefio en torno al
gervicio al ciudadano

Incluir en I3 evaluacion de Ia
satisfaccion, lapercepcion del
uguario respecto del desempefio de
quien I atendid.

12 meses
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9.5 Prioridades identificadas en el autodiagnéstico

a) Incluir en los programas de bienestar y capacitaciéon el programa de
enfrenamiento en liderazgo y trabajo en equipo.

b) Realizar medicién de clima organizacional y riesgo psicosocial.

c) Redlizar jornadas de socializacion del cddigo de integridad, jornadas de
induccioén, reinducciéon y entrenamiento.

d) Elaborar el plan estratégico del talento humano de acuerdo a los
lineamientos de MIPG y proponer una nueva metodologia de evaluacion
del desempeno para frabajadores oficiales y acuerdos de gestion para
empleados publicos.

e) incluir en la evaluacion de la satisfaccion, la percepcion del usuario
respecto del desempeno de quien lo atendid.

42

Nota: este proceso lo lidera el drea comercial mediante el seguimiento de
encuestas de satisfaccion, se debe completar el método de evaluacion vy
acciones a tomar del resultado obtenido, modificar procedimiento y asignar tarea
en acta de comité de gestion y desempeno.

10. Planes tematicos
10.1 Plan de prevision de recursos humanos - plan de
vacantes

El Plan de Previsién de Recursos Humanos de la EMAAF E.S.P, se enmarca
dentro de lineamientos técnicos establecidos por Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica; de acuerdo a esto se desarrollaron tres
etapas, a saber: 1. Identificacidn de necesidades de personal, 2.
Identificacion de actividades tendientes a satisfacer las necesidades
planteadas, 3. Proyeccion de la fuente de financiacion dentfro del
presupuesto oficial de la Entidad.

OBJETIVO.
El Plan de Provisibn de Recursos Humanos tiene por objeto disenar

estrategias de planeacién anual, técnica y econdmica para cubrir las
necesidades de la planta de personal de la EMAAF.

VILLAIMPERIAL Y AGRICULTORA
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METODOLOGIA.

De acuerdo a al estudio técnico de modernizaciéon de la planta de
personal realizado en la vigencia 2019, siendo éste la principal fuente de
informaciéon, se realizd el andlisis de la planta actual de personal,
identificando el nimero de empleos creados, el nUmero de empleos
provistos y el nUmero de vacantes. =
Asi mismo se fiene en cuenta lo establecido por la Convencion Colectiva
Vigente en relacion alos ascensos y fraslados.

PREVISION DEL TALENTO HUMANO

Cdlculo de Empleos Necesarios — Andlisis de la Planta Actual

De acuerdo a lo establecido en el Plan Anual de Vacantes con corte a 31
de diciembre de 2019, se tiene un nUmero de 17 empleos en vacancia, se

relaciona la distribucion de cargos ocupados y en vacancia por nivel
jerdrquico y empleo:

Planta de empleos a corte 31 de diciembre de 2019
Niveles N° de servidores Vacante
Directivo 7 1
Asesor 3 2
Profesional 13 6
Técnico 11 3
Asistencial administrativo | 7 1
Asistencial operativo 920 3
TOTAL 131 17
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PROVISION DE LOS EMPLEOS:

La provisidn de los empleos de trabajadores oficiales se realizard de acuerdo a
las siguientes etapas:

= Resolucidon de incorporacion a la planta de personal
Comunicacion de Talento Humano para firmas de los Otrosi
Circular interna de convocatoria a4
Evaluacion de hojas de vida

Publicacién de listado de admitidos

Reclamaciones

Respuesta a reclamaciones

Publicaciones de listado definitivo de admitidos
Conftratacion externa para aplicaciéon pruebas de selecciéon
Aplicacién de pruebas de seleccion

Publicacién de resultados

Reclamaciones a resultados proceso de evaluacion

T L | A A

Publicacion de resultados definitivos

Estimacion de los Costos de Personal: Para la vigencia 2020, el costo total de la
planta de personal provista en un 100% corresponde a $ 2°210.634.157

10.2 Plan de bienestar e incentivos

Justificacion

La Ley 909 de 2004, dispone que ‘“con el propdsito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempeno de su
labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las
entidades deberdn implementar programas de bienestar e incentivos, de
acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley".

VILLAIMPERIAL Y AGRICULTORA
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Enlos articulos 19 y 20, del Decreto Ley 1567 de 1998, se establece la obligacion
de las entidades publicas de crear anualmente programas de bienestar e
incentivos para sus funcionarios, construidos a partir de las iniciativas de los
servidores publicos como procesos permanentes.

En virtud de esto se cred la encuesta de identificacion de necesidades de
bienestar para ser aplicado en el primer mes de la vigencia 2020 una encuesta 45
con el propdsito de identificar las necesidades, expectativas e intereses de
Bienestar de los funcionarios y su grupo familiar.

De ofro lado, y de acuerdo a los resultados de las mediciones de clima
organizacional y riesgo psicosocial, se identifican las principales acciones
sobre las cuales se desarrolla el Plan de nuestra e incentivos.

Teniendo en cuenta la normatividad vigente el programa de bienestar social
gue disene la entidad debe promover una atencion integral al funcionario de
planta y promover su desempeno productivo; en consecuencia, el programa
de bienestar social que se pretenda adelantar deberd enmarcarse dentro del
drea de proteccidon y servicios sociales y del drea de calidad de vida laboral.

El drea de proteccion y servicios sociales del plan de bienestar e incentivos se
encamina a establecer programas que atiendan las necesidades de
proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del funcionario y su ndcleo familiar,
para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion.

El drea de calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente y
condiciones laborales percibidos por el servidor publico como satisfactorio y
propicio para su bienestar y desarrollo; lo anteriorimpacta positivamente tanto
la productividad como las relaciones interpersonales, de forma tal que
permitan la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal,
profesional y organizacional.

En lo relacionado a los incentivos, se establece anualmente para todos los
servidores publicos de la Entidad, que conforman la planta de personal
incentivos pecuniarios y no pecuniarios con el fin de reconocer el nivel de
excelencia de su desempeno y contribuir a elevar la motivacion y satisfaccion
laboral.

VILLAIMPERIAL Y AGRICULTORA

Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)

P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL. 3118875844
e-mail: info@emaafesp.gov.co

C.P. 250020 www.emaafesp.gov.co

SC-CER148182



http://www.emaafesp.gov.co/

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO “= & =~

NIT 832000776 -5

OBJETIVO GENERAL

Propiciar condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los colaboradores
de la EMAAF, asi como el mejoramiento de su calidad de vida contribuyendo al
aumento de los niveles de eficiencia, efectividad y satisfacciéon laboral tanto a nivel
individual como grupal.

46
OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Apoyar el desarrollo de condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan
el desarrollo de la creatividad, la identidad y la participacion.

v' Conftribuir a través de acciones participativas basadas en la promocion vy la
prevencion, a la construccion de una mejor calidad de vida, en los aspectos
educativo, recreativo, deportivo y cultural de los funcionarios y su grupo familiar.

v' Desarrollar acciones que contribuyan al fortalecimiento de los valores
organizacionales en funcidén de una cultura de servicio, propendiendo por la
generacién de compromiso institucional y sentido de pertenencia e identidad.

v' Dar cumplimientos a los compromisos pactados en la convencion colectiva, en
lo que respecta a las actividades de bienestar social.

RESPONSABLE

La Subgerencia Administrativa y Financiera, a través del proceso de Gestion del
talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene la responsabilidad de
coordinar y ejecutar las actividades y acciones de Bienestar Social Laboral.

ETAPAS
El plan de bienestar social e incentivos consta de las siguientes etapas:

a) Elaboraciéon del Plan Estratégico de Talento Humano

b) Elaboracion del Plan de bienestar social e incentivos

c) Socializaciény aprobacién de plan de bienestar social e incentivos al comité
institucional

d) Aprobaciéon y adopcion mediante Resolucidn Administrativa

e) Socializacién del plan de accidn a los servidores publicos de la entidad

f) Ejecuciony evaluacion
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10.3 Plan de capacitacion

Objetivo de capacitacién

En concordancia con lo senalado por la Ley 909 de septiembre de 2004, Articulo
36, los objetivos de la capacitaciéon en la Empresa Municipal de Acueducto, 47
Alcantarillado y Aseo de Funza EMAAF E.S.P. son:

= Desarrollar capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
servidores publicos y el mejoramiento en la prestacion de los servicios:?

= La capacitacién y formaciéon de servidores publicos, debe orientarse al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores vy
competencias funcionales, con el fin de propiciar su eficacia personal,
grupal y organizacional y el mejoramiento en la prestacion del servicio. 2

Objetivo de induccion

= Familiarizar al nuevo funcionario con la estructura, misidon y vision de la
empresa; vincular al nuevo funcionario en el sistema de valores
institucionales; instruir sobre sus responsabilidades, deberes y derechos,
integrarlo con sus companeros para que haga parte del equipo de trabajo
y facilitar el proceso de integraciéon a la cultura organizacional de la EMAAF
ES.P.

= Fortalecer la integracion del empleado a la cultura organizacional, crear
identidad y sentido de pertenencia por la Empresa Municipal de Acueducto,
Alcantarilodo y Aseo de Funza EMAAF ES.P., desarrollar habilidades
gerenciales y de servicio publico y suministrar informacién para el

1 Ley 909 de 2004. Art 36.
2 Circular Externa No 100-010-2014: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Bogotd 21 de
noviembre de 2014.

VILLAIMPERIAL Y AGRICULTORA

Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)

P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL. 3118875844
e-mail: info@emaafesp.gov.co

C.P. 250020 www.emaafesp.gov.co

SC-CER148182



http://www.emaafesp.gov.co/

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO == $&3 =
2020 =:eMdaaF

NIT 832000776 -5

conocimiento de la funcién publica y del organismo en el que presta su
servicio. 3

Objetivo de reinduccion

= Reorientar la integraciéon del funcionario publico a la cultura organizacional
en virtud de los cambios producidos en el estado y sus funciones, al interior 48
de la empresa, en la dependencia donde labora, en el puesto de trabajo y
al proceso que alimenta; facilitando con ello un mayor senfido de
pertenencia e identidad de los funcionarios.

= Reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud
de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se
refieren sus objetivos4

Enfoque plan institucional de capacitacion

El enfoque de capacitaciéon por competencias laborales, para la formulacion de
los planes Institucionales de Capacitacion (PIC) en las enfidades del estado,
pretende el fortalecimiento de las dimensiones:

= Ser (actitudes): conjunto de caracteristicas personales (motivacion,
compromiso con el frabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan
determinantes para la realizaciéon personal, el trabajo en equipo, el
desempeno superior que genera valor agregado y el desarrollo personal al
interior de las organizaciones. Esta dimension es bdsica para que las otfras
dimensiones puedan desarrollarse.

= Saber (conocimiento): Conjunto de conocimientos que se requieren para
poder desarrollar las acciones previstas y adicionalmente mantener
empleados inferesados por aprender y auto desarrollarse, en el senfido de
ser capaces de recolectar informacién, cuestionarla y analizarla para
generar nuevos conocimientos.

3 Circular Externa No 100-010-2014: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Bogotd 21 de
noviembre de 2014.
4 Circular Externa No 100-010-2014: Departamento Administrativo de la Funcidn Publica. Bogotd 21 de
Noviembre de 2014.
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= Hacer (Habilidades): Conjunto de habilidades que evidencian la manera en
que tanto las condiciones personales como los conocimientos se aplican en
beneficio de las funciones propias del empleado publico, desplegando
toda su capacidad para el logro del objetivo propuesto

10.4 Plan de seguridad y Salud en el trabajo
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Politica SG-SST

La "EMAAF ES.P", desde la Gerencia se compromete con la implementacion vy
mejoramiento continuo del SG-SST, haciendo participes a su personal, por lo cual
genera acciones de promocion y mantenimiento del bienestar fisico, mental y
social de sus servidores, para ofrecer lugares de trabajo seguros y adecuados.

Compromisos para lograrla:

- Verificacién a las acciones para el cumplimiento de los requisitos legales en
Seguridad y Salud en el Trabagjo.

- Programacion, implementacioén y presentacion de informes de seguimiento
alas acciones para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST.

- Desarrollar y hacer seguimiento a la eficacia de las acciones para abordar
los peligros y riesgos identificados y valorados sobre la gestion en las dreas
de trabajo de la empresa, informando a las partes interesadas mediante
acciones de prevencion y control.

- Establecer e implementar los recursos necesarios para el cumplimiento de la
presente Politica.

Todos los trabajadores serdn responsables del cumplimiento de los requisitos de la
Politica de SST, respondiendo por el debido cuidado de su salud, la seguridad en la
ejecucion de sus labores y deberdn participar en las actividades de promocion de
la seguridad y salud en el trabajo programadas y realizadas por la “EMAAF E.S.P".
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Objetivo plan de trabajo anual

Establecer una herramienta de planificacion que contribuya al seguimiento de las
metas y objetivos de las actividades de promocion y prevencion establecidas
dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

11. Seguimiento y evaluacion
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11.1 Herramientas de seguimiento

Conforme a lo establecido en el componente de talento humano contemplado en
el Modelo Integrado de planeacién y de gestion MIPG; se realizard seguimiento con
la aplicacién de la matriz GETH, aplicados en la Enfidad.

11.2 Resultados FURAG

La gestidon de Talento Humano se evaluard a través del instrumento de politica
disenado para la verificacidon y medicion de la evolucion de MIPG: el FURAG. Los
resultados obtenidos de esta medicion permitirdn la formulacién de acciones de
mejoramiento a que haya lugar para el siguiente ano.

11.3 Revisidon de la eficacia de las acciones del Plan
Estratégico

Se hard seguimiento mediante el control en la matriz de indicadores, y durante las
reuniones de seguimiento en el comité de gestion y desempeno.

CARLOS HECTOR ESPINOSA CORREA
Gerente
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