
Objetivo:
Generar espacios de 

participación 
ciudadana, para 
fortalecer el rol de 

usuarios en la 
inspección, vigilancia 

y control a los 
servicios públicos 

domiciliarios 
ofrecidos por la 

Emaaf ESP.
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Promover las estrategias de 
acceso y fortalecimiento a la 
participación  ciudadana y 

el control social en el 
municipio de Funza

Realizar actividades través de 
metodologías de cocreción 

para la planeación y la 
incidencia ciudadana

Construir espacios de 
comunicación y 

articulación con los actores 
del sector de los servicios 

públicos domiciliarios  

Rendición de 
cuentas

Feria de servicios

Construcción PAAC

Líderes en la 
gestión Ambiental

Emaaf al barrio

Medición del Nivel 
de Satisfacción al 

Usuario NSU

Foros

Chat sede 
electrónica

ESTRATEGIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

LÍDERES EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS TRIPLE A


