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Componente

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS

SUB COMPONENTE

REGISTRO DEL SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OCI -
OBSERVACIONES

Bajo las actividades para el mantenimiento del sistema integrado de
gestion se aplicé la metodologia emitida por el DAFP en su 5 version
para la administracion de riesgos, (EVIDENCIA PLAN DE ACCION
POLITICA DE RIESOS)

RUTA CALIDAD:\L. ESTRATEGICOW. ADMINISTRACION DE
RIESGOS\RIESGOS DE POSIBLES HECHOS DE
CORRUPCION\PAAC

Mediante actividades de seguimiento y control realizados por la Jefe
de OCI se proyecta mapa de riesgos de posibles hechos de
corrupocion el cual fue publicado en la pagina web, link de
transparencia y acceso a la informacion.

Una vez socializada la metodologfa, levantado los mapas de riesgos
con cada uno de los responsables de procesos publicacion y una
nueva socializacion para el registro de los avances conforme al
cumplimiento de los planes de accion se emite comunicacion a
traves de correo electronico del area de Calidad del dia 02 de agosto
de 2022, con la ruta para el diligenciamiento de matrices y los
parametros para el seguimiento, (istado de asistencia , evaluacion y
correo electronico)

RUTA CALIDAD:\L. ESTRATEGICO\. ADMINISTRACION DE
RIESGOS\RIESGOS DE POSIBLES HECHOS DE
CORRUPCIONIPAAC

En el mes de Julio se llevo a cabo el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio en el cual se socializo la metodologfa, los riesgos
establecidos por cada proceso y su respectiva aprobacion por parte
de los miembros del comité, asi mismo, la oficina asesora de
planeacion lidero una capacitacién socializacion dirigida a los,
directores, jefes de oficina y lideres de procesos con el objetivo de
informar, asesorar y dirigir la metodologfa, lineas de defensa, roles y
responsabilidades para el registro y control de las actividades de
gestion dentro de la plataforma.

RUTA CALIDAD:\1. ESTRATEGICO\4. ADMINISTRACION DE
RIESGOSIRIESGOS DE POSIBLES HECHOS DE
CORRUPCION\PAAC

ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA META 9% DE AVANCE
Formular, socializar y hacer seguimiento al plan de| REDReE LG
b 5 Jefe Oficina Asesora de de Admininstracion de
accion para Ia apicacin de la Politca de operacion de e Primer semestre 2022 | e AETITSACEn 66 6%
Tiesgos. e doy c
evidencias de ejeccion
Validar el informe del mapa de riesgos de la vigencial ) Mapa de Riesgos de
anterior, construir y publicar el mapa de riesgos vigencia| 2€/® ©ficina Asesora Control 31/01/2022 corrupcion elaborado y 100%
Interno
2022. publicado
Publicar el mapa de Riesgos de Corupcion en la Pagina
Web, teniendo en cuenta el cumplimiento de la| J"‘('ggicé':::ela:'?l‘?gf" 31/01/2022 c“:;ﬂa ‘T:r:'ei%ﬁa?o 100%
metodologia del DAFP. peion p
Monitorear y revisar periédicamente el documento del Contindo sabre la vigencia
Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso Jefe Oficina de Planeacién L Actas - Informes 6%
ajustarlo haciendo publicos los cambios.
Adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de - A
Corrupcion, analizando la efectividad de los controles EQEIHEATETR || CEEE O bR Actas - Informes. 33%
g Control Interno 2022
incorporados dentro del mapa.

La OCI a traves de actividades de seguimiento y control evidencia el
registro de la ejecucion de actividades conforme a los
compromisosdel mapa de riesgos.

Reporte de seguimiento a las actividades de control de los mapas
riesgo (agosto)
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Nombre de la entidad: EMAAF E.S.P.
Sector lini iy SERVICIOS PUBLICOS
D . CUNDINAMARCA MUNICIPAL
FUNZA 2022
Soclzacion del DecretoLey 2106 gl 2
< novbr de 2019 r ol s e [C0oEa00n  de Se relzan los wimis |vercacin ncil sobe e b= s dofneeatiocnuce Kl sk o
o |EEEDERC N S [ser aplicados en Socializacién normativa |18, conformidad a los 28 versus [publico, pueden ser realizados totalmente en linea 100%
reormar vimics,procesce EE=lad marcusdos en’ o |iqusto del Decet Loy Comercal oz oz :
rocsimenios mecesaos exstentesen | 19521010 del_ objt epicaivo U 010 O ——
la administracion publica” P! e P-gOv. 1
Socizacion ce s deecrces mparides T
2 [oor el DAEP mesant Ia guis para of | Capacacin de optiizacénde planeacn seIder s capaciacion metodloga
disefio de procesos en el marco del MIPG. | directrices emitdas po Informacion e para el regisiro sobre I gestion del resgo,
| DAFP frente la ‘Socializacion requisitos | documentada auditada | Verificacion y actualizacion Oficina Asesora de- ov012022 311212022 dirigida a los directores, jefes de oficina y lideres 6%
ion para el mantenimiento | de procesos y procedimientos| Planeacion (sgc-mipg) le procesos de la EMAAF.
actualizacion de proceso lel SGC RUTA CALIDAD:\L. ESTRATEGICOM.
Verificacion, programacion y ejecucién de | ¥ Procedimientos ADMINISTRACION DE RIESGOSIRIESGOS DE
o (RO POSIBLES HECHOS DE CORRUPCIONPAKC
cocumentada
Capsiicion
exindares legies para Dl || Gz oo ofeina Gesion Los vaies de Cambios n a acur d senico
4 [Seouimentoy contol amies U er alados on el | Socalzacion rormatva |12, conlOmAd S pisos ovowz0zz swrzzzz | pibicoy Resablecimnetodel envcio piico 100%
desarrollo del objeto aplicativo SUIT AeelerTs] fueron validados y aprobados por parte del SIUT

misional de la empresa.
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[Componente :

RENDICION DE CUENTAS

Implementar acciones para que los senvidores pblicos de
la EMAAF ESP registren los datos y contenidos sobre la
gestion de la empresa, teniendo en cuenta los resultados
de la gestion conforme al cumplimiento de las metas del
plan estratégico, los planes de accion, asi como a la
disponibilidad, exposicion y difusion de datos, estadisticas,
lo cuales deben cumplir principios de calidad,
disponibilidad y oportunidad para llegar a todos los grupos
poblacionales y de interés objeto de la empresa.

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion -
Comunicaciones

Registro de datos y
contenidos sobre la gestion 66%
de la EMAAF ESP.

Cuatrimestral durante la
vigencia 2022

A través del proceso de Gestion de comunicacion se cuenta con Matriz de
comunicaciones a cargo de los profesionales del proceso, quienes a su vez
actualizan la informacion del sitio web de la empresa con elementos tales
como imégenes, textos, grdficos y estructura del sitio, preparada.

adecuadamente para que sean accesibles para todos. (Ley 1712 de 2014),
INFORME RUTA CALIDAD:\1. ESTRATEGICOW. ADMINISTRACION DE
RIESGOSIRIESGOS DE POSIBLES HECHOS DE CORRUPCION\PAAC

Implementar y hacer seguimiento al impacto de la gestion,
mediante estrategias establecidas en el Plan de
Comunicaciones que generen espacios para el didlogo
con los usuarios y demés partes interesadas para

frente al cumplimiento del portafolio de servicios.

Integrantes de la Alta
Direccion (primer y
segunda linea de defensa)

Informe nde
Estrategias de
identficacion de espacios y 66%
mecanismos para el
didlogo con los usuarios

Continuo durante la
vigencia 2022

El dia 22 julio 2022 el gerente presento informe de la gestion de la EMAAF
ESP ante el concejo municipal socializando la ejecucion de las metas
i a los proyectos. idos en el plan estratégico 2021-

2023.

Dando continuidad a las actividades planteadas en el plan de
comunicaciones se desarrollan piezas de informacién conforme al
cumplimiento de las metas del Plan Estratégico 2021-2023 (Ley 1712 de
2014), las cuales fueron socializadas a la comunidad en la audiencia
piblica llevada a cabo el sabado 30 de Julio de 2022, en el auditorio del
Colegio el Nuestra Sefiora del Rosario; asi mismo, los dias 56,19 y 20 de
agosto en audiencia publica se presenta a los presidentes de junta de
accion comunal y administradores de conjuntos residenciales rendicion de
cuentas de la gestion de la EMAAF.

Disefiar y dar a conocer a los senvidores pilblicos de la
empresa, las estrategias de la empresa para la rendicion
de cuentas y los mecanismos para el seguimiento a las

Integrantes de la Alta
Direccion (primer y

Cuatrimestral durante la Socializacion de la

Desde la Oficina Asesora de Planeacion y bajo el liderazgo del proceso de
i directrices para la recoleccion de datos

del avance de los proyectos que desde cada direccion se adelantan
conforme a lo establecido en el Plan Estratégico, dicha estrategia fue

e B e ey | segunda linea de defers) e estartegias de Rendicion 6% insumo como material didactico para realizar a rendicien de cuentas.
ey e o morionel e o ol CONBES 366 | Con apoyo del area de de Cuentas MAPA PROYECTOS PLAN ESTRATREGICO
o B P aants Comunicaciones RUTA CALIDAD:OFICINA ASESORA DE PLANEACIONIRENDICION DE
- CUENTAS

Se evidencia que a traves de audiencia publica a solicitud del Concejo
Busluajelicumplimisntoldellaslaccionesiplansadas]pats) Jefe de Control Segtn programacién de [LImDCD Municipal Ia alta direccién presento informe de ajecucion de las metas
el desarrollo de los mecanismos de rendicion de cuentas | | fe i plogramacitn o | audioria al cumpimiento o6 ! b Rl
implementado por la empresa, evidenciado la efectividad | "Me© (tercer linea de audiorias de gestion | 4o 15 pqitica delrendicion PIoySciecas para tamosncia o
el defensa) vigencia 2022 S Participacion en la rendicion de cuentas de la Administracion Municipal en

audiencia publica el 30 de Julio de 2022.
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Componente IV:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Se realizaron dos capacitaciones con relacion a:

Realizar jomadas de sensibiizacion sobre la | oo oo o primer timestre de Acciones 100% |1 Atencion al Ciudadano
importancia del tema de servicio ciudadano 2. Taller de Habilidades blandas y ATU
3. Taller aplicado para secretarias y asistentes
administrativos
Hacer seguimiento y presentar mforme sobre la
de los primer timestre de Se evidencia un 80% de avance en el cu plimiento de las
directa entre las areas de servicio al mudananu ylaAlta Jefe de Control Interno 2022 Informe 80% actividades propuestas en el mismo plan de
Direccion para faclitar la toma de decisiones y el mejoramientodel NSU
desarrollo de iniciativas de mejora.
Generar e implementar acciones para mejorar los Continuo durante
espacios fisicos de atencion y servicio al ciudadano Informe de
para garantizar su accesibilidad de acuerdo con la NTC Jefe Oficina de Comercial VIgZEOr;(;a autodiagnéstico 66% Se cuenta con sefializacion de accesiblidad tipo braile
6047.
Ia eficacia de la Ajusates en pagina web, de acuerdo a (Implementacién
de la NTC 5854 - Resolucion 1519 de 2020 Anexo 2).
Jefe Oficna Comercial - Junio de 2022 Protocolo de accesndad 20% INFORME RUTA CALIDADAL ESTRATEGICOM.
(Implementaci6n de la NTC 5854 - Resolucién 1519 de log pag ADMINISTRACION DE RIESGOS\RIESGOS DE
2020 Anexo 2). POSIBLES HECHOS DE CORRUPCION\PAAC
'Tjg'a;im;‘ny“}am"‘a;;g'"'“s s'sulzlﬁi:;"':;"aﬁ]‘:" Se encuentra habiltada en la pagina WEB el
a 9 Y % | Jefe Oficina Comercial Abril de 2022 Acciones. 100% seguimiento a las PQRSD interopuessta por el usuario, y
laLey 1712 de 2014 - PGN Mz Enlie
Se socializo con el personal de atencion al cliente Ia
Validar la_efectividad de los resultados de los importancia de tiempo de dedicacion a cada usuario
indicadores con los cuales medir el desempefio de cuanado se recepcionan y tramitan PQRSD, en la oficina
los canales de atencion y consolidar estadisticas sobre | Jefe Oficina Comercial | Trimestralmente sobre la Informe del o de atencién al cliente.
tiempos de espera, fiempos de atencion y cantidad | Jefe de Control Interno vigencia 2022 indicador
de ciudadanos Se realiza registro de usuarios atendidos por periodo por
atendidos. el motivo de su visita, por medio del cual se realiza
estadistica de atenci6n para implentar accioens de mejora.
Hacer seguimiento a la efectividad de las acciones
plantadas para el cumplimiento de la estrategia de los )
mecanismos para Mejorar la atencion al ciudadano, |  Jefe de Control Interno C“’""\;fi‘:z’;‘;‘a‘;z an ":u“;"f’i‘;e 66% :‘Zr:zz""’“ Lt G2 (FROITED sxiitesiie] (o @il 62
presentando informe a la alta direccion para la toma de g g
decisiones.
Se realizaron dos capacitaciones con relacion a:
Fortalecer mediante capacitaciones las competencias ) S
de los servidores piblicos que atienden directamente a | Jefe de Oficina Comercial | COMtinuo sobre lavigencia | o .2 e capacitaciones 100% L s Glizi
; Clarn 2. Taller de Habilidades blandas y ATU
los ciudadanos a través de procesos de cualificacion )
3. Taller aplicado para secretarias y asistentes
Programar y realizar Ia evaluacion de desempefio de Se realiza la evaluacion desempeio a los funcionarios del
o5 senvidores piblicos en relacion con su | oo oo o continuosobre lavigencia | Informe de evaluacion de 1009 |Proceso de atencion al iudadano formato F G.H.U 060
comportamiento y actitud en la interaccion con los desempefio 10, en e componente 2 Factor Humano - Actitud
ciudadanos. numeral 1
Establecer y/o fortalecer ineamientos del reglamento
interno para la gestion de las. peticiones, quejas y ) ) Junioy diciembre de Existe un procedimiento actualizado de atencion de
reclamos _(actualizacion Manual de atencien al | Jefe de Oficina Comercial 022 e EELD s PQRSD y socializado a los responsables del proceso
ciudadano)
Elaborar  periodicamente informes de PQRSD ) ) ;
(peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias) | Jefe Oficina Comercial Mensual y Semestral - 100% == 'ef"’.a T ":;“e‘“a' (il 2 Gl (TR (@
araidentificar oportunidades de mejora en la | Jefe de Control Intemo 2022 I EEIEED @ FER Y SEmCEEE
poragle cumplimiento de la Ley 1474 de 2011
prestacion
Kenta, documerar y optmizar (o5 procesos
intemos para la gestion de los tramites y otros| Junio y diciembre de ) Se verifica la altualizacion del procedimiento de atencion
pmcedlmlenms admlmslratrvos, validando la efectividad | Y€ de Control Interno Blecesosactialzaioy L0026 al ciudadano
delos protocolos a través de auditorias.
Verificar los requisitos y el estado de usuarios - grupos
de interés caracterizados validando la pertinencia de la La EMAAF ESP cuenta con la caracterizacion de los
ofeta de los senvicios offecidos por la empresa, los. | Jefe Oficina de Comercial | g sase de datos o usuarios y grupos de interés validando continuamene la
canales de atencion, la eficacia de los mecanismos de pertinencia de la oferta, canales, mecanismos de
i ién v i6n con los y informacién y comunicacién .
demés partes interesadas.
Realizar  peri6dicamente mediciones de percepcion
de los ciudadanos respecto ala calidad y accesibilidad oy diciembre de o sabre Se realizaron visitas por cuadrantes donde se identifican
de la oferta insitucional y el servicio recibido, e | Jefe Oficina de Comercial y 80% las necesidades, opriunidades de nuevos negocios y

informar los resultados a la alta direccion con el fin de

identificar oportunidades y acciones de mejora.

2022

la_percepcion del usuario

alianzas estrategicas para el fortalecimiento del proceso
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MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Mediante actividades desarrolladas por el equipo de
comunicaciones, se valida informe del estado del

Verificar y presentar informe al cumplimiento de - ) cumplimiento conforme a los parametros de la ley 1712 de

Y pr " " ! Jefe Oficina de Planeacion ; "

la Publicacion de la_informacin minima na ) 2014, el cual sera presentado en el comité de Gobierno

Rt e B G Gy ete Ofcha de Conl Primer trimestre de 2022 Informe. 3% e e

conforme ley 1712 de 2014. INFORME RUTA CALIDAD:\l. ESTRATEGICO\.
ADMINISTRACION DE RIESGOS\RIESGOS DE
POSIBLES HECHOS DE CORRUPCION\PAAC

. - R Se valida Ia pertinencia de Ia informacion pblicada por el
5;’;':?:;{?:‘"22 iel:fg‘hx'::ﬂ eE"S': Divulgacion de | jefe de Control Interno T"meﬁa';‘::‘;g;’;"'e a Informe. 33% area de Gestion Comercial. Verificar con comercial de los
- o avances de datos abiertos

Publicar la_ informacién sobre contratacion ) . Continuo sobre la vigencia Se realiza la publicacion en la pagina web de la EMAAF

piblica Oficina Asesora Juridica o Publicacion 66% S S i)

Capacitar a los servidores piblicos de la

EMAAF ESP para el cumplimiento de la Ley Oficina Asesora Juridica Tercer Trimestre de 2022 Informe: 20% Actividad programada dentro del PIC

1755 de 2015

Validar la efectividad sobre Ia i y Se revisan los requisitos actualmente implementados, y se

de las politicas del principio de gratuidad. Fianciera WMEFDCDERE Zome G propone validar conforme a las NICSP.

Hacer seguimiento a Ia implementacion de las

politicas de operacién para la Implementacion Se implements la estrategia MSPI y se adelantaron las

del registro o inventario de activos de actividades de actualizacin del invetario de activos de la

Informacion, el esquema de publicacion de |  Jefe de Control Intemo Mayo de 2022 Informe 66% i ion, las cuales se presentaron en el comité

informacién y el indice de Informacion institucional de gestion y desempefio, de las cuales se

Clasificada y Reservada, divuigarlas e evidencia en actas.

implementarlas.

g e gi'““;l"“fi"‘:u"m"" f:m‘:: Mediante acciones disefiadas por el area de Planeacion, y.

= sl °|os'm == Pl Jefe Oficina de Planeacion y NGRS Informe de los Medios @ ejecutadas por el area de comunicaciones la pagina web

para Ia aoceslbiidad a potlacitn en sftackn de Areade electrénicos adecuados sl co:c;:j\:glos de accesibilidad a poblacion en situacion

discapacidad. apacidad.

Disefiar e Implementar los lineamientos  de

accesibilidad a espacios fisicos para poblacién | Jefe Oficina Comercial Vigencia 2022 Lineamientos 66% Se cuenta con sefializacion de accesiblidad tipo braile

en situacion de discapacidad.

Disefiar un mecanismo de seguimiento al

acceso a informacién publica, generando un

informe de solcitudes de acceso a informacién

el cual debe contener:
Se realiza informe trimestral de tramite de PQRSD, en

1.8l nimero de solicitudes recibidas. Jefe Oficina de Comercial Mayo de 2022 Mecanismo 66% PGR, y en de

El nimero de solicitudes que fueron la Ley 1474 de 2011

trasladadas a otra institucion.

3.6 tiempo de respuesta a cada solicitud.

El nimero de solicitudes en las que se negd el

acceso a la informacion




EMAAF E.S.P.

Fecha publicacién:

2022
2° REPORTE DE SEGUIMIENTO SEPTIEMBRE 14 DE 2022

[Componente VI:

INICIATIVAS ADICIONALES

Disefiar y presentar un cronograma para
aprobacion el cual contiene las  actividades Herramientas disefiadas
5;’;;' ";‘;""zg'f‘g'g"’: 10 ""’zg"r'lfa'g‘ ::n':: Subgerencia Administrativa Febrero de 2022 p:;ﬂ;:;:'e:;";f:;’dﬁl'a 100% Dentro del plan Estrategico de Gestion de Talento humano se
acclones deben entilcar respansables. y y Financiera compromisas y protocalos establecen las actividades a desarrollar para la vigencia 2022
plataforma para el restitado de avances de la de integridad.
gestion.
Se evidencia la socializacion de valores mediante los canales de
Esuategias para el comunicacion intemos (inranet, correo electronico, protectores de
fortalecimiento de la pantalla), se realizaron estrategias de sensibilizacién por areas de
los ectividades para el |G promocion de acuerdos, los valores, se Inicio la estrategia de exaltar a un trabajador por area
fortalecimiento de la promocién de los valores e Febrero de 2022 compromisos y protocolos 65% que vivencie el valor promovido en cada uno de los meses,
del codigo de integridad. de integridad, socializadas culminando la_propmocién de los cinco valores y realizando
e interiorizadas para exaltacion y reconocimiento a los senvidores pblicos seleccionados
implementacién. y se realiza conmemoraci6n del dia del servidor pablico enfocada en
foralecer los mismos.
Plataforma de seguimiento
Presentacion semestral sobre el avance de ‘;g;"e"‘:' ;?E"az:;ige'sl‘a’;’ Se present6 el informe a la ejecucion del plan de accién
los compromisos establecidos en el - estrategias para el correspondiente al codigo de integridad, periodo primer semestre,
cronograma de actividades para la ., Junioy diciembre 2022 | Stateaias para e 50% Ia Subgerencia Administrativa y Financiera y Comité de Gestion y
implementacion y el fortalecimiento del Desempefio, en el cual se han incluido las fortalezas, debilidades,
codigo de integridad. promociondelactierdos, amenzas y oportunidades identificadas
compromisos y protocolos
de integridad.




