ACTA DE INFORME DE GESTION

1. DATOS GENERALES:

2. Nombre del servidor respensabie que entrega; ANGELA MARIA NERY CARDENAS

b. Cargo: Gerente

c. Entidad: EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y
ASEQ DE FUNZA EMAAF E.S.P.

d. Fecha inicio de la gestion: 19 de noviembre de 2020

e. Ciudad y fecha: Funza, 20 de mayo de 2021

f.  Condicidn de la presentacion: Retiro

g. Fecha de retiro: %9 de abril de 2021

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION

La Empresa Municipal de Acueducto Aicantarillado y Aseo de Funza EMAAF E.S P, es una
empresa industrial y comercial del estado, con personeria juridica del orden municipal,
dotada de autonomia administrativa, financiera v patrimonic propio. Como empresa
prestadora de servicios plblicos domiciliarios se rige bajo la Ley 142 de 1994, la cual se
encuenira registrada desde el 31 de diciembre de 1995 ante la Superintendencia de
Servicios Piblicos como prestador de servicios publicos, con iD 175.

La empresa cuenta con i0s contratos de condiciones uniformes para la prestacién de los
servicios publicos de acueducto, alcantariliado y aseo, los cuales se encuentran reportados
ante el SUL

Para abordar la gestion esta se resumira por areas a continuacion:

24. Gestién de Planeacion,

Conformada como una oficina asesora se encuentra liderada por un Jefe, y comprende
planeacion estratégica, Banco de proyectos, MIPG, Calidad y TiC'S - Gabierno Digital vy
Seguridad de la Informacion.

|.os aspectos mas relevantes del direccionamiento estratégico, en los cuales se enmarca la
gestion de la empresa son:

MISION. Prestar los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto (Calidad, Cobertura,
Continuidad y Presion}, Alcantarilado {Calidad, Cobertura, Continuidad y Conirol de
Vertimientos) y Aseo (Calidad, Cobertura y Continuidad), en el municipio de Funza




VISION. En el afio 2024, seremos lideres en la prestacion de los Servicios Publicos
Domicifiarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en Sabana de Occidente.

POLITICA DE CALIDAD. Prestar de manera eficiente los Servicios Pblicos Domiciliarios
de Acueducto, Alcantarillado v Aseo, buscando continuamente su mejoramiento.

ORJETIVOS DE CALIDAD

v Prestar los servicios publicos domiciliarios en forma continua con niveles dptimos de
calidad
Incrementar fa satisfaccion del cliente de conformidad a los servicios prestados.

- Fomentar el mejoramienteo continue del Sistema Integrado de Gastion,
Incrementar los niveles de eficacia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles.
Dirigir actividades para el crecimiento integral del taiento humano, promoviendo y
manteniendo el bienestar fisico, mental y social de sus servidores puiblicos.

CODIGOD DE INTEGRIDAD. El Codigo de Integridad de la EMAAF ESP, es una declaracion
formal al compromiso por un egjercicio publico, con atribuics v cualidades, con buenas
actitudes de comportamiento hurnano, permitiendo una mejor convivencia y otergandoe tna
imagen responsable y solidaria, adoptando decisiones y determinando comportamientos
apropiados; los valores estan basados en lo que es correcto.

VALORES

NN

RESPETO: Reconozco, valoro v trato de manera digna a fodas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su [abor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicidn.

COMPROMISO: Sov consciente de la impottancia de mi rol como servidor pubiico v estoy
en disposicidn permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las gue me reiaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

HONESTIDAD: Actio siempre con fundamento en {a verdad, cumpliende mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el inferés general.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funcicnes y responsabilidades asignadas a mi cargo
de fa mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA; Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de ias personas, con
equidad, igualdad v sin discriminacion.

En cuanto al desempefio institucional, para el mes de marzo se diligencid el Formulario
Unico Reporte de Avances de la Gestion FURAG 2020, el cual es insumo para el monitorec,
evaluacion y control de los resultados Institucionales y Sectoriales, encontrandose a la
fecha pendiente la publicacion de resultados por parte de Departamento Administrative de
fa Funcion Publica DAFP; de este proceso se generara e plan de acciones de mejora gue
permitan liderar un avance impactante en el desempefio institucional de ta vigencia actuat.

En el mes de enero se llevd a cabo el proceso de recertificacion de la Empresa Municipal
de Acueducto Alcantariilado y Aseo de Funza EMAAF ESP bajo la NTC IS0 9001:2015 del
thsiituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC.




En cuanto TIC'S - GOBIERNO DIGITAL Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION, se avanza
en el cumplimiento de normatividad aplicable, y se cuenta con comités para seguimiento y
monitoreo def cumplimiento de los planes de accion.

2.2,  Control Interno.
Gestién a cargo de una Jefe de Oficina.

Mediante un {rabajo articulado con las diferentes areas de la empresa y en especial con la
oficina asesora de planeacién, y en cumplimiento de los requisitos de la Ley 152 de 1994,
la Ley 1474 de 2011, el Decreto 612 de 2018 v ia Circular 001 de 2018, se realizan los
respectivos seguimientos a los Planes de Accidn Institucional con su respectivo avance
seglin los objetivos institucionzles. Plan Institucional de Archivos PINAR, Plan Estratégico
de Recursos Humanos, Plan Institucional de Capacitacion, Plan de Incentivos
Institucionales, Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Plan Estrategice de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones PETI, Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad v
Privacidad de fa Informacidn y Plan de Seguridad y Privacidad de Ia informacidén.  Se
adiunta informe a la presente acta.

2.3 Juridica

Conformada como una oficinag asesora se encuenira liderada por un Jefe. Esta oficing
gestiona los temas juridicos de la empresa vy la contratacion.

Durante e pericdc del 1 de enero al 30 de abril del 2021 se presentan los siguientes
Procesos:

ftem Tipo de Proceso Cant.
1 | ACCIONES DE TUTELA

2 | PROCESOS DISCIPLINARIOS PARA LA EMPRESA EMAAF

3 | DENUNCIAS PENALES

4 | ACCIONES POPULARES

5 | PROCESOS SANCIONATORIOS CAR

TOTAL

B L T I - By v By e g

Ef area juridica en el transcurso del afio 2020 y lo que lleva del afio 2021 ha cerrado 17
procesos entre ios que se encuentran 13 tutelas 2 procesos de fuero sindical v 2 procesos
de desacato. Encontrandose activos los siguientes procesos judiciales y administrativos

item Tipo de Proceso Cant.
1 | ACCIONES DE TUTELA 0
2 | PROCESOS DISCIPLINARIOS PARA LA EMPRESA EMAAF 2
3 | DENUNCIAS PENALES 2




Item Tipo de Proceso Cant.
4 | ACCIONES POPULARES 2
5 | PROCESOS SANCIONATORIOS CAR 2
TOTAL 8

En cuantc a |a contratacion la EMAAF ESP noe esté sujeta a las disposiciones del Estatuto
General de Contratacion de ia Administracién Pibilica, los actos v contratos se someten a
las reglas del derecho privade, salve las excepciones previstas en la Ley, se encuentra
somatida al régimen general de ios servicios plUblicos domiciliarios v &l ejercicio de sus
actividades dentro del ambito del derecho privado.

Del 1 de enero al 30 de abril, se realizaron 10 invitaciones privadas, de las cuales dos han
sido desiertas, cuyos procesos obedecen a la contratacidén de productos de cafeteria y a
elementos de proteccidn personal, El estado de la contratacién se encuentra con 49
centratos suscritos.  El detalle se encuentra en el informe juridico adjunto

2.4, Comercial

LLa gestion se realiza por la oficina asesora de gestion comercial, liderada por una jefatura
de oficina,

En cuanto a los aspectos comerciales la EMAAF E.5.P., ha definido las areas de prestacion
de los servicios de Acueducio, Alcantarillado y Aseo en el municipio de Funza, las mismas
se encuentran en [os contratos de prestacién de servicios (CCU}.

A marzo de 2021, la EMAAF ESP cuenta ¢on 27.377 suscriptores para el servicio de
acueducto, 28.776 alcantarillado y 27.421 para aseo, han aumentado respecto a diciembre
2020 en 0.12% para acueducto, 0.09% para el servicio de alcantarillado y 0.15% en aseo.

SUSCRIPTORES

“Acuecucto  + Aloantariiado
2U0




El consumo promedio facturado por suscriptor es de 12,6 m? y el vertimiento de 10,64 m°a
corte de 31 marzo de 2021; en comparacion con diciembre de 2020 se incrementd el
consumo para el servicio de acueducto el 0.73% vy para el servicio de alcantarilfado un 1,21%

£l consumo promedio mensual facturado a marzo de 2021 corresponde 345.3468 metros
clbicos de agua potable; incrementando 1.4% respecto a diciembre del afio antarior.

El vertimiento promedic mensual facturado a marzo de 2021 ha sido de 284 .588 metros
clbicos de aguas residuales; aumentd 1,8% respecto al del afio anterior;

i as tarifas aplicadas responden 2 la metodclegia tarifaria contenida en las Resoluciones
CRA 688 de 2014 y 735 de 2015 para las tarifas de acueducto y alcantarillado, y la
Resolucién CRA 720 de 2015 para las tarifas de aseo; las cuales fueron aprobadas por la
junta directiva mediante acuerdos No. 003 del 16 de junio de 2016 y No. 001 de marzo de

2016.

Tarifas Aplicadas Servicio de Acueducto

Constmo Consumo Cargo Filo %  [Consumo Bésico
EstratofUso | Cargoe Fijo Basico Complement]  Subsidio {-) % Subsidio {-)

atlo Contribucién {+] | Contribucion {+)

Residencial 1 1.455,60 853,02 2.843 41 -10% ~10%

Residencial 2 2.911.21 1.706,05 2.843 41 -40% -40%

Residencial 3 4,366,581 2.416,80 234341 -10% -15%

Residencial 4 4.852 01 2.843,41 2.843 .41 0% 0%

Residencial 5 7.278.02 4,265,12 426512 50% 50%

Residencial § 7.763,22 4.549 48 4.549 46 80% 60%

Comercial 7.278,02 4.265,12 4.265,12 50% 50%

Industrial 7.278,02 426512 426512 50% 50%

Oficial 4,852 01 2.843,41 2.843.41 0% 0%
Tarifas Aplicadas Servicio de Alcantariliado

. Vertimienio | Cargo Fijo % Vef’tlrmento
. | Vertimiento - Basico %
Estrato/Use | Cargo Fijo . Complement]  Subsidic (-) .
Basico . o Subsidio (-}
ario Contribucion (+) o

Contribucién {+}

Residencial 1 826,08 628,89 20958, 31 -710% ~70%

Residencial 2 1.6562,15 1.257,79 2.096,31 -40% -40%

Residencial 3 247823 1.781,86 2.086,31 -10% -15%

Residencial 4 2.753,59 2.096,31 2.098,31 0% 0%

Residencial 5 4.130,38 3.144 47 3.144 47 50% 50%

Residencial 4.405,74 3.354,10 3.354,10 60% 50%

Cemercial 4.130,38 3.144 47 3.144 47 50% 50%

[Rdstiar 4.130,38° 3144 47 3144 47 50% 50%

Ofigial 2.753,69 209631 2.096,31 0% 0%




Tarifas Apticadas en el Oltimo semestre del Servicio de Aseo.

4,324.37 432437 478047 5,401,79 513634 5,529.44

8,955.67 8,959.67 5,879.87 10,592.24 10,661.98 12,267.57
1291310 12,913.10 14,216,72 15,325.91, 15.5395.08 17,559.66

15,969.21 15,969.21 17,502.88 18,819.71 18,937.86 21,613.84

39,500,24 38,500:24 41,800, 76 47079.62 47,287.69 51,301.66
39,500.24 39,500.24 41,800.76 47,079.62 47,287.69 51,301.66
26,333.50 26,333.50 2861 31,386.42 31,525.13 34,200.41

£l porcentaje de subsidios vy contribuciones aplicados por estrato, uso y servicio
corresponden a los aprobados mediante Acuerdo del Honorable Concejo Municipal No 017
de 2016 expedido el 27 de octubre de 2016 con vigencia de cinco (5) afios.

Facturacion Integral del Servicio de Aseo - Actividad de Aprovechamiento. En
aplicacién de la normatividad legal vigente, la EMAAF ESP, se encuenira facturando la
actividad de aprovechamiento de acuerdo con o definido en el Articulo 2 del Decreto 2981
de 2013 v Articule 2.3.2.5.2.2.1. del Decreto 596 de 2016, Articulos 12, 34 v 35 de Ia
Resolucion CRA 720 de 2015, relacionades con el calculo de los costos por
aprovechamiento vy asl como los relacionados con la actualizacion de costos v distribucion
de toneladas y aplicacion del DINC.

A partir del mes de diciembre de 2018, se entrega Ia primera factura del servicic incluyendo
ta tarifa por la actividad de aprovechamiento en el servicio plblico domiciliario de aseo.
Este cobro se realiza a todos los usuarios del servicio de aseo de acuerdo con lo establecido
en la Resolucidon CRA 720 de 2015, £l calcule de la tarifa se realiza de acuerdo con las
toneladas aprovechadas reportadas por los prestadores del servicic de aprovechamiento,
registrados ante la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios; la cual se consuita
mensuaimente en la pagina www Sul.gov.co.

Es importante aclarar que los prestadores del servicio de aseo de no aprovechabies fienen
como obligacién FACTURAR, RECAUDAR Y TRASLADAR A LAS ORGANIZACIONES DE
RECUPERADORES QUE OPEREN EN EL MUNICIPIO Y QUE ESTEN FORMALIZADAS
Y REGISTRADAS ANTE LA SSPD Y QUE REPCRTEN TONELADAS APROVECHADAS.

[Los comités de conciliacidn de cuentas por aprovechamiento se realizan mensualmenie, v
en lo corrido del aflo 2021 se han realizado 3 con un comportamiento creciente en fas
toneladas reporiadas

Se provecto el reglamento de comité de conciliacidon de cuentas, el cual se envié a la
Comision de Regulacion de Agua Potabie y Saneamiento Basico "CRA".

En www sul.cov.co, las toneladas reportadas como aprovechadas en el municipio de Funza
corresponden s 6 empresas como se detalla en ia siguiente tabla, en la cual se observa el
comportamiento del Gitimo semestre:




qUlRCTIVE:
EFONTIBON:

87.20

93.88
113.78
100,62
105.00 486.23
102.27

TOTAL R 4G

=l total de toneladas aprovechadas es la sumatoria de o reportado por cada empresa desde
el inicio de su operacion (fuente: www.sUi.gov.co)

Se avanzd en la gestién de medidores paralizados, impiementando las notificaciones de
novedades en medicion, con un impacto positive de respuesta de los usuarios del 49% ded
los notificados.

Se evidencia el incremento de afcros de residuos sdlidos, y avance en la implementacion
del procedimiento de aforos ordinarios; en cuanto a los aforos permanentes se mantendran
los regueridos por las condiciones de produccion y/o requerimiento de los usuarios.

Peticiones, gquejas, reclamos, recursos y sugerencias. Se recepcionan a fravés de los
siguientes CANALES:
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@
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@

Pagina web Wi, e1aalesn. gov.co

Correos electronicos: info@emasiesn.gov.co
paticiones@hemaaiesp.ooy.co
acuerdosdepago@emaaiasp. gov.co

Telefonos: 3118875844 - 3004338365
WhatsApp: 3118875844 - 3004338365
Linea Fija 8221450 Ext 115

Ceniro de Atencion al Usuario ubicado en Funza en la Calle 16 16 04 Bacais

Et 66 % de las PQR'S registradas fueron interpuestas por medios telefénicos, el 10% por
comunicacion escrita, el 22% verbal de forma presencial en la oficina v 1% por correo
electronico.

PRESENTACION DE PORS

w CORRED  # ESCRITD  « TELEFORMICO  « VERBAL



COMPORTAMIENTS POR PRIMER TRIMESTRE
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CORRED ESCRITG TELEFOMNICO VERDAL
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&l canal telefénico es el medio de contacte mas utilizado por los suscriptores v/o usuarios.

Parz el primer frimestre del afic 2021 se han recibido un total de 1806 PORS,
mensualmente en promedio se tramitaron 602 PQRSE.

Medioc de
presentacion Ene Feb WMar Total %
CORREQ 16 10 26 1%
ESCRITO 42 75 68 185 10%
TELEFONICO 375 380 430 1195 56%
VERBAL. 113 147 140 400 22%
TOTAL 546 612 648 1806 100%

Por servicio el 57% de las PQR’S recibidas corresponden & aseo, el 36% acueducto vy el
7% alcantarillado.

PORSD POR BERVICHD




La principal causal de radicacion fue por solicitud de servicio especial de residuos
s6lidos; se recibieron 552 solicitudes que representan el 31% de todas las PQRSD
gestionadas en los 3 meses.

Con el fin de mantener y mejorar la satisfaccion de los usuarios, se implementio uns
metodologia de medicion del nivel de satisfaccion de los usuarios durante ef 2020, cuyes
resultados fueron: 84.21 para acueducto, 81.65 para asec y 77.67 para alcantariilado,
reflejando una calificacion promedio 81.18 considerada una calificacién buena.

Mivel de Satisfaccion del Usuario
EAS ZG20

Seusducto Alcantariiladn

En cuanto a gestidn comercial, se avanzdé en fa estructuracion del portafolio de servicios,
para facilitar las refaciones empresa, usuarios y/o potenciales usuarios. Se encuentra en
proceso el disefio del mismo vy la socializacion por los diferentes canales disponibles por ia
empresa.

2,8,  Técnico - Operativa

La gestion técnico operativa de los servicios de acueducte, alcantariliade v aseo de Ia
EMAAF se encuenira liderada por una subgerencia. Comprende la direccion de Acueducto
v aicantariliado, Direccidn de Aseo, Plantas de Tratamiento, Mantenimiento y Ambiental

Plantas de Tratamiento,

La EMAAF E.8.P. cuenta actualmente con dos {2) fuenies para el abastecimiento de agua
potable:

v" Tres pozos profundos con produccién promedio 78 lps

v Agua en blogue del EAAB £.5.F. promedio 106,68 Ips

m* m?* AGUA
PERIODO 2021 POZOS | BLOQUE
ENERO 193.201 293.952
FEBRERQ 200.276 253.170




MARZO 217.365 274 448

ABRIL 208.754 284.801
TOTAL 817.586 1.101.933
TOTAL m?® DISTRIBUIDO 1.919.519

COMPORTAMIENTO FUENTES DE ABASTECHVHENTO
FUNZA

ENERC FEBRERG MIARZO ABRIl

B POZOS 2021 ©mt AGUA BLOGUE 2021

IRCA. Indice Riesqo de calidad de agua potabnle.

Y IRCds _obtenidos_en _c¢lmuestra_realizada_en_el _mes
IRCAY = = S — - — = =

No_Totd _de_muestras _vealizadas_en _d _ines

Se dio cumplimiento al indicador ya gue no se han obtenido parametros de calidad del agua
por fuera de la norma, el desempefio en el desarrolle de los procesocs de tratamiento se ha
desarrciiado de acuerdo al pian de calidad. Se encuentran concertados con la Secretaria
de Salud 14 puntos de muestrec para moniterec de la calidad de agua suministrada.

En cuante a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) del municipic de Funza
fue construida en el afio 1985 desde la fecha-fue operada bajo responsabilidad de ia
Corporaciéon Autdnoma Regional de Cundinamarca CAR hasta ei afio 2012; en este afio
mediante Resolucion 2270 del 21 de septiembre de 2012 se transfiere su operacion al

1G



municipio de Funza, que a su vez delega la operacion de esta, a la Empresa Municipal de
Acueducto, Alcaniarillado y Aseo de Funza. La Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales PTAR del municipio de Funza Cundinamarca se encuentra ubicada en la calle
21 # 13A — 00 barrio la Aurora, y de acuerdo a los estudios y disefios cuenta con una
capacidad de tratamiento de 140 ips.

Bl 9 de abril det 2021 se realiz6 el cambio de la pre-rejilla del tanque de homogenizacion,
ya gue la anterior presentaba deformacién. De igual forma la pre rejilla aumento su
cobertura en 40 cm de mavor altura, con el fin de aumentar la retencion de sdélidos en el
area de cribado y lograr mayor proteccion a los equipos ubicados en el pozo de
homogenizacion.

Con el fin de mejorar la eficiencia y la reduccion significativa de costos de manejo vy
disposicién de lodss, & partir del 20 de febrero del afio 2021 se lleva a cabo una prueba
piloto de deshidratacion de lodos mediante centrifuga v mediante geomembranas, proceso
que permite retener tos sdlidos de manera rapida y facilita la evacuacion de agua la cual
puede incorperarse de nuevo ai proceso v disponer [os biosdlidos con menor porcentaje de
humedad.

Se esta realizando el mantenimiento de las unidades del proceso de fratamiento de la
FTAR, eiecutande con disciplina [as actividades de limpieza diarias y semanales. A partir
de febrerc dei presente afio se llevan a cabo mantenimientos semanales de estructuras del
proceso, con apoyo del vaccon, como lo son: el pozo de homogenizacion, area de tamices,
desarenador, zonas andxicas, sifones de zanjones SBR y sedimentador.

Direccion de Acueducto vy Alcantariilado

Teniendo como propdsito principal, coordinar y ejecutar planes, programas, proyectos y
procesos en relacion con los servicios de acueducto vy alcantarifado, confribuyendo al
funcionamiento efeclive de los servicios en relacién con su misién y de acuerdo con las
disposiciones legales y reglamentarias vigenies sobre la materia, se avanzo en las
siguientes aclividades:

Lavado de redes de acueducto y el manienimiento a los 82 hidrantes instalados
sobre la red de agua potabie, con frecuencia trimestrai (meses de enero y abril}, en
cumplimiento a lo definido por el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable v
Saneamienta Basico — RAS 2017.

- instalacion de dos hidrantes nuevos y reparacion de tres.
Mantenimiento a las 305 valvulas instaladas sobre la red de agua potable, con
frecuencia semestral {(mes de febrerc), en cumplimientc a lo definido por el
Reglamente Técnico del Sector de Agua Potable v Saneamiento Basico — RAS
2017.
Lectura de presiones en ia red de distribucién se realiza con frecuencia semanai en
cumplimiento a lo definido por el Regiamento Técnico del Sector de Agua Potable v
Saneamiento Basico — RAS 2017.
Se atendieron dafios sobre la red de distribucion de enero a abril, los cuales
generaron la suspension del servicio de acueducto en 100 horas, afectando a ia
fotalidad de usuarios de acueducto de la EMAAF E.S.P.
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Mantenimiento a fas redes de alcantariilado sanitario, con un cumplimiento del 70%
del cronograma establecido.

Mantenimiento de 1a red de sumideros a través de la firma MAGPROCON CIVILES
S.A.8 con un avance de ejecucién del 80%.

Con frecuencia interdiaria se realiza !a limpieza de las estructuras de cribado vy
impieza de las rejillas de retencion de sélidos y desechos. Acorde al cronograma
de mantenimiento, en el mes de febrers se realizé el mantenimiento general de Ia
estacion {lavado, revision de bombas, mantenimiento estructuras) y se fiene
proyectada esta iabor con frecuencia trimestral,

Con frecuencia diaria se realiza la limpieza de la estructura de cribado y retencion
de sélidos y desechos. Acorde al cronograma de mantenimiento en los meses de
enero y abril se realizé el mantenimiento general de la estacion (lavado, revision de
bombas, mantenimiento estructuras) y se tiene proyectada esta labor con frecuencia
trimestral.

A la fecha de corie se ha realizade |a limpieza det valiado Bicentenario, con una
intervencion en 120m de longitud, y del vallado de fa Calle 21 en el cual se
reconformd una longitud de G0m.

indice de agua no contabilizada, Se presenta un IANC promedio para fa vigencia 2021
de 27.7%

WVolumen de agua producido + Compra dé Agua en
Blogue - Volumen de agug facturade % 107 (%)
Volumen de agua producido + Compra de Agua en
Blogue

IANG,; =

Donda:

i = periodo de andlisis

El volumen de agua producido es el volumen de agua potable medido a la
salida de ta planta,

DESCRIPCION ENE FEB MAR
FANC (%) 28.83 24.56 25.71
Yolumen de agua producido + compra 487 163 | 453 446 491 804
de agua en blogue ' ’ ’
Volumen de agua facturada 346,705 | 342,087 345 695

Martenimiento,
Mantenimiento de maguinaria v equipoes electromecanicos. Area encargada de reslizar las
actividades necesarias, para el mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilia de

vehiculos de fa EMAAF E.SP. Logrando su correcto y adecuado funcionamiento,

manteniendo su disponibilidad para el uso oportunc vy prestacién del servicic.  Las
caracteristicas técnicas de los vehiculos de ta EMAAF, los costos de mantenimiento
mecanico, hidraulico, de combustible, aceites, revisiones técnico mecanicas v SOAT se
adjunta en informe,
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Ambiental
Desde el procesc de gestion ambiental se avanzo en la ejecucion de los siguientes
proyectos y procesos:

TRANSFORMACION DE PUNTOS CRITICOS EN EL MUNICIPIO DE FUNZA, con
&l cual se planteo una esfrategia de intervencidn integral teniendo como meta ia
eliminacion de puntos criticos de residuos sc¢lidos, gue lleven al municipio a ser lider
como ciudad impia.

*RUTAS SELECTIVAS” EN EL MUNICIPIO DE FUNZA, avance en !a planeacion
para fograr 1a recoleccion selectiva por cada tipo de prastador en cumplimiento s lo
definido en el Decreto 586 de 2016 v de acuerdc con las competencias del ente
territorial, prestadores de aprovechamiento y prestadores de ordinarios {(EMAAF).
SEGUIMIENTO A VERTIMIENTOS

MEDIDAS DE COMPENSACION. A partir de fa ejecucion de los procesos
misionales de |a entidad, ha sido necesario framitar ante la Corporacion Autdnoma
Regional de Cundinamarca- CAR, diversos permisos ambientales y conforme a la
Resolucidn CAR No. 2971 por {a cual se establecen las condiciones basicas para la
imposicion de medidas de compensacion en el area de jurisdiccién de la
Corporacidn Auténoma Regicnal de Cundinamarca- CAR, la Corporacion otorgd los
permiscs solicitados y definié como medida de compensacién, actividades de
reforestacién en & ronda del Humedal

Se gjecutd ai 100% entre enero y marzo de 2021 las compensaciones ambientales
correspondientes a 6259 arboles nativos, para o cual se suscribié el contrato No.
2020000115, teniendo como objeto ef “SUMINISTRO, SIEMBRA Y
MANTENIMIENTO DE ESPECIES FORESTALES COMQO MEDIDA DR
COMPENSACION AMBIENTAL POR PARTE DE LA EMAAF E.S.P., por un valor
de $157,003,706. La compensacion se realizé en el sector conocido come Pozo
Hondo, via La Punta, of cual cuenta con seis hectdreas asignadas para ia
reforestacion.

Se adelantc procesc de identificacion de fecnoiogias de bajo consumo para las
instalaciones de la Sede Principai de 1z EMAAF ESP con ia empresa Col cerémica,
Se adelanto la identificacion de problematicas en materia de educacion ambiental
gue afectan ia prestacion de los servicios plblicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y asea.

PROYECTC ESCUELA DE SERVICIOS AAA. FORMACION DE LIDERES EN
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

ACTIVIDADES DESARROLLADAS SOBRE EDUCACION AMBIENTAL
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CICLO DE CAPACITACIONES VIRTUALES DEL 04 DE MARZQO AL 10 DE ABRIL
2021. Se ejecuto un ciclo de capacitaciones con charlas ofrecidas por la Ong Earth
Education. Un espacio gue se ilevé a cabo, bajo la coordinacion de la secretarfa de
Desarrollo Econdmice y 1a Emaaf con apoyo de la CAR, a través del FacebookLive
de ia @alcaldiafunza. Fueron siete ponencias virtuales que iniciaron en el marco
de ia conmemaracion del Dia del Reciclador v s extendieron durante 5 semanas
mas. Cerca de 250 personas se coneciaron v aprendieron sobre: el estilo de vida
Zero Waste, estrategias de reciclaje, gases de efecto invernadero, consumo
sostenible, plasticos de un solo uso, cuidado del agua, entre ofros.

JORNADAS PUERTA A PUERTA — SEPARACION DE RESIDUOS. El 15 de enero
de 2021 se realiz6 jornada con ei fin de socializar el nuevo codigo de colores vigente
a partir del 1 de enero de 2021 en todo el territorio nacional; e! cual busca garantizar
una adecuada separacion de residuos seglin la Resolucion 2184 de 2019.
Celebracién dia de los humedales — Jornada de siembra 27 de febrero 2021 -
Jornada de siembra de 150 arboles en el predio pozo Hondo, con los funcionarios
de la EMAAF ESP, el gabinete municipal y sus familias.

Celebracidon de Dia Mundial del Agua - 23 de marzo 2021

MENSAJES EN REDES SOCIALES, con €l fin de generar acciones que contribuyan
2 la proteccion de nuestros recursos
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Se adelaniaron ios siguientes tramites ambientales

» £l 13 de enero de 2021, se radico solicitud a la CAR de prorroga del permiso de
orospeccion y exploracion dei predio Pozo Hondo. No. de radicado 20211002613.

«  Mediante radicado No. 20211002554 del 13 de enero de 2021, se allega a la CAR
informe de ejecucion de actividades del afic 1 del Programa de Uso Eficiente v
Ahorro de Agua aprohado por ia CAR.

<« E118 de febrero de 2021, se remite a Secretaria de Desarrollo Econdmico la Mairiz
SIRIC 2020-2 correspondiante al cumplimiento de tas drdenes de sentencia Rio
Bogota, con aprobacion de Oficina de Control interno.

- El 24 de febrero de 2021, se realiza socializacién con el Conjunto Alcaravan de la
actividad de siembra de una barrera ambienial, en cumplimiento a Plan de
Reduccitn de Impacto por Clores Ofensivos-PRIO.

« EI 03 de marzo de 2021, se remiie a Secretaria de Desarrollo Econdmico, MATRIZ
CONTRALORIA CUNDINAMARCA SENTENCIA RIO BOGOTA, diligenciada de
acuerdo a ia gestion y competencia de la EMAAF ESP en cumplimiente a ia
Sentencia Rio Bogota.

« [l 13 de marzo de 2021, se remite a Oficina de Planeacion Municipal el reporte de
las actividades de ia ficha PH312 del POMCA RO BOGOTA segtin la competencia
de ia EMAAF ESP.

« Ef 18 de marzo de 2021, la EMAAF ESP rinde informe

+ A traves del radicadao No. 20211035054 del 28 de abril de 2021, 1la EMAAF £8P
solicita 3 la CAR adelantar el tramite de ocupacidn de cauce para fa construccion de
un colector de aguas lluvias paralelo al emisario final de la PTAR del municipic en
ei predic ubicado en [a Calle 21 No. 13% - 00, Se radica solicitud y documentos
requeridos.

2.8, Administrativa v Financiera

La gestion administrativa y financiera es derada por una subgerencia. Comprende Talento
Humano, Contabifidad, Presupuesto y Tesoreria, Sequridad vy Salud en el Trabajo

Informacidn Contable v Financiera. Para el primer trimesire de la vigencia 2021, se
registraron fodos los hechos econdmicos de acuerdo a las normas emitidas por la
Contaduria General de la Nacién y demas normas vigentes,

Se realizo la presentacion en las fechas establecidas de los informes a los entes de confrol
como ia Junta Directiva, Contraloria, Contaduria, Superintendencia de Setrvicios, vy
tributarios ante la DIAN,

Comportamiento Estado de Situacién Infegral v Estado de Resultados Integral
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INDICADORES FINANCIEROS
Los siguientes indicadores financieros comparativos con corte a 31 de marzo de 2021,

Liquidez

RAZON CORRIENTE (COEFICIENTE DE LIQUIDEZ)
2021 2020

ACTIVO CORRIENTE = 20,203,328 .20 20,101,492 420 0

PASIVO CORRIENTE 16,852,569 16785683




La razén comiente indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones
financieras, deudas o pasives a corfo plazo. Cuantos activos corrientes iendremos para cubrir o
respaldar esos pasivos exigibles a corto plaze.

CAPITAL DE TRABAJO

2021 2020

ACTIVO CORRIENTE - R e
PASIWO CORRIENTE 3,350,759 3,315,809 1.05%

El capital de trabajo indica lo que tiene la empresa para aender las obligaciones que surgen en el
normal desarrclle de su acthidad econémica, los compromisos actuales y proyecciones futuras en
imvarsiones sin la necesidad de recurrir a financiamiento de terceros. Esto supone determinar con

cuantes recursos cuenta la empresa para operar si se pagan todos los pasivwg a corto plazo,

ENDEUDAMIENTO

2021 2020
PASIVO TOTAL 16,852,569 33.56% 16,785,683 34,549
ACTIVO.TOTAL 50,232,360, 48,645,428

Ei indicador de endeudamiento, se entiende que el margen de participacidon que tienen los
acreedores sobre ef activo total, io que quiere decir que ja empresa tiens fibre de compromisos de su
active total,

Financieramente no se debe superar ! endeudamiento en mas del 60% de sus activos, para no
correr el riesgo de incumplir sus obligaciones normales que requieren del efectivo,

Actividad
ROTACION DE INVENTARIOS
2019 2018
COSTO DE VENTAS 4,417,651 502 . 3,382,026 . K 'aa o
FROMEDIO DE INVER, 491,494 R 345,322 SR

Este indicader nos refieja la rotacion en dias en que la empresa recupera la cartera,
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EBITDA

2021 2020
UTILIDAD - INTERESES - 1 IR

IMPUESTOS -~ W i
AMARTIZACIONES - o BRI .-
DEPRECIACIONES 753,099 388,847  93.67%

El Ebitda determina a utilidad obtenida por una empresa ¢ un proyecto, sin tener en cuenta, los
impuestos, intereses, amodizaciones, depreciaciones vy demas gastos contables que no implican
salida de efective, como fas depreciaciones v las amortizaciones. En ofras palabras, hace referencia
a la capacidad de las empresas de generar dinerc con el gire principal del negocio

MARGEN DE EBITDA

2021 2020
EEIIDA e W_; 12.58% i — ?_’_3_8_'347 - 9.13%
INGRFSOS OPERACIONAL 5,887,552 - 428G 095 i :

Un margen de 20% se interpreta como: Por cada $ 100 en ventas, me quedan $ 20 luego de restar
los costos y gastos operacionales excluyendo el efecto contable de la depreciacion y amortizacion.

Renfabilidad
MARGEN DE UTILIDAD NETO
2021 2020
UTILIDAD NETA 800,220 o 448,216 .
INGRESOS __ T semesr azenzsy o

Es el porcentaje de fa ganaricia de toda la operacion de 1a empresa, v medir el desardllo de las
operaciones de ja empresa manteniendo sus ganancias como dtilidades.

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

R 2021 2020 N
UTILIDAD OPERACIONAL 763434 gy 42463 = -
PATRIMONIC D < X7 s 131,859,746

El indicador quiere decir fa fasa de rendimiento que obtuvo la empresa con respecio a la inversion
representada en el patrimonio.

La eficiencia de recaudo muestra un alto porcentaje de cultura de pago de los Funzanos
siendo el 96.96% en noviembre, 97.64% diciembre, 94.18% enero, 103.4% febrero, 96.07%
en marzo de 2021,

Presupuesto y Tesoreria
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Para la vigencia 2021 se asigné un presupuesto total inicial de $ $346,658,804.880,00, al 31
de marzo era de $50,261,727,351 y al 29 de abril $54.192.311.859.00, de los cuales &l
24.40% a funcionamiento, el 24.83% a operacion y el 50.77% correspondieron a inversion.

En lo corride de lz vigencia se firmd un (1) convenio interadminisirativos con ia Alcaldia
Municipal de Funza, Convenio Interadministrativo No 407 de 2021, cuyo objeto es: "AUNAR
ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA FEL AUMENTC
DE LA AUTOSUFICIENCIA HIDRICA A TRAVES PERFORACION DE UN POZC
PROFUNDO Y CONSTRUCCION DE UNA RED DE IMPULSION HASTA LA PLANTA DE
TIENDA NUEVA “, por valor de CINCO MIL TREINTA Y UN MILLONES SETECIENTOS
QCHENTA Y BOS ML DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS MCTE
($5.031.782.285.00), aporte realizado asi: Aporte municipio de Funza $3.930.584.508.00
Aporte EMAAF ESP $1.101.197.777 .00

Los informes se han realizado y enviado en tiempo oportuno, anualmente se deben enviar
fos siguientes:
« CARGUE DE PRESUPUESTQC, Contraloria, Anuaimente
o CGR PRESUPUESTAL (CHIP), trasmitido trimestraimente, el ter trimestre atn no
ha side reportado ya gue por la transicion de la norma del nuevo catalogo
presupuestal CCPET, la fecha esta para el préximo 30 de junio, informacién gue ya
tiene su respectiva revision y cierre interno.
»  SIA (SISTEMA INTEGRAL DE AUDITORIA), nuevo sistema de reportar a la
contraloria de Cundinamarca, el cual debe ser frasmitido anualmente.
»  CASCADA DE RECURSOS, Contraloria, mensuaimente
« DEUDA PUBLICA, Confraloria, mensuaimente
«  MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO, Contraloria, mensualmente

Se han realizado 1 Resolucion Presupuestal y 2 Acuerdos Presupuestales,

l.as operaciones se han realizado en el marco de la Ley de Presupuestos del Sector
Publico, Se ha cumplido con fos compromisos adquiridos incluyende los de ley, con lo
cual estamas dando cumplimiento al Acuerdo No 08 del 28 de diciembre de 2020 por
medio del cual se aprobd el presuptesto de ingresos y gastos para ia vigencia fiscal
comprendida entre el 1 de enero vy el 31 de diciembre de 2021,

Se realizaron mesas de trabajo para darle cumplimiento a fa Resolucidn 3832 del 18
octubre del 2019 de la Contraloria General de la Nacion, del nueve catilogo
presupuestal CCPET, para entidades Descentralizadas, el cual enira en aplicacion a
partir del 1 de enero del 2022,

Cartera

Parg 2021 se gestiond, por cobro persuasivo una cartera por valor de $§ 276.001.860
correspondiente a 346 usuarios, de las cuales se ha lograde recuperar $ 57.007.550
correspondiente g 32 suscriptores por concepto de pagos totales, 4 acuerdos de pagos por

notificaciones persuasivas.
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Durante la vigencia 2021 se realizaron 70 financiaciones por valor de $ 42.418.510 y 447
abones de $ 218.806.048.

CONSOLIDADG CARTERA POR USOS

CLASIF. U Movencidal 12 30 Dias| 31 a 80 Dias{ 61 2 90 Diasi 91 2 120 Dias| 121 2 150 Diasy 151 2 180 Dias| 181 2 360 Dias{MAYOR A §) CARTERA TOTAL
ARO| VENCIDA;  CARTERA
RESIENCIAL 1| 197.056.261} 12.058.807| 1767402 1.903.8401  1403.100) 17770500  C.318600|  20133.476) 6.000.6101 48352375 166.308.6%
RESEENCIAL 21 44B.E00.4120 38545670| 119273760 72042800 7.170.403) 4400638 2819760 201003300 15.006.0820407.216.0001 553819621
RESIDENCIAL 31 932204 306 102.960.745¢ 20316860 194060100 43006.03%  1B168.413 14523440  82765.484) 86.365.850|366.507. 2141 1.298,411.540)

INBUSTRIAL 500.182.890| 30.572.1000 1.088.330) 2.268 360 827 83C 20.318.390] 28.337.690) 83.423.460) 583.606.350
COMERCIAL 260.2€0.203] 25.765.803 10.443.008) 126430000 2472860 12.165.000[  A.440600] 205447960 62.724.440160.228.177, 420.438.380
OFICIAL S2A07ADD| 21870000 TA0480)  4.558.850 4239700 1.281500) 122058100 84.403.010
ESPECIAL 103,380 0 183,380

TOTALES 2.309.364.872]232.603.975] 54.024.005) 482654100 2435806 37303891  22.90.000)  177.081.446] 200.765.232 798, 326.245( 1007681147

l.a cartera tiene mayor representacion en los usos, Residencial 3, con un de valor de
$366,807,214.00, seguido del uso Comercial por $160,228,177.00, uso Residencial 2 de
$107,219,208.00, Industrial $83,423,460.00, Residencial 1 $48,352,375.00 y finalmente
Oficial de $32,285,810.00, para un total de cartera vencida de $798,326,245.00 con corte a
21 de abrid 2021,

|.a edad de la cartera se encuentra representada entre 1 y 30 dias con un 28% por vaior
de $232,683,975.00, 31 a 180 dias con un 24% por $187.785.592, 181 dias a 360 dias con
un 22% por $177,081,446.00 v, mayor a un afio con 25% por valor de $ 200,765,232.00.

Sistema de Seguridad vy Salud en el Trabajo

Ei 8G-35T de la "EMAAF E.S.P" tiene como objetive fundamental lograr la proteccion,
autocuidado, la seguridad, ia promocion y prevencidn de ia salud integral de sus
trabajadores v contratistas, previniendo y confrolande foda condicidn insegura,
promoviendo un alfo nivel de bienestar fisico, social y mental en los trabajadores de la
Empresa, minimizando o eliminando ia exposicion a los riesgos ocupacionales generados
nor las diferentes oparacionas normales de log procesos desarrollados en la ampresa.

Se encuentran conformados:
- Comité paritario de seguridad y saiud en el trabajo (COPASST)

- Comité de convivencia laboral
- Brigada de Emergencia
- Comite De Seguridad Vial.

Politicas implementadas:
Paolitica de seguridad y salud en el trabajo
Politica de responsabilidades frente ai SG-SST
Politica de comunicacion
Foiitica de prevencion de consumo de sustancias psicoactivas
{alcohol — tabaco y drogas) '
Politica de Seguridad vial
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Reglamento de higiene v seguridad industrial ]

Dentro de las acciones se destacan las siguientes:

Matriz de peligros se encuentra actuslizada, incluido el riesgo de covid-19

Se promueve el uso de elementos de proteccién personal (EPI) es vital para la
seguridad en el lugar de trabajo.

Se realizan pruebas de alcohcolemia, 38 en eneroe v 44 en marzo de 2021,

Se cuenta con un plan de trabajo anual de seguridad vy salud en el trabgjo
Induccion y capacitacion

Medicina preventiva y del trabajo - promocién de estilos de vida v entorno saludable
Seguridad industrial

Preparacion para emergencias

Examenes ocupacionales

Gestidn de accidentes de trabajo, se presentaron 2 en enero y 1 en febrero.
PROTOCOLO DE BICSEGURIDAD. Se inicid la campafa de DAR, una iniciativa
de toma de conciencia, dinamica y de facil aprendizaje para los trabajadores
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Se reaglizan a diario jornadas de desinfeccidn de personal operativo, areas
operativas, administrativas, parqueaderos y atencién al usuario.
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Cumplimiento de los protocclos de bioseguridad con registro de toms de
temperatura, fension, saturacion y reporte de sintomas para cada funcionario que
ingrese & cualquier sede de [a planta

Jornada de Toma de pruebas covid-19. El dig 23 de abril con ia direccién del
hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes, se llevéd a cabo pruebas de antigeno a los
frebajadores de la compafiia. Se realizaron 59 pruebas v todos sus resultados
fueron negativos.

Bienestar Laboral. E! dia 27 de febrero de 2021 se realizd ta jornada de siembra
de arboles en e pozo honde vereda el cacique

Pausas activas dirigidas por Cundeportes. El dia 23 de marzo de 2021 desde
Cundeportes fueron dirigidas las pausas activas en la planta principal y el 25 de
marzo de 2021 enia PTAR. Eldia 15 de abril se Hevd a cabo una jornada de pausas
activas en campo v charla sobre el consumo de alcohol vy sustancias psicoactivas.

inspecciones De Seguridad. El profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo
hace seguimiento al uso adecuado de elementos de proteccién individual y al uso
de la dotacion.

En el 2021 se han realizado inspecciones focativas en ia planta principal, con el fin
de generar acciones de mejoramienio de as condiciones de seguridad y bienestar.
Plan De Formacidn, Divulgacion vy Capacitacidén,  Para la vigencia 2021 se
enfocadas las actividades en prevenir y mitigar los riesgoes 2 los cuales estan
axpuestos los funcionarios.
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3. COMO SE HA LOGRADO Y MANTENIDO LA GESTION

Los logros, mantenimiento v mejoramiento de ta gestidn en la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarilladoe y aseo por parte de la EMAAF ESP, tiene
como punic de partida 1a ptaneacion esfrategica fundamentada en la implementacion del
Modelo Integrade de Planeacidn y Gestién, manienimiente del sistema de calidad,
seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas a través de un trabajo articulado con la
oficina de control interno, v la subgerencia administrativa y financiera en su gestién de
fortalecimiento del talento humano.

lgualmente la estructura organizacionat garantiza el cumplimiento de los objetivos
misionales a través de la subgerencia técnico-operativa, oficina asesora de gestion
comercial y la gestion iuridica y de contratacitn realizada por ia oficina asesora juridica.

Se cuenta con planes, programas y provecios formulados de acuerdo con los requisitos
normativos y legales v las necesidades detectadas para la prestacidn de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, los cuales son gestionados por los lideres del
respective proceso.

4. PLANTA DE PERSONAL

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA

EETIY teiet s

Hebbeieiamass G
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TIPO DE VINCULACION TOTAL
Libre nombramiento v remocion 10
Trabajadores Oficiales 121
TOTAL 131

La planta de personal de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Funza EMAAF E.5.P., esta conformada por 131 personas dando cumplimiento
al Acuerdo de Junta Directiva No. 006 def 07 de noviembre de 2019, “Por medio del
cual se modifica y adopta la planta de personal de la Empresa Municipal de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza EMAAF E.S.P y se dictan otras
disposiciones”, y a la Resolucién Administrativa No.020 del 23 de enero de 2020,
mediante fa cual se efectla la incorporacidn de los empleados publicos vy
trabajadores oficlales a la planta de personal a partir del 01 de febrero de 2020.

La distribucién de ia planta de personal por nivel jerarquico es:

NIVEL TOTAL
Directivo 7
Asesor 3
Profesional 13
Técnico 11
Asistencial 97

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES.

La EMAAF E.8.P., ha definido las responsabilidades v autoridades del personal, las
cuales se encuentran descritas en el manual especifico de funciones y
competencias laborales.

La responsabilidad y autoridad se establece en descripciones del puesto de trabajo
y/o en los procesos v procedimienios detallados. La Gerencia Ceneral de EMAAF
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ESP, facilita el otorgamiento de autoridad y la toma de decisiones asegurando al
mismo tiempo que todas las actividades se llevan a cabo por servidores publicos
gue tienen la responsabilidad v autoridad para hacerlo.

Como responsable de los procesos, se ha realizado la designacion asi:

~ NOMBRE DEL PROCESO | RESPONSABLE DEL PROCESO
DIRECCIONAMIENTG ESTRATEGICO T Gestion Gerencial
ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Gestian Técnica Operativa

ASEDQ

ATENCION AL CIUDADANO

FACTURACION y RECAUDO Gestion Comercial

GESTION COMERCIAL

CONTRATACIONES
Gestidon Juridica

GESTION JURIDICA

ALMACEN

GESTION DOCUMENTAL
Gestlions Administrativa y Financlera

GESTION FINANCIERA

GESTION HUMANA

GESTION DE PROYECTOS

GESTION DE TiC’'s Gestion de Planeacion

GESTION DE MIPG Y CALIDAD

EVALUACION INDEPENDIENTE Gestidn de Control interno

SON FUNCIONES DE LOS RESPONSAELES DE LOS PROCESOS:

a) Promover la participacion en el proceso de que es responsable del personal a su
cargo gue haga parte del mismo y que tenga incidencia.en el servicio al cliente.

b} Asegurarse que los servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones
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pUblicas gue participan en el proceso, conozean sus funciones y la autoridad con la
que cuentan para realizarlas y desarroilarlas.

¢) Procurar gue las personas gue ejecutan los procesos sean competentes para
realizar las actividades teniendo en cuenta &l nivel de responsabilidad.

o) Informar a la Gerencia, sobre el desempefio de las acciones para el cumplimiento
de los objetivos institucionales de conformidad a los procesos bajo su
responsabilidad v la necesidad de cualquier mejora.

Los lideres de procesos, con sus equipos de trabajo, promueven la integracion de
todos los equipos para lograr el mejoramiento continuo en la prestacion de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el area urbana y en
algunas zonas rurales v de expansion urbana del municipio de Funza definidas
como areas de prestacion de servicios de la EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTQ, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE FUNZA — EMAAF ESP.

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS

La EMAAF ESP, tiene formulados los siguientes programas, estudios y proyectos
para lograr sus objetivos misionales, normativos, legales:

- Pilan de Obras e Inversiones Regulado "POIR" para los servicios de
acueducto y alcantarillado con un horizonte de planeacion de 10 afios (2016
a 2025), para el mes de mayo se presentara ante la super intendencia de
servicios publicos domiciliarios SSPD, el POIR, con modificacion en los
tiempos de entrada en operacion de los proyectos, por causas atribuibies a
fa debido a la emergencia sanitaria ocasionada por el SAR COVID 19.

- Inversiones de Aseo

- Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua "PUEEA"

- Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos” PSMV”

- Plan de Reduccion de Impactos por Olores Ofensivos "PRIO”

- Plan de Fortaiecimiento Institucional

- Plan Estratégico Institucional, el cual contiene en cumplimiente de los
requisitos de la Ley 152 de 1994, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 612 de
2018 y fa Circular 001 de 2018,

o Plan institucional de Archivos PINAR,

Plan Estratégico de Recursos Humanos,

Plan institucional de Capacitacion,

Plan de Incentivos Institucionales,

Plan de Trabajo Anual en Seguridad v Salud en el Trabajo,

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones PETH,

OO0 00
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o Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la

Informacion y

o Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Apoyo metas del Plan Desarrolio municipal 2020 — 2023 “Funza Ciudad

Lider”

Infraestructura
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6. EJECUCION PRESUPUESTAL

La ejecucion de Gastos a 31 de marzo es del 27.77%



COMPROMISOS TOTAL %
EJECUCION PASIVA EJECUTADO TOTAL PPTO 27.77
FUNCIONAMIENTO 4,389,859,630 13,222,630,916.00 | 33.20
OPERACION 5,347,5610,862 13,453,567,544.00|39.75
INVERSION 4,222,498 462 23,585,528,891.00 17,80

13,955,868,954 50,261,727,351.00

Ejecucion de ingresos con un recaudo del 96.33%

INGRESOS TOTAL
EJECUCION ACTIVA RECAUDADOS TOTAL PPTO §4.69
27,487,116,344 50,261,727,351.00

7. REGLAMENTOS Y MANUALES

La consulta de reglamentos y manuales se encuenira disponible en la pagina
www emaalesp.gov.co., entre ellos el normograma, manual de calidad, efc.

g, CONCEPTO GENERAL

Para la gestion gerencial de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado v Aseo de
Funza EMAAF ESP, es recomendable mantener el enfoque de valoracidon del talento
humano en todos los niveles, asi como el apoye en la capacitacion estratégica, gestion del
conocimiento y la innovacion aspectos estratégicos para lograr liderazgo empresarial 2 nivel
regional.

En febrero de 2020 se implementd la reestruciuracion vy a partir del mes de marzo se
presentd una situacion de pandemia por COVID representando las dos situaciones el
asumir nuevos retos empresariales gue han llevado a cambios en cuanto a mayores
resultados esperados v la forma de obtenerlos; por lo tanto se reguiere continuidad en la
revision, actualizacion yfo ajuste de procesos, procedimientos, manuales, siendo muy
importante continuar con este proceso que sin duda se reflejara en estandarizacién de
procesos ¥ mejoras que conllevaran a mantener vy liderar la calidad en la prestacion de ios
servicios prestados por ia EMAAF ESP.

El srecimiente de los usuarios v por lo {anto de sus negesidades en servicios publicos
domiciliarios, complementarios v especiales, requieren de un constante acercamiento para
reconocer y generar acciones gue mejoren su nivel de satisfacciéon con los servicios
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prestados y con la organizacién, teniendo en cuenta que se implementd una metodologia
para la medicidn del NSU, se aplicd y se generaron acciones de mejora que impactaran los
servicios de acueducto, zlcantarilado y asec se sugiere apoyar gerencialmente la
continuidad de esta herramienta.

El sector de servicios ptblicos domiciliarios cumplen un papef esencial en la calidad de vida
de los habitantes y se caracteriza por estar inmerso en procesos de regulacion
especializada; por lo tanto se dispone de herramientas desarrolladas por diferentes
entidades gubernamentales que se recomiendan fener como base para ia optimizacién de
los procesos v procedimientos; entre los que se encuentran con avance a ia fecha aforos
de residuns sdéildes ordinarics, gestion de medidores, redisefio de la factura, portafolio de
servicios prestados,

[Los procesos misionales cuentan con indicadores de gestidn que permiten el monitoreo y
seguimiento al cumplimiento de requisitos normatives, fegales e institucionales, por lo tanto
s importante su evaluacion periddica para asegurar que se estén cumphiende ias metas
propuestas y/o se generan los planes respectivos.  Los resultados del Indice riesgo de
calidad de agua potable IRCA refleja que la empresa esta suministrando AGUA APTA
PARA CONSUMO HUMANQO. Y el Indica de Agua No Contabilizada promedio para la
vigencia 2021 fue del 27.7%.

1.0os aspectos ambientales v de seguridad y salud en el trabajo son transversales a todos
los procesocs; estraiégicos, de apoyo v misionales, per lo que es de vital importancia el
apoyo desde la gerencia a aspectos fundamentales para la proteccién del medio ambiente
y del cuidado de ios funcicnarios de 1a organizacion.

Planeacion y Control interno realizan un trabajo interdisciplinaric que cumple con el ciclo
PHVA para asegurar ios resuliados de la emprasa; en este aspecto adicional a los planes,
programas y proyectos ya formulados y en ejecucion para el 2021 se debe actuatizar el Plan
de Gestidn y Resultados de acuerdo con io definido en la Resolucidon CRA 906 de 2019,

9. OPORTUNIDADES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES

Como oportunidades de mejora y recomendaciones se resumen las siguientes:

- Optimizacion del madulo de indicadores Sysman, unificando e integrando los
indicadeores empresariales con el IUJS, y continuar fortaleciendo el monitorea
periédico de los resultados de indicadores para asegurar el cumplimiento de los
objetivos y metas.

- Continuar con el apoyo vy fortalecimiento en fa implementaciéon de acciones
estralégicas para avanzar en la implementacién del modelo integrade de planeacion
y gestion MIFG,

Centinuar con la actualizacion de los procesos, procedimientos v manuales de
acuerdo con la nueva estructura organizacional v los retes afrontados en medio de
la pandemia por coronavirus.

Fortalecer los procesos de estudio y actualizacidn en la normatividad aplicable al
sector '

Se dispone de procedimientos documentados, los cuales se encuentran en proceso
de actualizacion, se recomienda continuar con esta actividad de actualizacion de las
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caracterizaciones, procedimientos, farmatos e instructivos, mediante un programa
de trabajo priorizado.

Evaluacidn, ajustes e implementacion de procedimientos estratégices como el de
Irregularidades — Normalizacion

En cuante ai SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEQ.

o Continuar con la imptementacion de aforos ordinarios, extraordinarios y
mantener los aforos permanentes estrictamente necesarios; lo cual permitira
ampliar la cobertura de aforados e impactarg a todos los usuarios del servicio
de aseo;

FIDELIZACION DE  USUARIOS Y MEJORAMIENTG DEL NIVEL DE
SATISFACCION AL USUARIO:

o Continuar con la medicion del NSU siguiendo la metodologia disefiada y
ytilizada en el 2020.

o Implementar visitas integrales {interareas) de acercamiento a los usuarios,
especiaimente a los grandes generadores de residuos solidos con el fin de
fidelizarlos frente a la prestacion del servicio con la EMAAF E.S.P.

FACTURACION - Continuar con 1a evaluacion de la facturacién en sitio como una
hetramienta de mejoramiento de fiempos vy movimientos vy disminucion de
reclamacion por errores de lectura

REDISENO DE FACTURA. Continuar con ef redisefio de la factura de servicios
publicos emitida por la EMAAF, la cual cumple con ios requisitos estabiecidos en la
normatividad legal vigente, siendo clara de forma para el usuario en cuanto a tarifas
aplicadas y célculos y la separacion de a facturacion del servicio de aseo en
ordinario y aprovechables.

APROVECHAMIENTC DE RESIDUQOS SOLIDOS.  Continuar generando los
andlisis de toneladas por suscriptor aprovechadas e informar a la Secretaria de
Desarrollc Econdmico con e fin de generar las acciones interinstitucionales
adecuadas para asegurar ios derechos y deberes de los usuarios.

Realizar el programa de mantenimientos preventivos y correctivos reportados por
plantas de tratamiento de agua potable y residual

Continuar con el disefio de la cubierta o estructura que encierre la planta
convencional,

Continuar evaluando las alternativas para aumentar espacios de puestos de trabajo,
as{ como espacios de bafios, duchas v locker.

Continuar con el disefio para el tratamientc de lodos de las plantas de tratamiento
de agua poetable

Evaluar los requerimientos para fortalecer las actividades de seguimientos a
vertimientos industriales que afectan el proceso de tfratamiento en las Planias
Evaluar los requerimientos de personal para apoyar los procesos y que han surgido
a causa de la pandemia.

Evaluar y proyectar de forma optima la adquisicion de equipos de respaldo o
suplencia en caso de falla de alguno.

Instalacion de sistemas medicion de caudales en el pozo de homogenizacion, vy de
DQOC en ef affuente de la PTAR

Realizar un anatisie de capacidades por componente de las plantas, para ampliar la
capacidad de los que se detecten que limitan el sisterna.

Actualizar en aspectos particutares los Contratos de Condiciones Uniformes
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2.4 Geslion de Mantenimiento

3. Oficina Asesora Comercial — Sr. Julian Marin
3.1 Recaudo y Facturacion

3.2 ATU

3.3 Micromedicién

4. Oficina Asesora de Planeacion - Sr Ricardo Lagos

4.1 Planeacion Institucional y Banco de Programas v Proyectos
4.2 MIPG y Sistema de Gestién de Calidad

4.3 Gestion TIC's

5. Oficina Asesora Juridica - Da Sandra Garzon
5.1 Informe Procesos Adminisirativos

5 2 Informe Procesos Judiciales

5.3 Contratacién

6. Jefe de Control inferno - Ingeniera Ginna Fadiry Barahona Zamudio
6.1 Informe de gestion

La informacion mencionada es evidenciada en los respectivos informes por areas
preparados por los subgerentes, jefes de oficinas y profesionales adjuntos en un CD
con toda la informacion.

Afentamente,

<)

ANGELA MARIA NERY CARDENAS

Cédula de Ciudadania No. 52.070.445 de Bogota
Celuiar 320-8356858

Correo electrdnico: angelanery@yahoo.com
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