EMAAF E.S.P.

2022

MAYO 13 DE 2022

Componente I:

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS

'SUB COMPONENTE

REGISTRO DEL SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OCI -

metodologia del DAFP.

(Gestion de las TIC ')

corupci6n publicado

ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA META % DE AVANCE OBSERVACIONES
Mediante reunién con el jefe de Oficina Asesora de Planeacion, jefe
N " Oficina Asesora de Control Interno, Profesional Universitario de
Formular, socializar y hacer seguimiento al plan de Plan de accion de la Polfica Calidad- MIPG y el contratista apoyo al érea de planeacion, se
4 e i 5 Jefe Oficina Asesora de " de Admininstracion de oy i i i h
accion para la aplicacién de la Politica de operacion de § Primer semestre 2022 L 33% verifico los componentes de la politica de admininstracion del riesgo,
N Planeacion Riesgos formulado y con N N
riesgos. Py ot ala cual se propuso ajustes respecto a los porcentajes y valores de
evidencias de ejecucion ™ " N =
probabilidad e impacto, de igual forma se propone plan de accién
para su implementacion durante la vigencia 2022.

B 5 " Mediante actividades de seguimiento y control realizados por la Jefe
e o e e e e e 0 R | e omarseon | | St |, |00 more e e oot
2022 ' ypu 3 g o Control Interno P e e y corrupocion el cual fue publicado en la pagina web, link de

" P transparencia y acceso a la informacion.
En cumplimiento de los requisitos de la ley 1474, art. 74, la empresa
Publicar el mapa de Riesgos de Corrupcion en la Jefe Oficina de Planeacion G EsTEsED disefia mediante icipacion conjunta el plan anti ion y de
Pagina Web, teniendo en cuenta el cumplimiento de la 31/01/2022 K 9 100% atencion al ciudadano, el cual es publicado en el link de

transparencia y acceso a la informacion- ley 1712 de 2014, el
respectivo mapa de riesgos antes del 31 de enero del 2022. (link)

del

y revisar periodi el

Continio sobre la vigencia

Dando cumplimiento a las metas del plan estrategico y de las cuales
fueron concebidas dentro del mapa de riesgos de posibles hechos de

incorporados dentro del mapa.

Control Interno

M:;::: ﬁ;msowugigﬁza{:éi e CECEIDEREERD ACESLARCTTeS 3% corrupcion acciones para su mitigacion, se evidencia desde la oficina
a P : de Cl su revision y reporte de informacion conforme a su estado
Adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de - - § La OCl a traves de actividades de seguimiento y control evidencia el
Corrupcion, analizando la efectividad de los controles LHECEEACER || Gl EEE 2EED Actas - Informes 33% registro de la ejecucion de actividades conforme a los

ccompromisosdel mapa de riesgos.




EMAAF E.S.P.

Nombre de la ent

Sector i SERVICIOS PUBLICOS
|Departamento : CUNDINAMARCA [ Orden MUNICIPAL
Municipio: FUNZA | Afio de Vigencia: 2022
Socializacion del Decreto Ley 2106 del |
2 de noviembre de 2019 "Por el cual se e;‘;f“;ms o ales a Se realizan los tramies |verificacin inicial sobre el N Sy S —
dictan normas para simplificar, suprimir y gales pare N conformidad a los. esmﬂo de trémites versus. Jefe Oficina Gestion | Primer semestre | Primer semestre '9
1 aplicados en izacién normativa > 1. Cambios en la factura de senvicio p 33%
reformar tramites, procesos y B . matriculados _en el |requisito del Decreto Ley Comercial 2022 2022 T b e
procedimientos innecesarios existentes i aplicativo SUIT 2106 de 2019 P
€ flecesarios misional de la empresa.
en la administracién pubiica
Socializacion  de
5 |mparidas por el DAFP e gu[a .
* [para el disefio de procesos en el marco | @ “C“";de o— Optimizacion de Desdela Oficinal Asesorn de planeacion s
del MIPG. "3‘:}‘?::":::':7:"' . dnc“m’;ﬂg‘:‘ﬂ;‘dm da | Verificacion y actualizacion procesos N diseffa la presentacion de elaboracion de
verificacion fom ara el mantenimiento . Planeacién (sgomipg) || 0102022 Bair2022 prozesos e slimarce dEMIRC conpimea |8 EED
verific Y P procedimientos. 9c-Mipg) guia ultima version,la jomada de socializacién
actualizaci6n de proceso del SGC
sera realizada en el mes de mayo.
Veriicacion, 6n y ejecucion
3. |de Actualizacion de informacion
documentada.
::Iﬁz';::f"‘eg de:epm Se realizan los tramites | veri icial sobre el Se socializa la actualizacion de los tramites.
4. [sequimiento y control tramites ST [seraplicados en el | Socializacion normativa [3€, conformidad a los tado e vaies v SIDEENEET 01/01/2022 311212022 L. Camblos enflafactura de servicio plbkco 33%
aticulados _en el | requistso del Decreto Ley Comercial 2. Restable del senicio p
salofdobyet) licativo SUIT 2106 de 2019 Al equipo del area comercial
misional de la empresa. apl equip
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Componente IlI:

RENDICION DE CUENTAS

Implementar acciones para que los servidores piblicos de
la EMAAF ESP registren los datos y contenidos sobre la
gestion de la empresa, teniendo en cuenta los resultados

de la gestion conforme al cumplimiento de las metas del | Jefe Oficina Asesora de @ErmeEldETEE Registro de datos y Bajo directriz de la Oficina Asesora de Planeacion con el apoyo del area de
plan estratégico, los planes de accion, asf como a la Planeacion - e o contenidos sobre la gestin 33% se socialliza a la idad el imiento de proyectos
disponil lad, exposicion y difusién de datos, estadisticas, Comunicaciones de la EMAAF ESP. que hacen parte de la del Plan Estrategico 2021-2023.
lo cuales deben cumplir principios de calidad, disponibilidad
y oportunidad para llegar a todos los grupos poblacionales y.
de interés objeto de la empresa.
Implementar y hacer seguimiento al impacto de la gestion,
mediante estrategias establecidas en el Plan de
Comunicaciones que generen espacios para el dilogo lloaelnE) -

> ! ° Integrantes de la Alta § Estrategias de Se cuenta con el plan de comunicaciones del cual a traves del grupo de
con los usuarios y demas partes interesadas para " N Continuo durante la B B, N 330% S e [oEs 65 (eS| e €

. e T Direccién (primer A identifcacien de espacios y nic pi v
ones segunda linea de defensa) ismos para el didlogo cumplimiento de las metas del Pan Estrategico 2021-2023,
de la ion de la empresa ante las inquietudes de los o B S
ciudadanos relacionadas con los resultados y decisiones
frente al cumplimiento del portafolio de servicios.
Diseflar y dar a conocer a los senvidores publicos de la
empresa, las estrategias de [a empresa para a rendicién de "gﬁ"e’cac’i‘é?(“‘,”ir:f‘e’,‘"a Sociaizacién de Se sodializaron e i jas de i interna y
cuentas 'y los. mecanismos para el seguimiento a las | o1 da"neaze de,eynsa) Cuatrimestraldurante la | ot B SRR R e 3% externa que permitieron visibilizar las acciones que se realizan desde los
acciones para su_cumplimiento, en atencién al marco | %1% [hea ¢ erens vigencia 2022 Pt diferentes procesos de la empresa, dicha estrategia eviencio un crecimiento
general de la politica nacional fijada en el CONPES 3654 e en los canales de comunicacion.
de abril de 2010 y el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011.
Se evidencia que a traves de audiencia publica a solicitud del Concejo

. N Municipal la alta direccién presento informe de gestion del primer
5::’;?&;' Z‘;’"&’":Z?;;m’fﬁ; d'i’éi“g‘f:"z‘fscmf;' Jefe de Control Segin programacionde | ""‘c‘jﬁimienm cuatrimesire en audiencia publica, asi mismo el Gerente pariicipa en el
molemontad po 1 ampree, awitencido a efocivitad o | ntero (ercer lnea de audorias de geston | SUISTEE SIRIERS 33% programa conceo en tu barrio donde se da a conocer los avances de la
e > defensa) vigencia 2022 s gestion de la empresa, propuestos en el plan estrategico 2021-2023. En

cumplimiento de la ley 1437 del 2011 contencioso administrativo de lo
5 8 . os ci

responde a las i 0 duadas de los
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Componente IV:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Realizar jornadas de sensibilizacion sobre la

Primer trimestre de

Fue realizada reunion para dar a conocer el plan de
trabajo de la oficina comercial para la vigencia 2022 ,

H g Bt Jefe de Oficina Comercial Acciones 100% dirigido a la atencion al ciudadano, ( canales de
importancia del tema de servicio ciudadano 022 atencion, PQRSD, tramites, facturacion, suspensiones y
micromedicion)

s segu:jrzlelrg: Y. presentar m;orme i [ Fue presentado el resultado de la encuesta NSU 2021,
directa entre las éreas de servicio al ciudadanoy la Alta | Jefe de Control Interno Bimey "g;ze SRED Informe 50% z:rv?éig”?:) sﬁew;m‘ga:?di::mesl;zemﬁ%?i "°'a
Direccion para faciltar la toma de decisiones y el Eor dervlas r?ecesl dades identifici adasp & Ba
desarrollo de iniciativas de mejora. b
S::;ii; ?ls:::nopsle:reer:taernc?gzmyne:en‘:i::: ;Ini’iz;a;d;so Continuo durante la (e Fueron solicitadas visitas de inspeccion a empresas

s ncid - y P 0 ] o " = ; biliad,
para garantizar su accesibilidad de acuerdo con la NTC Jefe Oficina de Comercial vigencia autodiagnéstico 33 dedl_cgdas al mejoramiento  de espacios y accesibiliad.

2022 prop! para su
6047.
Realizar seguimiento a la eficacia de la implementacion
de i y i que i la g e . o . . -
ety & s v 0 1 s | o ORPACTEH" | sogorzy | Piceseit |y (dhn n dmarele s vt o pukenr o
(Implementacién de la NTC 5854 - Resolucién 1519 de 9 pagl pag 4 -
2020 Anexo 2).
e L S e e e OB Se encuentra habiltada en la pagina WEB el seguimiento
e et T imionto de | Jefe Oficina Comercial Abril de 2022 Acciones 100% alas PQRSD interopuessta por el usuario, y tramites en
la Ley 1712 de 2014 - PGN livzz
Validar la efectividad de los resultados de los
indicadores con los cuales medir el desempefio de
los canales de atencion y consolidar estadisticas sobre Jefe Oficina Comercial Trimestralmente sobre la Informe del 33% Se realiza informe de atencion de PQRSD por canales
tiempos de espera, tiempos de atencion y cantidad Jefe de Control Interno vigencia 2022 indicador de atencion , son medidos mensualmente.
de ciudadanos
atendidos.
Hacer seguimiento a la efectividad de las acciones
plantadas para el cumplimiento de la estrategia de los g S 7
mecanismos para Mejorar la atencion al ciudadano, Jefe de Control Interno Cualrlm_es lra{meme enla Inforr_ne de 33% s reahz_a informe de. atencion de PQRSD por canales
. . ” vigencia 2022 auditoria de atencion , son medidos mensualmente.
presentando informe a la alta direccion para la toma de
decisiones.

mediante las EEiATe SR ST Fue capacitado el personal en temas inherentes a las
de los servidores piblicos que atienden directamente a | Jefe de Oficina Comercial Y Programa de capacitaciones 50% actividades que se desarrollan ( Lenguaje claro, atencion
los ciudadanos a través de procesos de cualificacion al ciudadano, comunicacion acertiva ATU, MIPG.)
Programar y realizar la evaluacion de desempefio de Se realiza la i0) fio a los ionarios del
los servidores publicos en relacion con su e " continuo sobre la vigencia | Informe de evaluacién de proceso de atencion al ciudadano formato F G.H.U 060 V'

5 o B . Jefe de Oficina Comercial = 50% "
comportamiento y actitud en la interaccion con los desempefio 10, en el componente 2 Factor Humano - Actitud numeral
ciudadanos. 1
Establecer y/o fortalecer lineamientos del reglamento
interno para la gestion de las peticiones, quejas y e . Junio y diciembre de Existe un procedimiento actualizado de atencion de
reclamos  (actualizacion Manual de atencion a | “e¢ 9 Oficina Comercial 2022 REFETETD 100% PQRSD.
ciudadano)
Elaborar  periédicamente informes de PQRSD A p a o
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias) | Jefe Oficina Comercial |  Mensual y Semestral forme T | M () (5 B0 B o) &
para identificar oportunidades de mejora en la Jefe de Control Interno 022 by

L de la Ley 1474 de 2011
prestacion
Identificar, documentar y optimizar los procesos
internos  para la gestion de Icsv tramites y otros| 40 ool interno Junio y diciembre de s e S 20% Aol_lvldad en desarrollo para ser realizada en el mes de
validando la 2022 junio

de los protocolos  a través de auditorias.
Verificar los requisitos y el estado de usuarios - grupos
de interés caracterizados validando la pertinencia de la La EMAAF ESP cuenta con la caracterizacion de los
oferta de los servicios o(fecuf!os por la empresa, los | Jefe Oficina de Comercial Phme i esneiezZ022 TrEReEGEES 33% usuarios y grupos de interés validando con(lquamente la
canales de atencion, la eficacia de los mecanismos de pertinencia de la oferta, canales, mecanismos de
i ion y icaci con los i ios y informacién y comunicacion .
demas partes interesadas.
Realizar i ici de i
de los ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad 9 B . :
de la oferta institucional y el servicio recibido, e | Jefe Oficina de Comercial | UMY g'g;zm"’e de Informe sobre 20% Actividad en desarrollo para ser realizada en el mes de

informar los resultados a la alta direccién con el fin de
identificar oportunidades y acciones de mejora.

la percepcion del usuario

junio




meaf

[Entidad: EMAAF E.S.P.
Vigencia: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Fecha publicacion:

MAYO 13 DE 2022

Comgonente Vi

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Verificar y presentar informe al cumplimiento de
la Publicacion de la informacién minima

Jefe Oficina de Planeacién

i ivi por el equipo de
comunicaciones, se valida informe del estado del

" N N Jefe Oficina de Control Primer trimestre de 2022 Informe: 33% cumplimiento conforme a los parametros de la ley 1712 de
2::;?::;:9 ng{; d;azofjtruclura organica Interno 2014, el cual sera presentado en el comité de Gobierno
Y . digital en la segunda semana de mayo
ion de la v en la Di Trimestralmente durante la Se valida la pertinencia de la informacién publicada por el
de datos abiertos de la EMAAF ESP. ek Eeiiel D vigencia 2022 Diome 53¢ area de Gestion Comercial.
Publicar la informacién sobre contratacion e m AR T Continuo sobre la vigencia Publicacién 33% Se realiza la publicacion en la pagina web de la EMAAF
publica ESIE
Capacitar a los servidores publicos de la
EMAAF ESP para el cumplimiento de la Ley Oficina Asesora Juridica Tercer Trimestre de 2022 Informe 20% Actividad programada dentro del PIC
1755 de 2015
Validar la sobre la il y Se revisan los requisitos actualmente implementados, y se
de las politicas del principio de gratuidad. Fianciera Marzo de 2022 Informe & propone validar conforme a las NICSP.
Hacer seguimiento a la implementacion de las
zg:ltli::i;;up:raﬂ‘?:m’zz: IZ;m’::{?vz glatl:;:n A traves de la implementacion de las estrategias del MSPI,
Informacién, el esquema de publicacion de Jefe de Control Interno Mayo de 2022 Informe: 33% :E fas Gl :as nf P Ide I el '"Ve(:"D
informacién y el indice de Informacién 5 EEiYED 6 1 [HEMEEH, LD EIEIES SEE (FEEsens
Clasificada y Reservada, divugarlas e en el comité institucional de gestion y desempefio.
implementarlas.
Hacer seguimiento a la implementacion de las 3 ¢ o 5
e gGobierno Digital, '735 cuales permiten Mediante acciones disefiadas por el area de Planeacion, y
& P B s 'me dios 5 Jefe Oficina de Planeacién y Mayo de 2022 Informe de los Medios 33% ejecutadas por el area de comunicaciones la pagina web
para la accesibiidad a poblacién en situacion de Area de Tecnologias o electrénicos adecuados cuenta con medios de accesibilidad a poblacion en situacion
discapacidad., de discapacidad.
Disefiar e Implementar los lineamientos de se realiz'a un diagnt_)s(icu e accesi ke [
accesibilidad a espacios fisicos para poblacion | Jefe Oficina Comercial Vigencia 2022 Lineamientos 33% L & B G ¢o Al Gl 6) ¢
R G B Gl A sefializacion en alto relive, ruta de acceso, zonas azules,
filas preferenciales, etc
Disefiar un mecanismo de seguimiento al
acceso a informacion pblica, generando un
informe de solicitudes de acceso a informacion
el cual debe contener:
Se realiza informe trimestral de tramite de PQRSD, en
1.El nimero de solicitudes recibidas. Jefe Oficina de Comercial Mayo de 2022 Mecanismo 33% limi al PGR, y en limi

2. El nimero de solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucion.

3.El tiempo de respuesta a cada solicitud.

El nimero de solicitudes en las que se negé el
acceso a la informacion

de la Ley 1474 de 2011
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Componente VI:

INICIATIVAS ADICIONALES

Disefiar y presentar un cronograma para
aprobacion el cual contiene las actividades
para el imi y ion de los

Herramientas disefiadas
para el fortalecimiento de la

valores del codigo de integridad, dichas y Financiera Febrero de 2022 promocién de acuerdos, 100% Dentro del I:':" ;s_trategl? o) Ges"os;:lgﬁgg:‘zi:;rg;;o se
acciones deben identificar responsables y ccompromisos y protocolos
plataforma para el resultado de avances de la de integridad.
gestion.
Estrategias para el
fortalecimiento de la Se evidencia la socializacién de valores mediante los canales de
Socializar  las ivi para el promocion de acuerdos, comunicacion internos (intranet, correo electronico, protectores de
fortalecimiento de la promocion de los valores e Febrero de 2022 ‘compromisos y protocolos 33% pantalla), se realizaron estrategias de sensibilizacion por areas de
del codigo de integridad. y de integridad, socializadas los valores, se inicio la estrategia de exaltar a un trabajador por
e interiorizadas para area que viviencie el valor promovido en cada uno de los meses
implementacion.
Plataforma de seguimiento
0 y control con el registro
:‘-;rsesentaclén gemes(ral sobrg el av:zceer‘ie SHElRG TG Bl
cronograma  de  actividades para la 1a Adn Junio y diciembre 2022 estrategias para el 20% Actividad en desarrollo para ser realizada en el mes de junio
. . Lt y Financiera fortalecimiento de la

del

y el
codigo de integridad.

promocién de acuerdos,
‘compromisos y protocolos
de integridad.




