ACUERDO No. 07 de 2021
(24 de noviembre de 2021)

“POR EL CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION Y
RESULTADOS DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO PARA LA
EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA
EMAAF ESP, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA - EMAAF S.A. E.S.P,

En uso de sus facultades legales y en especial las que le confiere la Ley 142 de
1994 y las Resoluciones CRA 151 de 2001 y CRA 906 de 2019 expedidas por la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 52 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 7 de la Ley 689 del 28
de agosto de 2001, establece que “e/ control de gestién y de resultados es un proceso
que, dentro de las directrices de planeacion estratégica busca que las metas sean
congruentes con las previsiones”,

Que la misma disposicion sefiala que las comisiones de regulacion “(...) definirén los
criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de carécter obligatorio que
permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo,
estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras de los servicios
publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el propdsito
de determinar cuéles de ellas requieren de una inspeccién y vigilancia especial o
detallada por parte de la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, Para el
disefio de esta metodologia, las comisiones de regulacién tendran un plazo de un afio
contado a partir de la vigencia de la presente Ley”;

Que en virtud de lo anterior, es competencia de la Comision de regulacién de Agua
Potable y Saneamiento basico - CRA, establecer las metodologias para clasificar las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el propédsito de
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determinar cuales de ellas requieren de una inspeccién y vigilancia especial o detallada
por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios;

Que el inciso tercero del articulo 52 de la Ley 142 de 1994, sefiala que ‘la
Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios debera adoptar las categorias de
clasificacién respectivas que establezcan las comisiones de regulacion y clasificar a las
personas prestadoras de los servicios publicos sujetas a su control, inspeccién y vigilancia
dentro de los seis (69 meses siguientes a la expedicién de la clasificacion por parte de
cada una de las comisiones de regulacion”,

Que las Empresas de Servicios Publicos deberan tener un plan de gestion y resultados de
corto, mediano y largo plazo, que sirva de base para el control que se ejerce sobre ellas.
Este plan debera evaluarse y actualizarse anualmente teniendo como base esencial lo
definido por las Comisiones de Regulacion, esto de conformidad con lo previsto en el
paragrafo del articulo 52 de la Ley 142 de 1994;

Que el articulo 58 ibidem, sefala que “Cuando quienes prestan servicios publicos
incumplan de manera reiterada, a juicio de la Superintendencia, los indices de eficiencia,
los indicadores de gestion y las normas de calidad definidos por ella, ésta podra ordenar
la separacion de los gerentes o de miembros de las juntas directivas de la empresa de los
cargos que ocupan”,

Que el articulo 59 ibidem, establece que “El Superintendente de servicios publicos podra
tomar posesién de una empresa, en los siguientes casos: “(...) 59.3. Cuando sus
administradores hayan rehusado dar informacion veraz, completa y oportuna a una
comisién reguladora o a la Superintendencia, o a las personas a quienes éstas hayan
confiado la responsabilidad de obtenerla™;

Que el numeral 73.3 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994 determina que corresponde a
las Comisiones de Regulacién definir los criterios de eficiencia y desarrollar indicadores y
modelos para evaluar la gestién financiera, técnica y administrativa de las empresas de
servicios publicos y solicitar las evaluaciones que considere necesarias para el ejercicio
de sus funciones;

Que el numeral 73.4 del articulo indicado en el considerando anterior, determina que
corresponde a las Comisiones de Regulacién fijar las normas de calidad a las que deben
cefiirse las empresas de servicios publicos en la prestacion del servicio;
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Que de acuerdo con lo previsto en el numeral 73.15 ibidem, es funcién de las Comisiones
de Regulacién, determinar cuando una empresa oficial, publica 0 un municipio que presta
en forma directa los servicios no cumple los criterios e indicadores de eficiencia que
determine y ordenar al municipio la entrega de la prestacién de los servicios a un tercero:

Que de conformidad con el numeral 79.11 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 87 de la Ley 1753 de 2015, es competencia de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios evaluar la gestién financiera, técnica
y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccién y
vigilancia, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de Regulacion y
publicar sus evaluaciones. Dicha entidad podra imponer programas de gestion para las
empresas que amenacen de forma grave la prestacion continua y eficiente de un servicio,
los cuales estaran basados en los indicadores de prestacién y de informacién derivada de
la vigilancia e inspeccion efectuadas a las mismas, cuyo incumplimiento podra ser
sancionado;

Que la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, elaboré
un diagnéstico de la aplicacion de las herramientas para la evaluacion de la gestion y
resultados, asi como la clasificacion del nivel de riesgo de las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, evidenciando la necesidad
de contar con un indicador Unico sectorial que permitan medir cuantitativamente el nivel
de desempefio de las personas prestadoras frente a un conjunto de dimensiones
estrechamente relacionadas con los objetivos y metas de las politicas publicas del sector
y, consigo, clasificar el nivel de riesgo de las personas prestadoras y fortalecer los
planeacion, gestion, seguimiento y control.

Que, con base en lo anterior, es necesario fortalecer los instrumentos dinamicos para el
control de la gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, para que sean: i) eficaces para la prevision del
nivel de riesgo en la prestacion del servicio, y ii) arrojan sefiales claras de mercado y de
politica publica para promover un mejoramiento en la prestacién de los servicios; todo
ello, a través de una sinergia real entre los criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos que permitan la evaluacién dinamica de la gestién y resultados de
las personas prestadoras:;

Que la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA en
ejercicio de sus facultades expidi6 la resolucion CRA 906 de 2019 “Por la cual se definen
los criterios, metodologias, indicadores, pardmetros y modelos de carécter obligatorio

para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos
!\'
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domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia para
clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se
modifican unas resoluciones”,

Que la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA expidio la
resolucion No. 946 de 2021 Por la cual se modifica el Articulo 1.6.5.2.3.1 del Capitulo 3
del Subtitulo 2 del Titulo 5 de la Parte 6 del Libro 1, el Articulo 1.6.5.3.4.1. del Capitulo 4
del Subtitulo 3 del Titulo 5 de la Parte 6 del Libro 1, el Anexo 6.1.8.4. del Titulo 8 de Ia
Parte 1 del Libro 6 y se adiciona un Articulo al Capitulo 2 del Subtitulo 3 del Titulo 5 de la
Parte 6 del Libro 1 de la Resolucion CRA 943 de 2021, en lo relacionado con el Indicador
Unico Sectorial — IUS.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, con ocasién de la
obligacién que le asiste a los prestadores de realizar el cargue del Plan de Gestion y
Resultados - PGR, a la plataforma SUI, expidid la resolucion SSPD 33925 del 25 de
agosto de 2020, “Por la cual se deroga parcialmente la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y se establece el reporte de informacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios del Tablero de Planeacion
del Plan de Gestion y Resultados -PGR- de las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado definido en la Resolucion CRA 906
de 2019";

Asi mismo, expidi6 la Resolucion SSPD 682475 de 2021, “Por la cual se reglamenta el
reporte ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de la actualizacion
del Plan de Gestion y Resultados -PGR- definido en la Resolucion CRA 906 de 2019 y la
informacion complementaria’;

Que en la resolucién CRA 946 de 2021, se establecié como fecha maxima de aprobacion
y presentacion de la primera actualizacion del Plan de Gestion y Resultados el 30 de
noviembre de 2021.

Que en desarrollo del paragrafo 1 articulo 1.6.5.3.4.1 de la resoluciéon CRA 943 de 2021 la
Junta Directiva de la Empresa Municipal de acueducto, alcantarillado y aseo de Funza,
como entidad tarifaria local, debe aprobar la actualizaciéon del Plan de Gestion y
Resultados.

Que, en virtud de todas las consideraciones expuestas, LA EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA EMAAF ESP, adelantd las
actividades necesarias para actualizar su Plan de Gestion y Resultados, observando la
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metodologia definida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico CRA.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto.
ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la revision y actualizacion del Plan de Gestion y
Resultados - PGR para los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la
Empresa Municipal de acueducto, alcantarillado y aseo de Funza EMAAF ESP, conforme
al anexo que hace parte integral del presente acto.

ARTICULO SEGUNDO: En concordancia con el articulo 1.6.5.3.2.4 de la resolucién CRA
943 de 2021 adicionado por el articulo 12 de la resolucion CRA 946 DE 2021, la junta
Directiva de LA EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE FUNZA EMAAF ESP, se permite APROBAR la modificacién de la linea base y las
metas a corto, mediano y largo plazo del Plan de Gestion y Resultados asociadas a los
siguientes indicadores (i) indice de Inversiones Acumuladas de Acueducto — IIAAC: (i)
indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Acueducto — IEAIAC: (iii) indice de
Inversiones Acumuladas de Alcantarillado — IIAALC; (iv) indice de Ejecucién Anual de
Inversiones de Alcantarillado — IEAIAL; (v) Eficiencia en el Recaudo - ER; (vi) Cubrimiento
de Costos y Gastos — CG; (vii) Rotacion de Cartera de Servicios Publicos en dias de pago
- RC; (viii) EBITDA; (ix) Liquidez Ajustada — LA; (x) indice Financiero asociado a la
Eficiencia Operativa — IEO; y, (xi) Valor Econémico Agregado — EVA.

ARTICULO TERCERO: ADOPTAR en su orden la actualizacién del Tablero de
planeaciéon y los resultados de evaluaciéon presentados en el tablero de control de
planeacién correspondientes a la vigencia de evaluacion por afio fiscal desde el 1° de
enero a 31 de diciembre de 2020 y por afio tarifario desde el 1° de julio de 2019 al 30 de
junio de 2020.

ARTICULO CUARTO: AUTORIZAR a la gerencia de la empresa para que establezca
mediante Resolucion los responsables y la metodologia de seguimiento, monitoreo y auto
evaluacién del cumplimiento de las metas establecidas en el tablero de planeacion del
PGR, en los términos definidos en el articulo 52 de la Ley 142 de 1994.
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ARTICULO QUINTO: En cumplimiento de la normatividad vigente, se deber4 remitir copia
del presente acuerdo y sus anexos a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD en un plazo no mayor al treinta (30) de noviembre del afio 2021 en
los términos que para ello disponga la entidad.

ARTICULO SEXTO: E presente acuerdo rige a partir de la fecha, de conformidad con las
Resoluciones CRA 906 de 2019, CRA 919 de 2020, CRA 926 de 2020 compiladas en la
resolucion CRA 943 de 2021 y modificada y adicionada por la resolucién CRA 946 de
2021 y deroga cualquier otra decision que le sea contraria.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE:

Dado en el municipio de Funza Cundinamarca, a los 24 dias del mes
afio dos mil veintiunos (2021).

noviembre del (

Daniel Felipe Bernal Montealegre Andrés Felipe Rincé&flbla\'\{s“a‘}w
PRESIDENTE g SECRETARIO
NOMBRE DEL FUNCIONARIO CARGO FiRMAS FECHA
Proyects Jully Reyes Contratista Oficina Asesora de Planeacion i 110
Ravise Ricardo Lagos Oficina Asesora de Planeacién f%‘ 211021
Ravisé Sandra Garzén Oficina Asesora Juridica 22912021
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