@mesf

incorporados dentro del mapa.

- Jefe Oficina de Planeacion

2021

Entidad: EMAAF E.S.P.
Vigencia: 2021
Fecha publicacién: 3° REPORTE DE SEGUIMIENTO ENERO 17 DE 2022
Componente [: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA META % DE AVANCE |  REGISTRO DEL SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OCI -
OBSERVACIONES
Se evidencia que la politica del riesgo se encuentra publicada en la
Frnebestmdbh pagina web de la entidad
Formular el plan de accién de la Politica de operacién feEtes deham Politica de Operacién de
de riesgos teniendo en cuenta la versién 5 emitida por | . 'g’ N - 30/03/2021 N p 100% Con corte a 31 de diciembre de 2021 donde se evidencia los
direccion Linea estratégica Riesgos formulado y con n ) . y
el DAFP. N . N o respectivos mapas de riesgo con informes de gestion (Segunda
evidencias de ejecucion . N i
Linea de Defensa) y con informes de seguimiento y control (Tecer
Linea de Defensa)
. . - . . Primer y tercera linea de ’ Mediante trabajo articulado entre los integrantes de la oficina
Validar el informe del mapa de riesgos de la vigencia Mapa de Riesgos de o 3 S
¥ . . . defensa 5 asesora de planeacion (jefe, profesional y asesor) se da inicio a la
anterior, construir y publicar el mapa de riesgos . A 31/01/2021 corrupcion elaborado y 100% L X " . N
. . (Alta Direccién)/ (Jefe de N gestion de riesgos conforme a la nueva metodologia y directrices
vigencia 2021. publicado o L N
Control Interno) de la politica de operaci6n de riesgos.
Publicar el mapa de Riesgos de Corrupcién en la . e . . .
Pagina Web, teniendo en cuenta el cumplimiento de la | Jefe Oficina de Planeacién 31/01/2021 Vi dfe, rlesgos i 100% Acmwdad'reallzada GBI & CIEEHTEES 6B [ I?y Wy Gt 200,
o corrupcién publicado https://femaafesp.gov.co/sagel/InformesGestionWeb1/229
metodologia del DAFP.
Mediante trabajo articulado entre los integrantes de la oficina
asesora de planeacion (jefe, profesional y asesor), los subgerentes
y directores y la jefe de la oficna de control interno, se da
. . - . cumplimiento a las acciones de seguimiento y control conforme a la
Monitorear y revisar periédicamente el documento del | Primera, segunda y tercera foe q q a 3 q . iy 3
: L f " Contintio sobre la vigencia metodologia y directrices de la politica de operacién de riesgos.
Mapa de Riesgos de Corrupcién y si es del caso linea de defensa Actas - Informes 100% A q B e q
. ) L N L L 2021 durante la vigencia se actualizo la politica y se decide que durante
ajustarlo haciendo publicos los cambios. - Jefe Oficina de Planeacién 3 3 e
la vigencia no se haran modificaciones a la nueva plataforma toda
vez que se ve la necesidad de evidencias los avances en el
proceso de auditorfiia de seguimiento por parte de icontec ante el
cumplimiento de requisitos ISO 9001:2015.
Conforme a la metodologia para la administracion del riesgo, la
- . . oficina de control interno - tercer linea de defensa, verifica el
(EEIEED SEEMITENID el MERR G REsges 2 IFITIEIE, SERIEEY (Eea Contintio sobre la vigencia cumplimiento de los componentes de la politica de operacién de
Corrupcién, analizando la efectividad de los controles linea de defensa 9 Actas - Informes 100% P P p P

riesgos y su actualizacion conforme a los formatos establecidos
por el DAFP. Se evidencia el cumplimiento de acciones frente a su
efectividad




DE RIES

3 er SEGUIMIENTO

Riesgos de Corrupcion? \</
[ 1

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

GEzD Efectividad de los controles: ¢Previenen o detectan las
causas, son confiables para la mitigacién del riesgo?
Causa (situacion principal que e analizaron los controles? o & &

los controles: los controles: ¢son
¢Cuentan con responsables para  [oportunos para fa mitigacion del
ejercer la actividad? riesgo?

Evidencias de los cc
cuenta con pruebas
origina el posible riesgo de
corrupcion)

Riesgos de
Corrupcién

Riesgos de Corrupcion
Apoyo

Misional Estratégico De Evaluacion

Notiene controles| st NO s No

Contratacién Talento humano Financiero Archivo Juridico Otro (Cua)

Posiblidad de manipular
intencionalmente la
informacién de la empresa
con el propésito de generar
resultados que respondan a
intereses particulares.

Todos los procesos 3 % X a X
de la empresa

Posiblidad de administrar los
recursos con sobrecostos en
Ia adquisicion o contratacion X X Todos los procesos . o @
de las necesidades dea dela empresa
empresa conforme a su
contexto.

Posibilidad de obtener

beneficios que no estén

R3 estipulados dentro del X ooy

alcance del objeto misional
dela empresa.

de la empresa

R4

Sefiale con una X sila causa principal
Seftale con un X enla columna 2 s el riesgo es claro y preciso y cumple con los. -
Sefiale con una X, en las columnas 3 3 11 el proceso que contiene el riesgo de corrupcidn (R1, R2, R3...] del riesgo de corrupcion se encuentra
parametros para determinar que es de corrupcién
dlaramanete identificada.

Las acciones que propuso sirvieron para proteger a la
¢ aueprop Para protee Observaciones

] NO

De conformidad al cumplimiento de las
acciones propuestas para mitigar los
riesgos de posibles hechos de corrupcion,
la EMAAF ESP, permanentemente realiza
el respectivo. seguimiento, control y
reporte conforme a las metodologias
suministradas por las entidades de
control y con las cudles da cumplimiento
2 las metas del Plan Estratégico y dentro
de los cuales y por solictud del gerente, la
consecucién continua del codigo de
integridad.




5ila respuesta en alguna delas

e [ e
A & D & " B ¢ Cuantas alertas se convirtieron en
b et 2 R e g
e e e G I T £ T o 3 P
Mt st
[ E

Hace referencia a: efectividad de los.
controles, responsables, periodicidad
v evidencias de los controles

Sefiale con una X s se enuencieron acciones de mejora

Sefiale con una X si mejoraron los controles

Se evindencia socializacién de los
principios y valores eticos de la
empresa en las inducciones de los.
funcionarios.

Se evidencia la publicacién de los
valores adoptados por la Emaaf en la
pagina web

Mediante el desarrollo de los comités
nstitucionales de gestiony.
desempeio - se realizan los
respectrivos seguimientos al
cumplimiento de los proyectos
establecidos en el plan estrategico
20212023

La oficina Asesora Comercial realiza
seguimiento a las actividades de
control a las suspensiones. Evidencia
de lo anterior meainte ordsenes de

trabajoy actas de supension.




Nombre de la entidad: EMAAF E.S.P.

Sector Administrativo: SERVICIOS PUBLICOS

Departamento : CUNDINAMARCA Orden MUNICIPAL
Municipio: FUNZA Afio de Vigencia: 2021

del Decreto Ley 2106 del 22
de noviembre de 2019 "Por el cual se

1 dictan normas para simplificar, suprimir y
. reformar tramites, procesos y

en
la administracién publica”

Capacitacion de estandares
legales para ser aplicados en
el desarrollo del objeto
misional de la empresa.

Socializacién normativa

Se realizan los tramies
de conformidad a los
matriculados en el

aplicativo SUIT

verificacion inicial sobre
el estado de tramites
versus requisito del
Decreto Ley 2106 de
2019

de las

2. por el DAFP mediante la guia para el
disefio de procesos en el marco del MIPG

Capacitacion de directrices
emitidas por el DAFP frente
|a verificac bt

y
de proceso y procedimientos

Informacion

técnicos

auditada
para el mantenimiento
del SGC

Verificacion y
actualizacion de
procesos y
procedimientos

p ion y ejecucion de
3! izacio de i i6
documentada.
4. imi y control tramites SUIT

Capacitacién de estandares
legales para ser aplicados en
el desarrollo del objeto
misional de la empresa.

Socializacién normativa

Se realizan los tramites
de conformidad a los
matriculados en el
aplicativo SUIT

verificacion inicial sobre
el estado de tramites
versus requistso del
Decreto Ley 2106 de
2019

Todas las
dependencias de la
EMAAF ESP

20/01/2021

30/11/2021

Se evidencia capacitacion realizada por parte del
Area Comercial del Decreto Ley 2106 del 22 de
noviembre de 2019 "Por el cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes
en la administracion publica”, para la actualizacién
de los tramites (Cambios en la factura del servicio
publico y Restablecimiento de servicio plblico)

Optimizacion de
procesos

Todas las
dependencias de la
EMAAF ESP

01/01/2021

01/06/2021

el de para el
mantenimiento del Sistema de Gestion, se da
inuidad a la verificaci o
socializacién e implementacion de la informacion
documentada tales como, formatos, politica de
operacion de riesgos, mapas de riesgos, etc.,
dicha informacién documentada se convierte en
soporte para atender la auditoria externa de
imi ante el c imi de requisi
1SO 9001:2015, recibiendo concepto favorable
para el mantenimiento del sistema de calidad.

Todas las
dependencias de la
EMAAF ESP

01/01/2021

01/12/2021

Se realizo la actualizacion de dos tramites
(Cambios en la factura del servicio publico y
Restablecimiento de servicio ptblico) en
cumplimiento de los requistos del Decreto Ley
2106 de 2019 la EMAAF ESP,




Entidad: EMAAF E.S.P.

Vigencia: 2021

Fecha publicacién: 3er REPORTE DE SEGUIMIENTO ENERO 17 DE 2022
Componente IlI: RENDICION DE CUENTAS

Implementar acciones para que los servidores publicos de
la EMAAF ESP registren los datos y contenidos sobre la
gestion de la empresa, teniendo en cuenta los resultados
de la gestion y el cumplimiento de las metas estratégicas
y las asociadas con el plan de desarrollo municipal, los
planes de accién, asi como a la disponibilidad,
exposicion y difusion de datos, estadisticas o
documentos, lo cuales deben cumplir principios de
calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a todos
los grupos poblacionales y de interés.

Integrantes de la Alta
Direccién (primer y
segunda linea de defensa)

Mediante el cumplimiento del Plan Estrategico 2021-2023, la EMAAF ESP
desarrollo acciones para la publicacién de contenidos sobre la gestién de
la empresa y el cumplimiento de las metas, lo anterior bajo los principios
de calidad, disponibilidad y oportunidad para con sus partes interesadas.

Se evidencia la publicacién y entrega de informes de conformidad a
requisitos legales

Implementar y hacer seguimiento al impacto de la gestion,
mediante estrategias establecidas en el Plan de

Comunicaciones que generen espacios para el didlogo
con los usuarios y demas partes interesadas para
sustentacion, explicaciones y justificaciones o respuestas
de la gestién de la empresa ante las inquietudes de los
ciudadanos relacionadas con los resultados y decisiones
frente al cumplimiento del portafolio de servicios.

Integrantes de la Alta
Direccién (primer y
segunda linea de defensa)

Durante la presente vigencia con corte al presente seguimiento la
EMAAF, da continuidad a la entrega de Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible, en el desarrollo de las actividades de seguimiento
al impacto de la gestién, mediante estrategias establecidas en el Plan de
Comunicaciones, con los cuales se generan espacios para el didlogo con
los usuarios y demé&s partes interesadas, espacios que permiten dar
respuestas de la gestion de la empresa ante las inquietudes de los
ciudadanos relacionadas al cumplimiento del portaforlio de servicios.

Dar a conocer a los servidores publicos de la empresa, el
alcance del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, el
cual debe incluir los lineamientos metodol6gicos con las
orientaciones basicas para el disefio de la estrategia de
conformidad a la micrositoc MURC, permitiendo a la
empresa explorar diferentes opciones que pueden
ajustarse de acuerdo con sus requerimientos y
caracteristicas, atendiendo el marco general de la politica
nacional fijada en el CONPES 3654 de abril de 2010 y el
articulo 78 de la Ley 1474 de 2011.

Integrantes de la Alta
Direccion (primer y
segunda linea de defensa)

Para la presente vigencia desde la Oficina de Planeacion elabora
presentacion con la estructura de la rendicion de cuentas en cumplimiento
a las directirces emitidas por el DAPF. Dicha metodologia es validada
para su aplicacién por parte de la empresa teniendo en cuenta su objeto
social.

Resultado de dicha validacion la OAP se compromete a socializar la
plataforma y las metodologias Manual Unico RC lo anterior en
cumplimiento del PIC 2021.

Evaluar el cumplimiento de las acciones planteadas para
el desarrollo de la politica de rendicién de cuentas,
evidenciado la efectividad de las acciones.

Jefe de Control
Interno (tercer linea de
defensa)

. Registro de datos y
Cor\\"?m::c?gjrzaonzt: k2 contenidos sobre la 100%
9 gestion de la EMAAF ESP.
Informe nde
. Estrategias de
Cont.muo fjurante = identificacion de espacios 100%
vigencia 2021 .
y mecanismos para el
dialogo con los usuarios
Socializacion del Manual
Septiembre de 2021 Unico de Rendicién de 100%
Cuentas
Segn programacion de D G
gun prog P auditorfa &l cumplimiento
audiorias de gestion o s 100%
N " de la politica del@endicién
vigencia 2021
de cuentas.

Mediante acciones planificadas y desarrolladas por la JOCI y bajo el plan
de auditorias basada en riesgos para la vigencia 2021, se evalua el
cumplimiento de las acciones planteadas para el desarrollo de la politica
de rendicion de cuentas, evidenciado avance de las mismas a través de
las publicaciones, la participaciéon conjunta de actividades con la
adminstracion central.




EMAAFESP.

2021

FEntidad:
Vigencia:
[Fecha

3er REPORTE DE SEGUIMIENTO ENERO 17 DE 2022

Componente IV:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Integrantes de la alta direccion (linea estratégica y tercera

Primer trimestre de

Se evidencia capacitacién en los temas de atencion y servicio al ciudadano

& :l;zrju'us’;‘i:‘;:sd::usewmhmmn sobre fa mporiancia del ema e e s U e e Acciones 100% como fueron ( Lenguaje claro, Atencién al Usuario en el sector pablico,
¥ seg b Seminario servicio al cliente virtual)
) Integrantes de ) Se realiza seguimiento al estado y cumplimiento de la gestion frente a la
Analizar en comités de gestion y desempefio, los informes frente a la o M Primer y segundo semestre | Informe con las acciones de > ) 4
3 b 100%
Pyl e 1a ala direccion (Primer linea de defensa y cuando aplique, 0% ormleamionts atencién al ciudadano mediante un informe el cual hace parte fundamental del
tercer linea de defensa) acta de la revision por la direcci6n vigencia 2021
Hacer seguimiento y presentar informe sobre la efectividad de los Se realiza seguimineto a las PQRS de acuerdo a los informes realizados por el
mecanismos de comunicacion directa entre las dreas de servicio al ETH G e ECEE) Primer trimestre de o o area comercial y a oficina de control intemo evidenciando el grado sobre la
ciudadano y la Alta Direccion para faciltar Ia toma de decisiones y el 2021 delos parala toma de decisiones y el
desarrollo de iniciativas de mejora. desarrollo de iniciativas de mejora.
e s s s s s s sy oo | IO | e L T s o St e e st 2
atencién y servicio al ciudadano para garantizar su accesibilidad de Y Y vigencia de 100% P: para p ap
proceso de atencion al cliente. autodiagnéstico cumplimiento de protocolos  de blosegundsd por efectos del Sars Cov.
acuerdo con la NTC 6047. 2021
las acciones de 1aNTC 6047.
Implementar instrumentos y herramientas paragarantizar la y Financieray del Protocolo de accesibilidad Mediante el desarrollo de acciones en cumplimiento de Gobiemo Digital, la
accesibilidad a las paginas web de las entidades (implementacion | proceso de tecnologfas de la Informacion y resposnable del Junio de 2021 o o, 100% EMAAF ESP evidencia accesibilidad a la pagina web de las entidades
de la NTC 5854). proceso de atencion al cliente. pag (Requistos resolucién 1519 de 2020).
Implementar y/o fortalecer los sistemas de informacién que e Erm ol Se evidenca el desarrollo de controles al sistema de informacién con la cual la
la gestion y de los oeeso do. athu el c"e‘r"w Abril de 2021 Protocolo 100% EMAAF ESP, mejora y facilita el cumplimiento de trasnparencia y acceso a la
cumplimiento de Ia Ley 1712 de 2014 - PGN P - informacién - Ley 1712 de 2014 - PGN
Validar la efectividad de los resultados de los indicadores con los
cuales medir el desempefio de los canales de atencion y B —— . o o—— La oficina de atencion al cliente valida la. efectividad de los controles con los
consolidar estadisticas sobre tiempos e espera, tiempos de L L Ly Sl P 100% cuales mide las variables de tiempos de espera, iempos de atencion y
atencion y cantidad de ciudadanos P P g cantidad de ciudadanos atendidos, generando acciones de corto plazo
atendidos.
Hacer seguimiento a la efectividad de las acciones plantadas La oficina de control inferno junto con el responsable de Atencion al Ciudadano,
para el cumplimiento de Ia estrategia de los Mecanismos Para Cuatrimestralmente en la Informe de i realizan el seguimiento a la gestion de las peticiones, quejas y reclamos,
Mejorar la Atencién al Ciudadano, presentando informe a la alta Leecotioinenel(ecglieaecnsa) vigencia 2021 auditoria mediante los informes mensuales y semestrales para la mejora continua del
direccion para la toma de decisiones. proceso
Fortalecer mediante capacitaciones las competencias de los A S
senidores piblicos que atienden directamente a los ciudadanos a Continuo sobre [a Vigencia. | ama ge capacitaciones 100% fjrixgi‘glfx:s"z?“’g;;'“ "fgféﬁ;:: LD DHEED
través de procesos de cualificacion P yp P!
Integrantes de la alta direccion (linea estratégica y tercera
linea de defensa), funcionarios y contratistas (primera y
Programar y realizar la evaluacién de desempeiio de los segunda linea de defensa). La oficina de control inferno junto con el responsable de Atencion al Ciudadano,
se"mg. e uybhws e elasion com o som ie"‘zo sctiud on continuo sobre la vigencia | Informe de evaluacion de o realizan el seguimiento a la gestion de las peticiones, quejas y reclamos,
" P B y desempefio mediante los informes mensuales y semestrales para la mejora continua del
la interacci6n con los ciudadanos.
proceso
B o (A T ) (e (T GEesy _ Laofcina de control interno junto con el responsable de Atencion al Ciudadano,
o “ Responsable Junioy diciembre de realizan el seguimiento a la gestion de las peticiones, quejas y reclamos,
Ia gestion de las peticiones, quejas y reclamos (actualizacion Manual Spansab Reglamento 100% : :
n de atencion al ciudadano 2021 mediante los informes mensuales y semestrales para la mejora continua del
de atencion al ciudadano)
proceso
ey D (S 6 e [ Responsable Trimestralmente durante la La empresa elabora contiuamente informes sobre el estado de atencion de
e s o e & de atencién al ciudadano (segunda linea de defensa) y jefe igencia Informe 100% PQRSD, en donde se identfican oportunidades de mejora en la prestacion de
opal i (IEEEE Oficina de Control Interno (tercer linea de defensa) 2021 los servicios publicos de AAA,
dentiicar, documentar y optimizar los procesos internos para la Responsabl PR Se evidencia la actualizacion de dos tramites en linea (Cambios en la factura
gestion de los tramites y otros procedimientos administrativos,| ~de atencién al ciudadano y Jefe de Conirol Intemo o quien y Procesos actualizados 100% del senicio piiblico y Restablecimiento de Servicios Pblicos) en cumplimiento
validando la efectividad de Ios protocolos a traves de auditorias. haga sus veces. de los requistos del Decreto Ley 2106 de 2019
(SIS S IS VAT SO T La EMAAF ESP cuenta con la caracterizacion de los usuarios y grupos de
Ia pertinencia de Ia oferta, canales, del proceso (segunda linea de defensa) Primer trimestre de 2021 Base de datos 100% interés validando continuamente la_pertinencia de la oferta, canales,
comunicacion con los funcionarios. mecanismos de informacion y comunicacion -
pericaicanentsJmeaconSusJpercanciodeRics Se evidenica que para la vigenica se realizo la aplicacién de una encuesta de
ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta Junioy diciembre de Informe sobre s que p: 9 anl
2021

institucional y el servicio recibido, e informar los resultados a la alta
direccion con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora.

Responsable del proceso (segunda linea de defensa)

la_percepcion del usuario

satisfaccion a los clientes externos e infernos para determinar el grado de
del cliente con la prestacion de los servicos publicos de AAA




meaf

Entidad:

EMAAFE.S.P.

Vigencia:

2021

Fecha publicacién:

3er REPORTE DE SEGUIMIENTO ENERO 17 DE 2022

Componente V:

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Verificar y presentar informe al cumplimiento de la Publicacién

Jefe Oficna de Planeacion (Primera y
segunda linea de defensa) Jefe Oficna de

La oficina de Control Interno realiza seguimiento al cumplimiento

de la informacién minima obligatoria sobre la estructura Primer trimestre de 2021 Informe 100% en la Publicacién de la informacién sobre la estructura organica
5 Control
orgénica conforme ley 1712 de 2014. " conforme ley 1712 de 2014.
Interno (tercer linea de defensa)
A través de acciones de seguimiento y control a la gestion
Evaluacion de la efectividad en la Divulgacion de datos abiertos el 6l Cailie]) i Trimestralmente durante la G 100% institutcional, se realiza continua evaluacion a la efectividad en la
de la EMAAF ESP. vigencia 2021 divulgacién de datos abiertos de la EMAAF ESP, lo anterior por
cumplimiento de requisitos de la ley 1712 de 2014.
5 5 " Se evidencia por parte de la oficina de Control Interno el
. a A A A q Continuo sobre la vigencia Aryetl - N 3 o
Publicar la informacién sobre contratacién publica Responsable Contratacion 2021 Publicacién 100% cumplimiento de la publicacién sobre contratacién puablica y en el
SECOP, en la pagina web de la entidad
Capacitar a los servidores pablicos de la EMAAF ESP para el Gergr’\cm’GeneraI yje’fe_ oficna de . Se e\_m_ienma _sgcmllzacm_n de la Ley 1755 de 2015_por parte de
s Planeacion (lineas estartégica y segunda Tercer Trimestre de 2021 Informe 100% la Oficina Juridica a los lideres de proceso y profesionales de la
cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 ,
linea de defensa) empresa
A v a a n La empresa desarrolla acciones que dan cumplimiento al
Vallde}r I.a .efectlwdaq Steliie I iEmemEEr 6 125 el Marzo de 2021 Informe 100% principio de gratuidad a través del no cobro de copias de
del principio de gratuidad. >
. - . o facturacion por PQRSD
Subgerencia Administrativa y Fianciera y
Jefe Oficina de Planeacion - Gobierno
Digital y Gestion Documetal (Primera y
Hacer sec ) a la img ion de las politicas de | segunda linea de defensa) Jefe Oficina de Se evidencia el cumplimiento de las estrategias mediante
operacion para la Implementacién del registro o inventario de Control seguimiento y control a la implementacién de las politicas de
activos de Informacién, el esquema de publicacion de Interno (tercer linea de defensa) Mayo de 2021 Informe 100% operacion de activos de Informacion, el esquema de publicacion
informacién y el indice de Informacién Clasificada y Reservada, de informacién y el indice de Informacién Clasificada y
divulgarlas e implementarlas. Reservada
Hacer seguimiento a la implementacién de las acciones La oficina de Control Interno evidencia el cumplimiento del plan
Gobierno Digital las cuales fueron rendidas en el informe de , A . de trabajo del area de gobierno digital, y el seguimiento a las
. . L Jefe Oficna de Planeacion y reponsables Informe de los Medios o N N . " N
cierre del PAAC 2020 las cuales permiten el fortalecimiento de s 6 Mayo de 2021 P 100% acciones incluidas en el autodiagnostico con las cuales se da
. s - S Goboerno Digital (Segunda linea de defensa) electrénicos adecuados S
los medios electronicos para permitir la accesibilidad a continuidad al desarrollo de los planes de que trata el Decreto
poblacién en situacién de discapacidad. 612 de 2018.
Disefiar e Implementar los lineamientos de accesibilidad a Integrantes de la alta direccién (linea . . . Desarrollar acciones que faciliten la accesibilidad de los
P o . e . : o " Primer semestre de 2021 Lineamientos 100% e ) . L X N
espacios fisicos para poblacion en situacién de pacidad. y tercera linea de defensa) espacios fisicos para poblacién en situacion de discapacidad.
Disefiar un mecanismo de seguimiento al acceso a informacién
publica, generando un informe de solicitudes de acceso a
informacién el cual debe contener: Mediante informe de seguimiento a la eficacia en la atencién de
3 o " PQRSD se evidencia que cada una de solicitudes fueron
1.8l nimero de solicitudes recibidas D CilEie GO A EWEEE I resueltas en los tiempos respectivos para cada una de ellas.
: § Comercial (primera y segunda linea de Mayo de 2021 Mecanismo 100% .

2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra|
institucion.

3.Bl tiempo de respuesta a cada solicitud.

El nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la
informacién

defensa).

Esta informacién hace parte fundamental del acta de la revisién
por la direccién vigencia 2021




Entidad:

EMAAF E.S.P.

Vigencia:

2021

Fecha publicacién:

3er REPORTE DE SEGUIMIENTO ENERO 17 DE 2022

Componente VI:

INICIATIVAS ADICIONALES

Fortalecer la promocién de acuerdos,
compromisos y protocolos de integridad

Integrantes de la Alta
Direccién

Durante lavigencia 2021

Herramientas desarrolladas e
implementadas resultado de la socializacién
del Cédigo de Integridad

100%

Se evidencia que la EMAAF ESP, implemento diferentes
estrategias desde el area de talento humano fortaleciendo el
codigo de integridad y la apropiacion de los valores en cada uno
de los sevidores publicos.




