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Componente I:

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS

'SUB COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA META 9% DE AVANCE REGISTRO DEL SECUIMIENTO POR PARTE DE LA OCI -
OBSERVACIONES
) ' Teniendo en cuenta los requisitos de la Guia para la adminstracion de
Formular el plan de accién de la Politica de operacién FEmEEEztmERE e iesgos y el disefio de controles en entidades piblicas Version 05 de
N N o L Integrantes de la alta de Operacion de Riesgos i N N N y
deresgos tenendo en cuentaa versin & emidaporel | (EIRES e AR 30003/2021 eEERt TS 100% diciembre 2020, se evidencia la actualizacion de la politica de operacién
DAFP. ycone de riesgos, ala cual se identifican escalas para el apetito, capacidad y
de ejecucion N N o
conforme al context de la empresa.
N B N N N Primer y tercera linea de " Mediante trabajo articulado entre los integrantes de la oficina asesora
Validar el informe del mapa de riesgos de la vigencia Mapa de Riesgos de oo 5 o
; ne del m ) lgencis defensa d 70% de planeacion (jefe, profesional y asesor) se da nicio aa gestion de
anterior, construir y publicar el mapa de riesgos Vigencia (., pyireccigny/ (Jefe de SHRIAE, CEMEEENCEEELDY fiesgos conforme a la nueva metodologfa y directrices de la politica de
2021. publicado 5 9
Control Interno) operacion de riesgos.
Publicar el mapa de Riesgos de Corrupcion en la ) " ) .
Pagina Web, teniendo en cuenta el cumplimiento de la | Jefe Oficina de Planeacién 31/00/2021 ecs d;rv‘lesgho“i :j 100% Acitvidad realizada conforme a directrices de a ley 1474 de 2011.
metodologia del DAFP. corrupcion publicado
Monitorear y revisar periodicamente el documento del | Primera, segunda y tercera i e e Ol Mg S RE R D
Mapa de Riesgos de Corrupci6n y si es del caso [ Continio sobre la vigencia A e 70% qe planeacion (jefe, profesional y ases?r) sedainicioala gesqén de
 Cc ) : - 2021 ctas tiesgos conferem a I nueva metodologia y directrices de la politica de
ajustarlo haciendo publicos los cambios. - Jefe Oficina de Planeacion odologi
operacion de riesgos.
Conforme a la metodologia para la administracién del riesgo, la oficina
Adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de Primera, segunda y tercera - ) : 16
e IS Contingo sobre la vigencia P . s catol - ttcer s dedeensa, vfical cumpinent de
incorporados dentro del mapa. - Jefe Oficina de Planeacion los componentes de [a poliica de operacion de riesgos y su
actualizacién conforme a los formatos establecidos por el DAFP.
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22 SEGUIMIENTO

5 adelantd seguimiento al Mapa de.
Riesgos de Corrupcién?

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

aa

Efectividad de los controles: ¢Previenen o detectan las

¢se analizaron los controles?

causas, son confiables para la mitigacion del riesgo?

Proceso
Riesgos de s e Comupein causa (suacion principa que oriina el posile
Cormupcién iesgo de corrupcien)
Apoyo
Misional Estratégico | De Evaluacien
Contratacién Talento humano Finandiero Archivo Juridico oo (cuil) si No s No
1o se registran a5 accones de seguimiento y
control realizados por los responsables de a
informacion frente a os iesgos de seguridad
Posibidad de manipular digita dentifcados por vigencia
intencionalmente I informacién de a Todos o8 procesos
R1 empresa con el propdsito e generar x x x X X X X X Lafata de evalaucion y seguimiento a fos X x
resultados que respondan a intereses = planes de accion resultado de las auditorias de
particulares gestion realizadas por  oficina de control
interno con s cuales evidenciar l
cumplimiento del MSPlimplementado en la
empresa
€2 Faltade seguimiento ntegrala o recursos
provenientes de s diferentes fuentes
presupuestales, asi com el seguimiento
Posiblidad de administrar os recursos periodico a programas metas presupuestales y
de manera inadecuada generando . fodos o procesos de ejecucion delPlan de Estratégico
R2 sobrecostos en a adaisicion o oo X X X X
contratacion de as necesidades de a Inoportunidad en los reportes  os entes de
empresa conforme a su contexto control
Incumplimiento en o tiempos para a
contratacien
Posibdad de obtener beneficios que C3 Falta de seguimientoy presentacion de
. o estén estipulados dentro del Todos los procesos N N informes de supervision frente a as actividades . .
alcance delobjeto misional de la dela empresa administrativas y operativas en cumplimiento
empresa. del plan estratégico por vigencia 2

Sefiale con un X en la columna 2 si el riesgo es claro y precisoy cumple con los
parémetros para determinar que es de corrupcion

ELas acciones que propuso sirvieron para proteger a la

ntidad?

S|

NO

Observaciones

Mediante la acciones adelantadas se
evidencia el fortalecimiento del codigo de

Sefiale con una X, en las columnas 33 11 el proceso que contiene el riesgo de corrupcion (R1, R, R3...)

integridad el cual genera un compromiso por
parte de todos los funcionarios para evitar la
materializacion de los riesgos de corrupcion

Sefiale con una X sila causa principal del riesgo
de corrupci6n se encuentra claramanete
identificada,




Responsable de los controles:
¢Cuentan con responsables para
ejercer la actividad?

Periodicidad de os controles: ¢Son
loportunos para la mitigacion del
riesgo?

Evidencias de los controles: ¢Se
cuenta con pruebas del control?

Sila respuesta en alguna defas.
preguntas de control es NO.
Informe si propuso algina accién

£5e enunciaron acciones de mejora?

&Mejoraron los controles?

4 lertas t para

ise correctivos por

evitar la materializacion de un riesgo
de corrupcién?

Ia materializacion de un riesgo de
corrupcion?

Cuantas alertas se convirtieron en
denuncias por casos de corrupcion?

E

E

X 1

X 1

Observaciones

Hace referencia a: efectividad de los
controles, responsables, periodicidad
v evidencias de los controles

Sefiale con una X s se enuencieron acciones de mejora

Sefale con una X si mejoraron los controles

Se evindencia socializacién de los
principios y valores eticos de la
empresa en las inducciones de los.
funcionarios.

Se evidencia la publicacién de los
valores adoptados por la Emaaf en la
pagina web

Mediante el desarrollo de los comité:
institucionales de gestiény.
desemperio - se realizan los
respectrivos seguimientos al

cumplimiento de los proyectos
establecidos en el plan estrategico
20212023

La oficina Asesora Comercial realiza
seguimiento a las actividades de
control a las suspensiones. Evidencia
de lo anterior meainte ordsenes de
trabajo y actas de supension.




maaf

Nombre de la entidad: EMAAF E.S.P.
Sector Administrati SERVICIOS PUBLICOS
CUNDINAMARCA [ Orden MUNICIPAL
[Municipio: | Afio de Vigencia: 2021
Mediarie a programacion delPIC para la vigencia,
Socilizacion del Decreto Ley 2100 122 | capaciacion de o reataan s ramies o | ericacion incial sobre se tene programada f sociaizacion del Decreto
oo atent copiry | cstncares legaes para S reataan S UAME® %€ ol estado dewamites Todas las Ley 2106 6el 22 de noviembre de 2019 Por el cual
1 rmas para simplficar, suminiry | or el | sociaizacionnormaiva [<Oriomidad 8 ke o requisio del dependenciasdela | 20012021 3012001 se dctan normas para simpliicar, suprimiry 0%
s g desarolo del ot Decreto Ley 2106 de M reformar tramites, procesos y procedimientos
apicativo SUT tos
e ] o 2019 innecesaros existetes en a administraci
dbic
Sociaizacien de as drectrices impartcas.
2 por el DAFP mediante la guia para el
Mediant el desarrolo de acividades para el
directices emidas por el P—— Verifcaciony . S manterimiento del Sistema de Geston,se da
formacion documertada N odas as
Drreen | Scdateionremistos | augtaca para o oo e proce dependenciasdela | ovovzo21 OBzl | e e 0%
actuakzacion de proceso antenimiento 6elSGC | procedmientos documentada tles cormo, formaos, polica de:
yprocedimientos. operacion deriesgos, mapas de riesgos, fc
B Verificacion, programacion y efecucion de-
Actuaizacion de informacién documentada.
s Se realizan los ramies de | Yefficacion icial sobre En cumpimiento de los requistos del Decreto Ley.
stdndares logakes pera conformidad  a elestado de wanites 2106 de 2019l EMAAF ESP reaiza acciones de
4 Seguimento y contol ramies SUIT ser apicados en el | Socialzacion normaiva [°ONOMIKd & 108 | yersys requstso el dependenciasdela | ovovzo21 ou22021 106 de 2019 8 EMAAF ESP reatza acciones d 0%
s &) ar ravcuaces e T 1o Lrepore yseqimiet ol o
misional de l empresa. 2 2019 ¥
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RENDICION DE CUENTAS

Implementar acciones para que los servidores piblicos de
la EMAAF ESP registren los datos y contenidos sobre la
gestion de la empresa, teniendo en cuenta los resultados de
la gestion y el cumplimiento de las metas estratégicas y las
asociadas con el plan de desarrollo municipal, los planes de
accién, asi como a la disponibilidad, exposicién y difusion
de datos, estadisticas o documentos, lo cuales deben
cumplir principios de calidad, disponibilidad y oportunidad
para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés.

Integrantes de la Alta
Direccion (primer y
segunda linea de defensa)

Registro de datos y
contenidos sobre la gestion 70%
de la EMAAF ESP.

Continuo durante la
vigencia 2021

Se da continuidad a la entrega de Informacion de calidad y en lenguaje

mediante el iento de los requisitos
en el manual de comunicaciones, la EMAAF ESP desarrolla acciones
para la publicacién de contenidos sobre la gestion de la empresa y el
cumplimiento de las metas, lo anterior bajo los principios de calidad,
disponibilidad y oportunidad para con sus partes interesadas

Implementar y hacer seguimiento al impacto de la gestion,
mediante estrategias establecidas en el Plan

Comunicaciones que generen espacios para el didlogo
con los usuarios y demas partes interesadas para

y o respuestas
de la gestion de la empresa ante las inquietudes de los
ciudadanos relacionadas con los resultados y decisiones
frente al cumplimiento del portafolio de servicios.

Integrantes de la Alta
Direccion (primer y
segunda linea de defensa)

Informe née
dei

Durante la presente vigencia con corte al presente seguimiento la
EMAAF, da continuidad a la entrega de Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible, en el desarrollo de las actividades de
seguimiento al impacto de la gestion, mediante estrategias

en el Plan de C: con los cuales se generan
espacios para el didlogo con los usuarios y demés partes interesadas,
espacios que permiten dar respuestas de la gestion de la empresa ante
las de los i a imiento del

portaforlio de servicios.

Dar a conocer a los servidores publicos de la empresa, el
alcance del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, el cual
debe incluir los lineamientos metodolégicos con las

orientaciones bésicas para el disefio de la estrategia de
conformidad a la micrositio MURC, permitiendo a la

empresa explorar diferentes opciones que pueden ajustarse
de acuerdo con sus requerimientos y caracteristicas,

atendiendo el marco general de Ia politica nacional fiiada en
el CONPES 3654 de abril de 2010 y el articulo 78 de la Ley
1474 de 2011.

Integrantes de la Alta
Direccion (primer y.
segunda linea de defensa)

Para la presente vigencia desde la Oficina de Planeacion elabora
presentacién con la estructura de la rendicion de cuentas en
cumplimiento a las directirces emitidas por el DAPF. Dicha
metodologia es validada para su aplicacion por parte de la empresa
teniendo en cuenta su objeto social.

Resultado de dicha validacion la OAP se compromete a socializar la
plataforma y las metodologias Manual Unico RC lo anterior en
cumplimiento del PIC 2021.

Durante Isa vigenica la empresa en cumplimineto de la ISO 9001,
45001, 14001, valida y generaa propuestas para la armonizacion de la

del alto nivel; de igual manera en cumplimineto 1712 del
2014, publica en los diferentes canales de comunicacion (pagina web,
facebook, twiter, instagram) informacion quedan cumplimiento a las
actividades de las metas parala_prestacion de los servicios AAA

Evaluar el cumplimiento de las acciones planteadas para el
desarrollo de la politica de rendicion de cuentas,
evidenciado la efectividad de las acciones.

Jefe de Control
Interno (tercer linea de
defensa)

Estrategias de identificacion
Continuo durante la
Vgendia 2021 de espacios y mecanismos. 70%
para el dilogo con los
ustiarios
Socializacién del Manual

Septiembre de 2021 Unico de Rendicion de 50%

Cuentas

Segtin programacion de =0

auditoria &l cumplimiento
de la politica delfendicion
de cuentas.

audiorfas de gestion 70%

vigencia 2021

Mediante acciones planificadas y desarrolladas por la JOCI y bajo el
plan de auditorias basada en reisgos para la vigencia 2021, se evalua
el cumplimiento de las acciones planteadas para el desarollo de la
politica de rendicion de cuentas, evidenciado avance de las mismas a
través de las publi la participacion conjunta de actividad
con la adminstracion central.
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Integrantes de la alta . .
Realizar jommadas de sensibilizacion sobre la | direccion (linea estratégica Primer trimestre de 5 i vzt 20, [ 3 N S dlseﬁovy & ef““e""a o
H . e Acciones 70% desarrollo el PIC el cual registra la programacion de jormadas de
CEIeD Ll Sisrcers Ingg e gerensa) sensibilizacién sobre la importancia del tema de servicio ciudadano
segunda linea de defensa). P
/ETED € GETES B (R © G, [ - al(I:(:i?;rc‘:g: (:reimer Mediante el desarrollo de comités de gestion y desempefio asi como en
] e a‘mcign & ciu).; o pme;an o | linon de cefonsay ouando | Pimer y segundo semestre | Informe con las acciones de 20% comités primarios, se realiza seguimiento al estado de la gestion frente
g et - 9 e e \fynea s de 2020 fortalecimiento a la atencion al ciudadano y de las cuales por directriz de la gerencia
ol apliq dofane) general, se activan controles conforme a la necesiad del servicio.
. . Conforme al cumplimiento del objetivo del proceso de senvicio al
Hace‘rusnigulmlento Y Prsemar '"h"f‘e .SDh"? (5} ciudadano, se desarrollan acciones mediante el seguimineto a las
de los de directa | - jete de Control Interno Primer trimestre de PQRS y los informes realizados por el area comercial y Ia oficina de
entre las areas de servicio al ciudadano y la Alta - Informe 70% z oS e .
Direccién para facilitar la toma de decisiones y el (s iz do i) oz f::égisa‘:;n%eeﬂﬂsﬁggg ﬁ"e‘ Sa’rasol:ot::aladee'zicis?ie:ey I":
R DRI e desarrollo de iniciativas de mejora.
Generar e implementar acciones para mejorar los | Subgerencia Administrativa :l"i';'f‘faisi";e"c':e' :if;’i';']b:: Zﬂ;’;‘; “Z’: :;s:cces:z:ga"l:
espacios fisicos de atencion y servicio al ciudadano | y Financieray resposnable |Continuo durante la vigencia Informe de 70% an?erior o B [ oS Gl N ;'f eE V:ectosl del
para garantizar su accesibilidad de acuerdo con la NTC | del proceso de atencion al autodiagnéstico s i P P P
. Sars Cov. evidenciando las acciones de accesibilidad de acuerdo con la
6047. cliente.
NTC 6047.
Mediante el desarrollo de acciones en cumplimiento de Gobierno Digital,
Subgerencia Administrativa la EMAAF ESP evidencia accesibilidad a la pagina web de las
¥ 5 para | Financiera y resposnables entidades (Requistos de la NTC 5854).
garantizar la accesibilidad a las paginas web de las | 9! e GolEE s Junio de 2021 e .a"m"’g"’“" 70% ) i sode dectron . e ded
entidades (Implementacion de la NTC 5854). de la Informacién y alas paginas wet Se evidencia en la sede electronica cuenta con formularios de descarga
resposnable del proceso de de tramites, consulta da datos abiertos, tramites y servicios
atencion al cliente. parcialmente en linea, y la sede electronica es adaptativa en acceso a
dispositivos moviles.
I D it B 0 s e G | S e enAt e adenca ol desarollode contoes a sistrna de informacién con a
QUepac 9 y Y PSR Abril de 2021 Protocolo 70% cual la EMAAF ESP, mejora y facilita el cumplimiento de trasnparencia
de los en o] [leiereessodosenc il accesoalainformacion - Ley 1712 de 2014 - PGN
laLey 1712 de 2014 - PGN cliente. Y ad
Validar la efectividad de los resultados de los
indicadores con los cuales medir el desempefio de Jefe de Control Interno La oficina de atencién al cliente valida la efectividad de los controles
los canales de atencion y consolidar estadisticas sobre | (tercer linea de defensa) | Trimestralmente sobre la Informe del S con los cuales mide las variables de tiempos de espera, tiempos de
tiempos de espera, iempos de atencién y cantidad | Resposnable del proceso vigencia 2021 indicador atencion y cantidad de ciudadanos atendidos, generando acciones de
ciudadanos de Atencion al Cliente corto plazo
atendidos.
Hacer seguimiento a la efectividad de las acciones - 0 0 o
plantadas para el cumplimionto de la estategia ok fos La oficina de control inerno junto con el responsable de la Oficina
" : s Jefe de Control Interno. | Cuatrimestralmente en la Informe de Asesora de Gestion Comercial realizan continuo seguimiento a la
WESETEES PR E R DA G, || e an ey vigencia 2021 auditoria o efectividad de las acciones plantadas para el cumplimiento de la
presentando informe a la alta direccion para la toma de g 5 Pl L e,
. estrategia de los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
ecisiones.
Fortalecer mediante capacitaciones las competencias Gt EEER Mediante el disefio del PIC 2021, se programaron acciones para
de los servidores piblicos que atienden directamente a 2021 g Programa de capacitaciones 40% capacitar a los servidores piiblicos en los requistos de la Ley 1755 de
los ciudadanos a través de procesos de cualificacion _ Integrantes de la alta 2015, los procesos de cualificaci
direccion (linea estratégica
y tercera linea de defensa),
funcionarios y contratistas
i i (primera y segunda linea de
Programar y realizar Ia evaluacion de desempefio de ) ) . La oficina de control interno junto con el responsable de Atencién al
los  servidores plblicos en relacion con continuo sobre la vigencia | Informe de evaluacion de 70% s -
comportamiento y actitud en la interaccion con los 2021 desempefio (ST, 32 T Gl SEUILED &) G Ui D e
proceso en relacion a la efectividad para con los usuarios.
ciudadanos.
T o o (i D 18 o o || s urioy diemtre de U 3 ) WD) 0 T € et 2 At
reclamos  (actualizacion Manual de  atencion al b e e 2021 Reglamento 0% Cluqauano, realizan continuo seguimiento a la gestién de las peticiones,
) quejas y reclamos.
Responsable
de atencion &l Trimestramente durante la La empresa elabora contiuamente informes sobre el estado de atencion
Elaborar periodicamente informes de PQRSD para | ciudadano (segunda linea 4 P! mente <
s g - vigencia Informe 70% de PQRSD, en donde se identifican oportunidades de mejora en la
identificar oportunidades de mejora en la prestacién de defensa) y jefe Oficina 202 restaion de los seficios piblicos de
de Control Intero (tercer P P R
linea de defensa)
R fimizar [0 procesos e La entidad viene actualizando el manual de tramites para determinar
k 'Y op! los P = cuales son los tramites que sera totalmente en linea y asi dar
intenos para la gestion de los tramites y otros| de atencion al ciudadano y Junioy diciembre de 70% = R
rocedimientos administrativos, validando la efectividad | Jefe de Control Interno o 2021 Bcschetilzage T ETD QLS (s CE PEEh ey D ank, [AERAT
P EUSSNELE 4 ESP realiza acciones de control, reporte y seguimiento al estado de los
de los protocolos ~a través de auditorias. quien haga sus veces. 5 5
trémites y demas OPA
e o) Foa e o I s || R s L BN BEP i e B GRS i o G -
84 jaajperine 3, g ponsad P! Primer trimestre de 2021 Base de datos 70% usuarios - grupos de interés validando continuamente la pertinencia de
de y con los | (segunda linea de defensa) 4 5
o la oferta, canales, de y .
funcionarios.
E:"‘:if;’ ad::;';":g’g;"fﬂ'r:‘:‘:l'i‘;"ass d:ﬁ‘:’:;m;‘ g: A través de la aplicacion de encuestas de satisfaccion, el proceso de
LD - ve N Responsable del proceso Junioy diciembre de Informe sobre servicios al cliente evidencia el grado de percepcion de los ciudadanos
la oferta institucional y el servicio recibido, e informar , o . 70% g e Al
oo - s | (segunda linea de defensa) la_percepcion del usuario respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el
los resultados a la alta direccion con el fin de identificar s m
3 1 1 servicio recibido.
oportunidades y acciones de mejora.
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MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Verificar y presentar informe al cumplimiento de la | Jefe Oficna de Planeacion (Primera Mediante gestion en cumplimiento del reporte FURAG 2020, se
Publicacion de la informacién minima obigatoria | y segunda linea de defensa) Jefe | p o e 0% Verifica el estado de cumplimiento de la Publicacién de la i i6
sobre la estructura organica conforme ley 1712 de Oficna de Control minima obligatoria sobre la estructura orgénica conforme ley 1712 de
2014, Interno (tercer linea de defensa) 2014.
través de acciones de seguimiento y control a la gestion
Evaluacién de la efectividad en la Divulgacion de Trimestraimente durante la institutcional, se realiza continua evaluacién a la efectividad en la
datos abiertos de la EMAAF ESP. ZEREEEIEND vigencia 2021 o [ divulgacién de datos abiertos de la EMAAF ESP, lo anterior por
cumplimiento de requisitos de la ley 1712 de 2014.
) I Se evidencia el imiento de la sobre
Publicar Ia informacién sobre contratacién pblica Responsable Contratacién CEED 5;%';1'3 Vigencia Publicacion 70% piblica = gov. i
contractuales/categoria/31-ano-2021.html
} ) - Gerencia General y jefe oficna de Mediante el disefio del PIC 2021, se programaron acciones para
e c'zfnsm:zﬁe";btm;;s ':ei“gf:': Planeacién (lineas estartégicay | Tercer Trimestre de 2021 Informe 20% capacitar a los servidores publicos en los requistos de la Ley 1755 de
par P ey segunda linea de defensa) 2015
Validar Ia efectividad sobre la implementacion de las La empresa desarrolla acciones que dan cumplimiento al principio de
politicas del principio de gratuidad. . _— I TeeD o 0L (i 00 gratuidad a través del no cobro de copias de facturacion por PQRSD
Subgerencia Administrativa y
Fianciera y Jefe Oficina de
Planeacion - Gobiemo Digital .
Hacer seguimiento a la implementacion de las | Gestion Documetal (Primeray La empresa a través del desarrollo de estrategias de gobierno digital -
politicas de operacién para la Implementacién del | Segunda linea de defensa) Jefe seguridad de la informacién, realiza seguimiento y control a la
registro o inventario de activos de Informacién, el Oficina de Control . N 0% implementacion de las politicas de operacion para la Implementacion
esquema de publicacién de informacion y el indice | Interno (tercer linea de defensa) 50 del registro o inventario de activos de Informacion, el esquema de
de Informacion Clasificada y Reservada, divulgarias publicacién de informacién y el indice de Informacién Clasificada y
e implementarlas. Reservada
Hacer seguimiento a la implementacion de las Mediante el desarrollo del plan de trabajo del érea de gobierno digital,
acciones Gobierno Digital las cuales fueron rendidas | e (oo L se evidencia la implementacién de las acciones de Gobiemo Digital
en el informe de cierre del PAAC 2020 fas cuales | 95 0147 0 Maneaciony, Mayo de 2021 Informe de los Medios o incluidas en el autodiagnostico con las cuales se da continuidad al
fortalecimiento de los medios e A g ayo electrénicos adecuados desarrollo de los planes de que trata el Decreto 612 de 2018,
> (Segunda linea de defensa) " ines : ] =
la accesibiidad a el de los medios para permitir
poblacion en situacién de discapacidad. Ia accesibilidad a poblacion en situacin de discapacidad.
: A - La empresa evidencia el desarrollo de acciones para la accesibilidad
Diseflar e los de de la alta direccion : . ) i " N
ar ntar | S ¢ © ) - a espacios fisicos para poblacién en situacion de discapacidad, lo
accesibiidad a espacios fisicos para poblacion en | (linea estratégica y tercera lineade | Primer semestre de 2021 Lineamientos 70% P S | acion d
B e ) Setense) anterior en cumplimiento de protocolos de bioseguridad por efectos del
B Sars Cov.
Disefiar un mecanismo de seguimiento al acceso a
informacién pblica, generando un informe de
solicitudes de acceso a informacion el cual debe
i ) : Mediante el reporte de informaci6n sobre la eficacia en la atencion de
Jefe Oficna de Planeacion y ormac | eficac h
. - . : Planea ; PQRSD de la cual se evidencia el contenido nimero de solcitudes
LBl ntimero de solicitudes recibidas. Director Comercial (primera y Mayo de 2021 Mecanismo 70% i er
" e recibidas, nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra
2. El ntimero de solicitudes que fueron trasladadas {  segunda linea de defensa). [T et [ °r0
~| namet institucién, el tiempo de respuesta a cada solicitud.
otra institucion.
3.6 tiempo de respuesta a cada solicitud.
El nimero de solicitudes en las que se negd el
acceso a la informacion
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Componente VI: INICIATIVAS ADICIONALES

Herramientas desarrolladas
e implementadas resultado
de la socializacion del
Cadigo de Integridad

Fortalecer la promociéon de acuerdos,
compromisos y protocolos de integridad

Integrantes de la Alta -
Direccion Durante lavigencia 2021

La EMAAF ESP mediante el desarrollo de acciones encaminadas al
cumplimiento de los objetivos institucionales durante el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2021, ha realizado actividades de promocién
del codigo de integridad en las jorandas de induccion y reinduccion de
talento humano y mediante estrategias comunicativas en los canales de
informacién establecidos.




