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Entidad: EMAAF E.S.P.

Vigencia: 2021

Fecha publicacién: 1" REPORTE DE SEGUIMIENTO MAYO 14 DE 2021
Componente |: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS

SUB COMPONENTE

REGISTRO DEL SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OCI -

ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA META % DE AVANCE
. OBSERVACIONES
Teniendo en cuenta los requisitos de la Guia para la adminstracién
pa - pa Plan de accion de la de riesgos y el disefio de controles en entidades publicas Version
Formular el plan de accién de la Politica de operacion s iy A e o
. . o A Integrantes de la alta Politica de Operacion de 05 de diciembre 2020, se programo la verificacién y modificacion de
de riesgos teniendo en cuenta la version 5 emitida por | . B2 0 P 30/03/2021 " 33% o b 5 A2 Foerefi
el DAFP direccion Linea estratégica Riesgos formulado y con la politica de operacion de riesgos para su aporbacion, publicacion
' evidencias de ejecucion y posterior aplicacién. Se evidencia propuesta de politica de
administracion de riesgos la cual se encuentra en verificacion.
Primer y tercera linea de
Validar el informe del mapa de riesgos de la vigencia defensa Mapa de Riesgos de Mediante informe sobre el estado de la gestion para la
anterior, construir y publicar el mapa de riesgos | (Secretarios de Gobierno)/ 31/01/2021 corrupcion elaborado y 100% administracion de los riesgos vigencia 2020, se realiza analisis y
vigencia 2021. (Direccién de Control publicado publicacién del respectivo mapa de riesgos conforme al
Interno) cumplimiento de requisitos de la Ley 1474 de 2011y a la guia
Estartegias para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano Versién 02 de 2015. Evdencia de la gestién a traves
Publicar el mapa de Riesgos de Corrupcién en la Mana de riesqos de de la pagina web de la empresa en el link de Transparencia y
Pagina Web, teniendo en cuenta el cumplimiento de la | Jefe Oficina de Planeacién 31/01/2021 corrpu cion ugblicado 100% Acceso a la informacion
metodologia del DAFP. P p https://emaafesp.gov.co/sagel/InformesGestionWeb1/229
La EMAAF ESP durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2021,
o desarrolla acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos
33% institucionales, soportadas bajo el cumplimiento de requisitos
legales con los cuales se evidencian controles para mitigar los
' . o . . posibles actos de corrupcién tales como:
Realizar seguimientos periédicos a los riesgos de Primera, segunda y tercera o . . . A 1 : . pa -
i A e - o Contintio sobre la vigencia a). Manipulacion intencionada de la informacién con el propésito de
corrupcion a través de los Comités: Coordinador de linea de defensa Actas - Informes . -
o ~ - oA 2021 generar resultados que respondan a intereses particulares.
Control Interno y de Gestién y Desempefio. - Jefe Oficina de Planeacion . o :
b). Ejecucién de los recursos con posibles sobrecostos en la
adquisicién o contratacién de elementos objeto de la emergencia
sanitaria
33%

c). Cobrar trabajos con beneficio particular que no estén
estipulados dentro del alcance del objeto misional de la empresa.




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD:

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA EMAAF E.S.P.

MISION:

La EMAAF E.S.P logra la satisfaccion de sus usuarios, garantizando calidad, cobertura y continuidad en la prestacion de los servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, mediante la gestion eficaz y eficiente de sus recursos, un talento humano comprometido y competente y la preservacion del medio ambiente

1 LINEA DE DEFENSA
A cargo de los gerentes publicos y lideres de los procesos, programas y proyectos de la entidad. Rol principal: disefiar, implementar y monitorear los controles y gestionar de manera directa en el dia a dia los riesgos de la entidad.
Asi mismo, orientar el desarrollo e implementacién
de politicas y procedimientos internos y asegurar que sean compatibles con las metas y objetivos de la entidad y emprender las acciones de mejoramiento para su logro .

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

ANALISIS DEL RIESGO VALORACIGN DEL RIESGO
Riesgo Inherente
Riesgo Residual Acciones asociadas al control
CAUSA RIESGO DESCRIPCION TIPO CONSECUENCIA
Gt | eme || CEE Probabilidad e || P2 (aikEbeh e Registro
Riesgo Riesgo ejecucién
Programar y realizar socializacion de la metodologia de
administracion de Riesgos de seguridad Digital, dirigidaa los | Listas de asistencia, material
No se registran las acciones de seguimiento Servidores Pablicos - linea estratégica y primer lineade | audiovisual y mapas de riesgos
y control realizados por los responsables de defensa de seguridad digital.
la informacion frente a los riesgos de i ) Junio
c . 8¢ Manipulacion Se cuenta con los respectivos mapas de . N .
seguridad digital por vigencia. i de la ’ - ; A : ; A _, De conformidad a la programacién frente al registro y Actas de comité de Sl e
a Datos sensibles Pérdida de la imagen institucional riesgos de seguridad de la informacion. c
informacién con el dmintaing baio m entrega de informes por parte de los responsables de informes de seguimiento ala
La falta de evalaucion y seguimientoalos | propésito de generar | i Corrupcién o 3 20 . 2 20 administrar los MR, realizar comités de seguridad de la eficacia de las acciones.
> 2o intereses de beneficio Investigaciones penales, Se cuenta con el programa de auditoria de Alta "
planes de accién resultado de las auditorias resultados que rticular disclplinarias v fiscales. estion el cual incluye seguimiento al los De conformidad al informacion.
de gestion realizadas por la oficina de respondan a intereses P P Y . 8 uye segun i cronograma de Actas de comité de control
; 5 articulares. reusgos de seguridad de la informacion. o o ) t
control interno con las cuales evidenciar el p: - comités. Desarrollar el programa de auditorias dirigidas a las acciones | interno, actas de comité de
cumplimiento del MSPI implementado en la para mitigar los reisgos de seguridad de la informacién, | seguridad de la informacion,
empresa presentando los respectivos informes y realizar los informes de seguimiento a la
seguimientos a los compromisos segin planes de accién. eficacia de las acciones.
Falta de seguimiento integral a los recursos Adopcién de actos administrativos para
provenientes de las diferentes fuentes atender la emergencia sanitaria. Hacer seguimiento aa continua adopcién de actos
presupuestales en orden ala pandemia, asi administrativos para atender la emergencia sanitaria.
comoel periodico a prog de ‘Dsl Celebracién de contratos en cumplimiento
metas presupuestales y de ejecucion del | 'ECUrSOS CONPOSIDIES | 5o tinacign de recursos de requistos técnicos y legales conforme a la
N sobrecostos en la A .
Plan de Estratégico adquisicion o fisiscos y/o econémicos Corrupcién 2 2 40 emergencia sanitaria 2 2 40 Contunio sobre la Informes de gestién sobre la
Com“ra[acidn de en beneficio particular - Alta Alta vigencia y control al de requisitos técnicos | eficacia de las acciones.
Inoportunidad en los reportes alos entes e | giomentos objeto de la robo Seguimiento y control al cumplimiento de legales para la contratacion, ejecucin y seguimiento de los
control emergencia sanitaria requisitos técnicos y legales para la objetos contractuales para la atencién de la emergencia
contratacidn, ejecucién y seguimiento de los sanitaria, presentando informes ante comité de gestiény
Incumplimiento en los tiempos parala A A objetos contractuales para la atencién de la desempefio
! Deterimento patrimonial
contratacién emergencia sanitaria.
Pérdida de laimagen i
Investigaciones penales, Programar seguimiento al cumplimiento por parte de la
disciplinarias y fiscales. De conformidad al empresa frente a los requistos del CCU, presentando
Se cuenta con el CCU implementado programa de informe ante el comité de Gestién y Desempefio.
auditorias de la
Falta de seguimiento y presentacién de Cobrar trabajos con ) ) ) -
° A beneficio particular que N La empresa ha generado acciones de Vigencia Continuar con las acciones para el cumplimiento del PIC de
informes de supervision frente a las © Beneficio partiucular e eacoaccone : Pl o ”
o Supervis 1o estén estipulados - @ - 40 socializacién del cédigo de integridad 40 la vigencia , respecto a la induccién y reinduccién del cédigo | Informes de gestion sobre la
actividades administrativas y operativas en desatendiendo requisitos |  Corrupcion 2 20 2 20 nducei > :
cumplimiento del plan estratégico por dentro del alcance del normativos y de le Alta Alta de integridad. eficacia de las acciones.
P e eeicecoP objeto misional de la yaeley. Informes de seguimiento y control frente a Continuo sobre la
& empresa. la prestacién de servicos publicos de AAA, vigencia Realizar comités de gestion y desempefio, evidenciando el
por parte de los supervisores y jefes de drea. cumplimiento de requistos técnicos, legales y financieros
frente ala eficacia en al prestacién de los servicios piblicos
domiciliarios de AAA.




PROBABILIDAD PUNTAJE ZONA DE RIESGO
CASI SEGURO 5 3 0 100
MODERADA ALTA EXTREMA
PROBABLE 4 0 40 80
MODERADA ALTA EXTREMA
POSIBLE 3 1 30 60
MODERADA ALTA EXTREMA
IMPROBABLE 2 10 0
BAJA MODERADA
RARA VEZ 1 S 10
BAJA BAJA MODERADA
IMPACTO MODERADO MAYOR CATASTRFICO
Puntaje 5 10 20
Zona de Riesgo Baja:
Puntaje: De 5 a 10 puntos.
Definida por la casilla Baja.
Probabilidad: Rara vez o improbable.
Impacto: Moderado y Mayor.
Tratamiento: Los riesgos de corrupcién de las zonas baja se encuentran en un nivel que puede elimil o reducirse con los controles en la entidad.

Zona de Riesgo Moderada:
Puntaje: De 15 - 25 puntos.
Definida por la casilla Moderada.
Probabilidad: Rara vez, Improbable, Posible, Probable y Casi Seguro.
Impacto: Moderado, Mayor y Catastréfico.
Tratamiento: Deben tomarse las medidas necesarias para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo Baja o eliminarlo.
Nota: En todo caso se requiere que las entidades propendan por eliminar el riesgo de corrupcién o por lo menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.

Zona de Riesgo Alta:
Puntaje: De 30 - 50 puntos.
Definida por la casilla Alta.
Probabilidad: Improbable, Posible, Probable y Casi Seguro.
Impacto: Mayor y Catastroéfico.
Tratamiento: Deben tomarse las medidas necesarias para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo Moderada, Baja o eliminarlo.
Nota: En todo caso se requiere que las entidades propendan por eliminar el riesgo de corrupcién o por lo menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.

A la Oficina de Planeacién o quien haga sus veces le liderar su iony

Debe ser elaborado por cada responsable de las dreas y/o de los procesos, junto con su equipo.

A la oficina de planeacion o quien haga sus veces le corresponde liderar el proceso de construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcié
Adicionalmente, esta misma oficina sera la encargada de consolida el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Se debe publicar en la pagina web de la entidad o en un medio de fécil acceso al ciudadano, a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Los servidores publicos y contratistas de la entidad deben conocer su contenido antes de su publicacién. Para lograr este propésito la
Oficina de Planeacion debera disefiar y poner en marcha las activi o i ios para que los funcionarios y i
conozcan, debatan y formulen sus apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Mapa de Riesgos de Corrupcién.

Asi mismo, dicha Oficina adelantara las acciones para que la ciudadania y los interesados externos conozcan y manifiesten sus
consideraciones y sugerencias sobre el proyecto del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Ajustes y modificaciones del Mapa de Riesgos de Corrupcién: Después de su publicacién y durante el respectivo afio de vigencia, se podran
realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorar el Mapa de Riesgos de Corrupcién. En este caso deberd dejarse por
escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas.

CARGO: Jefe Oficina Asesora de Planeacion
CONSOLIDACION DOCUMENTO NOMBRE: Ricardo Lagos
CARGO! JEFE CONTROL INTERNO

APROBACION DEL SEGUIMIENTO NOMBRE: Ginna Barahona Zamudio
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Nombre de la entidad: EMAAF E.S.P.
Sector Administrativo: SERVICIOS PUBLICOS
Departamento : CUNDINAMARCA Orden MUNICIPAL
Municipio: FUNZA Afio de Vigencia: 2021
Socializacion del Decreto Ley 2106 del 22 e . heeaten Gt et Mediante la programacion del PIC para la vigencia, se
de noviembre de 2019 "Por el cual se ap Se realizan los tramies de P tiene programada la socializacién del Decreto Ley 2106
5 Bl s estandares legales para . el estado de tramites Todas las 2 q 5
dictan normas para simplificar, suprimir y 3 P, " conformidad a los - . del 22 de noviembre de 2019 “Por el cual se dictan
1. " ser aplicados en el Socializacién normativa N versus requisito  del dependencias de la 20/01/2021 01/06/2021 P . . 20%
reformar tramites, procesos y . en el normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
o A - - desarrollo del objeto I Decreto Ley 2106 de EMAAF ESP . N . :
pr innecesarios en | icional de la aplicativo SUIT 2019 procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
la administracion publica” v administracion publica”
A través de las acciones desarrolladas por el profesional
de las directrices impartidas o de Calidad - MIPG se evidencia la socializacion de
2. por el DAFP mediante la guia para el Optimizacion de elementos para el disefio de procesos en el marco del 33%
disefio de procesos en el marco del MIPG e BICEESDS MIPG - directrices impartidas por el DAFP mediante la
Capacitacion de respectiva guia
directrices emitidas por el Ir Vv y Todas las
DAFP frente la Socializacion requisitos | documentada auditada actualizacion de p - —
verificacion y técnicos para el mantenimiento del procesos y epencencasidele CLOL202E QLCc02t Mediante el desarrollo de actividades para el
actualizacion de proceso procedimientos EMAAF ESP mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion, se da
y procedimientos cumplimiento a los requisitos:
3 Verificacion, programacién y ejecucion de Conformidad del producto 8.6; 33%
g Actualizacion de ir ion doct No conformi y acciones 8.7,10.2; 0
programacion y desarrollo de Auditoria interna 9.2 y
programacién de acciones para el desarrollo de la
Revisién por la direccion 9.3
Capacitacién de Se realizan los tramies de verificacion inicial sobre
estandares legales para conformidad _ a los _|¢ estado de tramites Todas las En cumplimiento de los requistos del Decreto Ley 2106 de
4. Seguimiento y control trdmites SUIT ser i en el matriculados  en el versus requistso del dependencias de la 01/01/2021 01/12/2021 2019 la EMAAF ESP realiza acciones de control, reporte 33%
desarrollo del objeto Cue Decreto Ley 2106 de EMAAF ESP y seguimiento al estado de los tramites y deméas OPA
e aplicativo SUIT
misional de la empresa. 2019
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Entidad: EMAAF E.S.P.

Vigencia: 2021

Fecha publicacién: 1 REPORTE DE SEGUIMIENTO MAYO 14 DE 2021
Componente IlI: RENDICION DE CUENTAS

Implementar acciones para que los servidores publicos de
la EMAAF ESP registren los datos y contenidos sobre la
gestion de la empresa, teniendo en cuenta los resultados
de la gestion y el cumplimiento de las metas estratégicas y
las asociadas con el plan de desarrollo municipal, los

Integrantes de la Alta

Continuo durante la REFERD G LTS Y

Mediante el cumplimiento de los requistos establecidos
en el manual de comunicaciones, la EMAAF ESP
desarrolla acciones para la publicacion de contenidos

evidenciado la efectividad de las acciones.

defensa)

la politica deendicion de

vigencia 2021
cuentas.

planes de accién, asi como a la disponibilidad, exposicién Dlrecc,lon (e y SEEER vigencia 2021 CRRISAEES Sl [ GRS B2 sobre la gestién de la empresa y el cumplimiento de las
b —an - linea de defensa) de la EMAAF ESP. N . N -
y difusién de datos, estadisticas o documentos, lo cuales metas, lo anterior bajo los principios de calidad,
deben cumplir principios de calidad, disponibilidad y disponibilidad y oportunidad para con su stakeholders.
oportunidad para llegar a todos los grupos poblacionales y
de interés.
Implementar y hacer seguimiento al impacto de la gestion, La EMAAF ESP desarrolla actividades de seguimiento al
mediante estrategias establecidas en el Plan de Informede impacto de la gestion, mediante estrategias establecidas
Comunicaciones que generen espacios para el didlogo . - T en el Plan de Comunicaciones, con los cuales se
X - X Integrantes de la Alta . Estrategias de identificacion 8 . N
con los usuarios y deméas partes interesadas para . 2 X Continuo durante la . ; o generan espacios para el didlogo con los usuarios y
i 2 PN Direccion (primer y segunda . y de espacios y mecanismos 33% p . . .
sustentacion, explicaciones y justificaciones o respuestas o vigencia 2021 o demas partes interesadas, espacios que permiten dar
- - linea de defensa) para el didlogo con los -
de la gesti6n de la empresa ante las inquietudes de los < respuestas de la gestion de la empresa ante las
- . . usuarios . : y
ciudadanos relacionadas con los resultados y decisiones inquietudes de los ciudadanos relacionadas al
frente al cumplimiento del portaforlio de servicios. cumplimiento del portaforlio de servicios.
BT & GEIEEET & Ios’sgmdores pu_k)l!(fos i [ e, ¢ Mediante actividades disefiadas y socializadas desde la
alcance del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, el cual . .
C ’ ] - gerencia general, se dan a conocer a los servidores
debe incluir los lineamientos metodolégicos con las g X .
. . P L . publicos de la empresa, el alcance de las directrices de
orientaciones basicas para el disefio de la estrategia de T, P L -
. L o Integrantes de la Alta Socializacién del Manual Manual Unico de Rendicién de Cuentas, permitiendo a la
conformidad a la microsito MURC, permitiendo a la . o X . o L N .
. : Direccion (primer y segunda Abril de 2021 Unico de Rendicion de 33% empresa explorar diferentes opciones que pueden
empresa explorar diferentes opciones que pueden " X A
. e linea de defensa) Cuentas ajustarse de acuerdo con sus requerimientos y
ajustarse de acuerdo con sus requerimientos y - .
- . o caracteristicas, atendiendo el marco general de la
caracteristicas, atendiendo el marco general de la politica o . - .
. - - politica nacional fijada en el CONPES 3654 de abril de
nacional fijada en el CONPES 3654 de abril de 2010 y el 2010 v el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011
articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. y Y :
Mediante acciones planificadas y desarrolladas por la
JOCIly bajo el plan de auditorias basada en reisgos para
. . a R Informe de . i -
Evaluar el cumplimiento de las acciones planteadas para el Jefe de Control Segun programacion de L - la vigencia 2021, se evalua el cumplimiento de las
- L " L L auditoria &l cumplimiento de . .
desarrollo de la politca de rendiciobn de cuentas, Interno (tercer linea de audiorfas de gestion 33% acciones planteadas para el desarrollo de la politica de

rendicion de cuentas, evidenciado avance de las mismas
a través de las publicaciones, la participaciéon conjunta
de actividades con la adminstracion central.




EMAAF E.S.P.

2021

Fecha publicacién:

1°REPORTE DE SEGUIMIENTO MAYO 14 DE 2021

Componente IV:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Realizar jomnadas de sobre lai

Integrantes de la alta direccién
linea i

y terceralinea de

Para la vigencia 2021, se realizo en el mes de abril el curso
de actualizacion virtual en Gestion Activa en Servicios

Primer trimestre de RS 20%
del tema de servicio ciudadano defensa) y segundalinea de 2021 Publicos la EMAAF ESP, sobre la importancia del tema de
defensa). servicio ciudadano
Mediante el desarrollo de comités de gestion y desempefio
’ - ” - Integrantes de ° rolo de con ° ese
Analizar en comités de gestion y desempefio, los MELEAED G2 ) : asi como en comités primarios, se realiza seguimiento al
' Ia alta direccion (Primer linea de Primer y segundo semestre | Informe con las acciones de W caliza s
informes frente a a atencién al ciudadano, generando las " 33% estado de la gestion frente a la atencion al ciudadano y de
! A defensay cuando aplique, tercer de 2020 fortalecimiento tion I ° 5
acciones corespondientes £ las cuales por directriz de la gerencia general, se activan
linea de defensa) : o
controles conforme a la necesiad del servicio.
; Conforme al cumplimiento del objetivo del proceso de
A SOLID ¥ (e nforme sobre la senvicio al ciudadano, se desarrollan acciones mediante la
° c Jefe de Control Interno (tercer linea Primer trimestre de aplicacién de encuestas que permiten evidenciar el grado
gri‘r[chlg: s::s 'a‘i‘?‘“:f"":‘:o:a °"’“:a::g:mﬁef y”‘; de defensa) 2021 o 3% sobre la efectividad de los mecanismos de comunicacién
cosarrilo e Iniclativas de mejorn, para Ia toma de decisiones y el desarrollo de iniciativas de
mejora.
La empresa evidencia el desarrollo de acciones para la
o accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en situacién
EEEr @ IMISWEE EEEEES FOR ERET [ SllizEEBE ATy Continuo durante la vigencia Informe de de discapacidad y realizar acciones de mejora y asi dar
espacios fisicos de atencion y servicio al ciudadano para | Financiera y resposnable del ° 33% = s de
‘ ate s 2021 autodiagnéstico de protocolos de por efectos del
garantizar su accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047. | proceso de atencion al cliente. ity or e
Sars Cov. evidenciando las acciones de accesibilidad de
acuerdo con la NTC 6047.
Subgerencia Administrativa y
Implementar instrumentos y herramientas para garantizar | Financiera y resposnables del I —— Mediante el desarrollo de acciones en cumplimiento de
la accesibilidad a las péginas web de las entidades | proceso de tecnologias de la Junio de 2021 e 33% Gobierno Digita, la EMAAF ESP evidencia accesibilidad a la
(Implementacion de la NTC 5854). Informacién y resposnable del =3 pégina web de las entidades (Requistos de la NTC 5854).
proceso de atencion al cliente.
Implementar y/o fortalecer los sistemas de i y Se evidencia el desarrollo de controles al sistema de
que facien la gestin y trazabilidad de los oty bl de 2021 Protocolo o informacion con la cual la EMAAF ESP, mejora y facilta el
2l en dola roceso de atencion al cliente. plecc==aal -
Ley 1712 de 2014 - PGN & - Ley 1712 de 2014 - PGN
Validar la_efectividad de los resultados de los
indicadores con los cuales medir el desempefio de los | Jefe de Control Intemo (tercer linea La oficina de atencion al cliente valida la efectividad de los
canales de atencién y consolidar estadisticas sobre Trimestralmente sobre la vigencia Informe del & controles con los cuales mide las variables de tiempos de
tiempos de espera, tiempos de atencién y cantidad Resposnable del proceso de indicador espera, tiempos de atencién y cantidad de ciudadanos
de ciudadanos Atencion al Cliente atendidos, generando acciones de corto plazo
atendidos.
Hacer seguimiento a la efectividad de las acciones La oficina de control interno junto con el responsable de
plantadas para el cumplimiento de la estrategia de los . ) Atencién al Ciudadano, realizan continuo seguimiento a la
Mecanismos Para Mejorar la Atencion al Cludadano, | €€ dé Control Interno. tercer linea | Cuatrimestralmente en la (i 6 33% efectividad de las acciones plantadas para el cumplimiento
; ¢ de efensa) vigencia 2021 auditoria g ! € "
presentando informe a la alta direccién para la toma de de la estrategia de los mecanismos para mejorar la atencion
decisiones. al ciudadano
Fortalecer mediante capacitaciones las competencias de Meg‘ac':eazL:f:?g:i:{:E;;Zlhlffcgfgrz:':’“ e
los servidores publicos que atienden directamente a 105 | ntagrantes de la alta direccion Continuo sobre la vigencia 2021 | Programa de capacitaciones 33% Ej"_ey "1755 s fonal';cien S p;gms =
ciudadanos a través de procesos de cualificacion e T o e e o ok i
defensa), y i
(primera y segunda linea de ; ;
Programar y realizar la evaluacién de desempefio de los defensa). La oficina de control intermo junto con el responsable de
/& . Informe de evaluacion de Atencién al Ciudadano, realizan continuo seguimiento al
servidores piblicos en relacién con su comportamiento y continuo sobre Ia vigencia 2021 u 33% 4 R |
B jesempefio estado de desempefio del proceso en relacion a la
efectividad para con los usuarios.
Establecer ylo fortalecer lineamientos del reglamento Responsable Junioy diciembre. de La oficina de control interno junto con el responsable de
intemo para la gestion de las peticiones, quejas de atench 0‘; o - y Reglamento 33% Atencion al Ciudadano, realizan continuo seguimiento a la
reclamos (actualizacion Manual de atencion al ciudadanc) gestion de las peticiones, quejas y reclamos.
o a‘enmén”;s'c’l“’;[‘f;t’:u (sepunda La empresa elabora contiuamente informes sobre el estado
Elaborar  periédicamente informes de PQRSD para | % 9UN92 | 1iimestralmente durante la vigencial de atencion de PQRSD, en donde se identifican
° linea de defensa) y jefe Oficina de Informe 33% >
identificar oportunidades de mejora en la prestacion ! oportunidades de mejora en la prestacion de los seficios
Control Intero (tercer linea de B
piblicos de AAA
defensa)
Identificar, documentar y optimizar los procesos internos Responsable -
para Ia gestion de los  tramites y otros procedimientos| de atenci6n al ciudadano y Jefe de Junio y diciembre de (=0 i 2o 21 G Gl B Ly 200 62
. - L N Procesos actualizados 33% 2019 la EMAAF ESP realiza acciones de control, reporte y
administrativos, validando la efectividad de los protocolos | Control Interno o quien haga sus ) 1a !
A seguimiento al estado de los tramites y demas OPA
através de audiorias.
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de La EMAAF ESP cuenta con la caracterizacion de los
interés y revisar Ia pertinencia de la oferta, canales, | Responsable del proceso (segunda O — . 230 ciudadanos - usuarios - grupos de interés validando
de y con los linea de efensa) continuamente la pertinencia de la oferta, canales,
funcionarios. ismos de 6y n.
Reaiizeegpencdcaentslmedicionssldelpescepcion]os A través de la aplicacion de encuestas de safisfaccion, el
los ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la ’ ¢ :
anos Responsable del proceso (segunda Junioy diciembre de Informe. sobre proceso de senvicios al cliente evidencia el grado de
oferta institucional y el servicio recibido, e informar los ) oo 33%

resultados a la alta direccion con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.

linea de defensa)

la percepcion del usuario

percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y
accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido.




Entidad: EMAAF E.S.P.

Vigencia: 2021

Fecha publicacion: 1°" REPORTE DE SEGUIMIENTO MAYO 14 DE 2021
Componente V: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Verificar y presentar informe al cumplimiento de la

Jefe Oficina de Planeacion (Primera
y segunda linea de defensa) Jefe

Mediante gestion en cumplimiento del reporte FURAG 2020, se
verifica el estado de cumplimiento de la Publicacion de la

Publicacién de la informacién minima obligatoria sobre . Primer trimestre de 2021 Informe 40% N s P " N P
Ia estructura orgénica conforme ley 1712 de 2014 Oficina de Control informacién minima obligatoria sobre la estructura organica
: Interno (tercer linea de defensa) conforme ley 1712 de 2014.
A través de acciones de seguimiento y control a la gestion
Evaluacién de la efectividad en la Divulgacion de datos e Gaitiisl & Trimestralmente durante la (el 33% institutcional, se realiza continua evaluacion a la efectividad en la
abiertos de la EMAAF ESP. vigencia 2021 divulgacion de datos abiertos de la EMAAF ESP, lo anterior por
cumplimiento de requisitos de la ley 1712 de 2014.
Gl el EEEh Se evidencia el 1to de la pt 1 sobre cor ion
Publicar la informacién sobre contratacion plblica Responsable Contratacién 9 Publicacién 33% publica https://emaafesp.gov.co/contratacion/procesos-
2021 q
contractuales/categoria/31-ano-2021.html
Capacitar a los servidores pablicos de la EMAAF ESP Gerencia gengral y Jefe of/lc!na de Medla_nte el dlseno_del PIC’ 2(_)21. se programaron acciones para
. Planeacion (lineas estartégica y Marzo de 2021 Informe 20% capacitar a los servidores publicos en los requistos de la Ley 1755
para el cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 e
segunda linea de defensa) de 2015
q g A q La empresa desarrolla acciones que dan cumplimiento al principio
Val@ar & efes:tl\{@ad SHliE !a I HETEREE N 62 25 Marzo de 2021 Informe 33% de gratuidad a través del no cobro de copias de facturacién por
politicas del principio de gratuidad. . - .
Subgerencia Administrativa y PQRSD
Fianciera y Jefe Oficina de
Planeacion - Gobierno Digital y
My i & I et ob s mfites Gestién Documental (Primera y La empresa a través del desarrollo de estrategias de gobierno digital
e 2 2 segunda linea de defensa) Jefe - seguridad de la informacion, realiza seguimiento y control a la
de op: 1 para la n del registro o Oficina de Control . o oy "
inventario de activos de Informacion, el esquema de cina de Lontro Mayo de 2021 Informe 33% |mplementacn_on i I_as pqlmcas _de operacion para !a
o P - e w Interno (tercer linea de defensa) Implementacion del registro o inventario de activos de Informacion,
publicacion de informacion y el indice de Informacion AT . s P
i " N el esquema de publicacion de informacién y el indice de
Clasificada y Reservada, divulgarlas e implementarlas. P .
Informacion Clasificada y Reservada
Mediante el desarrollo del plan de trabajo del area de gobierno
Hacer seguimiento a la implementacion de las acciones digital, se evidencia control en la implementacién de las acciones de
Gobierno Digital las cuales fueron rendidas en el informe Jefe Oficina de Planeacién y Informe de los Medios Gobierno Digital incluidas las acciones conforme a la rendicion de
de cierre del PAAC 2020 las cuales permiten el reponsables Gobierno Digital Mayo de 2021 e i e 33% cuentas de cierre del PAAC 2020 y con las cuales se da continuidad
fortalecimiento de los medios electrénicos para permitir (Segunda linea de defensa) al desarrollo de los planes de que trata el Decreto 612 de 2018,
la accesibilidad a poblacion en situacion de discapacidad. permitiendo el fortalecimiento de los medios electrénicos para
permitir la accesibilidad a poblacion en situacion de discapacidad.
Disefiar e Implementar los lineamientos de accesibilidad Integrantes de la alta direccion o empresa ewdenc_la ?I. ae=mmcl @2 acciones  para B
N e o ) e " P - . . . accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en situacion de
a espacios fisicos para poblacién en situacion de | (linea estratégicay terceralineade | Primer semestre de 2021 Lineamientos 33% n . ) L
. N discapacidad, lo anterior en cumplimiento de protocolos de
discapacidad. defensa) N "
bioseguridad por efectos del Sars Cov.
Disefiar un mecanismo de seguimiento al acceso a
informacién publica, generando un informe de
solicitudes de acceso a informacién el cual debe
Conlenet A q Mediante el reporte de informacién sobre la eficacia en la atencién
LD (O G (RN g de PQRSD de la cual se evidencia el contenido nimero de
1. Bl nimero de solicitudes recibidas. Director Comercial (primera y Mayo de 2021 Mecanismo 33%

2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas éf
otra institucién.

3. Bl tiempo de respuesta a cada solicitud.

El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a
la informacién

segunda linea de defensa).

solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que fueron trasladadas
a otra institucién, el tiempo de respuesta a cada solicitud.




Entidad:

EMAAF E.S.P.

Vigencia:

2021

Fecha publicacién:

1% REPORTE DE SEGUIMIENTO MAYO 14 DE 2021

Componente VI:

INICIATIVAS ADICIONALES

la promocién de acuerdos,

compromisos y protocolos de integridad

Integrantes de la Alta
Direccion

Durante la vigencia 2021

Herramientas desarrolladas
e implementadas resultado
de la socializacion del
Cadigo de Integridad

33%

La EMAAF ESP mediante el desarrollo de acciones encaminadas al
cumplimiento de los objetivos institucionales durante el primer
cuatrimestre de la vigencia 2021 y soportada bajo el desarrollo de
requisitos legales con los cuales se evidencian controles para mitigar
posibles actos de corrupcién tales como:

a). Manipulacién intencionada de la informacién con el propésito de
generar resultados que respondan a intereses particulares.

b). Ejecuciéon de los recursos con posibles sobrecostos en la
adquisicién o contratacién de elementos objeto de la emergencia
sanitaria

c). Cobrar trabajos con beneficio particular que no estén estipulados
dentro del alcance del objeto misional de la empresa.




