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1.Infroduccion

La sociedad colombiana necesita entidades gubernamentales confiables
y eficaces que proporcionen respuestas a las necesidades de su entorno,
que incorporen los principios de la administracion publica a través del
desarrollo de las competencias, capacidades técnicas y vocacion de
servicio del talento humano siendo determinante para lograr la
satfisfaccion de los ciudadanos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Plan Estratégico de talento humano de
la EMAAF ES.P, se ha construido con base en el autodiagndstico del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion donde se considerd entre ofros,
la visidon del empleo publico por parte del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica- DAFP, de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico —OCDE y del Banco Interamericano de Desarrollo-
BID-, los resultados obtenidos de la medicién del Clima Laboral de 2019, los
lineamientos estratégicos institucionales y la normatividad aplicable.

Asi mismo se ha considera de la necesidad e importancia de esfructurar
una estrategia de desarrollo del personal basada en el desarrollo humano,
que por esencia misma requiere ser integral y progresivo, la cual condensa
las etapas de desarrollo del servidor (ingreso, desarrollo y retiro) y los
factores que se han definido como claves en materia: Felicidad,
productividad y calidad.

El Plan Estratégico reconoce la gestion del talento humano como uno de
los pilares estratégicos, lo cual permitird que la Enfidad logre el
cumplimiento de sus objetivos, favorecer la gestion del cambio y el
desarrollo de una nueva cultura organizacional a través del
reconocimiento de la labor, la identificacion del quehacer de cada
colaborador, la motivacion, la satisfaccion y la prevenciéon y atencion de
situaciones asociadas al riesgo psicosocial que resultan de todo proceso
de cambio.
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En ese sentido la satisfaccion en el frabagjo y la calidad de vida laboral,
como conceptos asociados al bienestar, son apalancadores
fundamentales de la Gestion Estratégica del Talento Humano por cuanto
impactan en la motivacién, la identidad corporativa, y el compromiso de
los servidores con la mision de la Entidad.

Cabe aclarar, que esta Politica, Planes y Programas contenidos; estdn
sujetos a modificaciones asociadas al efecto de las actividades en los
servidores de la entidad y los usuarios, satisfaccién, asistencia, cobertura,
presupuesto y prioridades institucionales, o situaciones administrativas que
se presenten durante su implementacion.
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2. MARCO NORMATIVO

La normativa aplicable al proceso de gestion del talento humano en la
Entidad, que proporciona las bases sobre las que se implementan los
procedimientos y las actividades que se desarrollan.

NORMATIVA NIVEL TEMA RESPONSABLE
Ley 6 de 1945 Nacional Por la cual se dictan |Subgerente Administrativa
algunas disposiciones |y Financiera
sobre convenciones de | Talento Humano
frabajo, asociaciones
profesionales,  conflictos
colectivos y jurisdiccion
especial de trabgjo.
Decreto 2127 de 1945 Nacional Por el cual se reglamenta | Subgerente Administrativa
la ley é6a. de 1945, en lo |y Financiera
relativo al contrato | Talento Humano
individual de frabagjo, en
general.
Decreto 3135 de 1968 Nacional Por el cual se prevé la |Subgerente Administrativa
infegracion de la |y Financiera
seguridad social entre el
sector publico y el privado
y se regula el régimen
prestacional de los
empleados publicos vy
frabajadores oficiales.”
Ley 4 de 1976 Nacional Por la cual se dictan |Subgerente Administrativa
normas sobre  materia |y Financiera
pensional de los sectores | Talento Humano
publico, oficial, semioficial
y privado y se dictan otras
disposiciones.
Decreto 1045 de 1978 Nacional Por el cual se fijan las | Subgerente Administrativa
reglas generales para la |y Financiera
aplicacion de las normas | Talento Humano
sobre prestaciones
sociales de los empleados
publicos y trabajadores
oficiales del sector
nacional.”
Resolucion 2400 de 1979 Nacional Por la cual se establecen |Subgerente Administrativa
disposiciones sobre |y Financiera
vivienda, higiene y | Talento Humano
seguridad en los
establecimientos de
frabajo
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Ley 70 de 1988

Nacional

Por la cual se dispone el
suministro de calzado vy
vestido de labor para los
empleados del sector
publico

Subgerente Administrativa
y Financiera

Ley 100 de 1993

Nacional

Por la cual se crea el
sistema de  seguridad
social integral y se dictan
otras disposiciones

Subgerente Administrativa
y Financiera

Ley 244 de 1995

Nacional

Por medio de la cual se
fijan términos para el pago
oportuno de cesantias
para los servidores
publicos, se establecen
sanciones y se dictan otras
disposiciones

Subgerente Administrativa
y Financiera

Decreto 1567 de 1998

Nacional

Por el cual se crea el
sistfema nacional de
capacitacién y el sistema
de estimulos para los
empleados del Estado.

Subgerente Administrativa
y Financiera

Talento Humano
Seguridad y salud en el
frabajo

Ley 734 de 2002

Nacional

Por la cual se expide el
cédigo Unico disciplinario

Subgerente Administrativa
y Financiera

Ley 776 de 2002

Nacional

Por la cual se dictan
normas sobre la
organizacién,

administracién y
prestaciones del Sistema
General de Riesgos
Profesionales.

Subgerente Administrativa
y Financiera

Talento Humano
Seguridad y salud en el
frabajo

Ley 909 de 2004

Nacional

“Por la cual se expiden
normas que regulan el
empleo publico, la carrera
administrafiva,  gerencia
publica y se dictan otras
disposiciones.”

Subgerente Administrativa
y Financiera

Ley 1073 de 2006

Nacional

Por medio de la cual se
adiciona y modifica la Ley
244 de 1995, se regula el
pago de las cesantias
definitivas o parciales a los
servidores publicos, se
establecen sanciones y se
fijan  términos para su
cancelacion.

Subgerente Administrativa
y Financiera

Resolucion 2646 de 2008

Nacional

Por la cual se establecen

Subgerente Administrativa
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disposiciones y se definen |y Financiera
responsabilidades para la | Talento Humano
identificacién, evaluacién, | Seguridad y salud en el
prevencién, intervencion y | trabajo

monitoreo permanente de
la exposicidn a factores
de riesgo psicosocial en el
frabajo y para la
determinacion del origen
delas patologias causadas 9
por el estrés ocupacional
Decreto 2842 de 2010 Nacional Por el cual se dictan |Subgerente Administrativa
disposiciones relacionadas |y Financiera

con la operacién del | Talento Humano

Sistema de Informacién y | Juridica

Gestidn del Empleo
Publico - SIGEP

Resolucion 652 de 2012 Nacional Por la cual se establece la | Subgerente Administrativa
conformacion y |y Financiera
funcionamiento del | Seguridad y salud en el

Comité de Convivencia |trabagjo
Laboral en  entidades
publicas y empresas
privadas y se dictan ofras
disposiciones

Decreto 2851 de 2013 Nacional Elaboracion  del  plan | Subgerente Administrativa
estratégico de seguridad |y Financiera
vial Seguridad y salud en el
frabajo
Decreto 1083 de 2015 Nacional Por medio del ,cual se |Subgerente Administrativa

expide el Decreto Unico |y Financiera
Reglamentario del Sector | Talento Humano

de Funcién Publica Seguridad y salud en el
frabajo
Decreto 1072 de 2015 Nacional Por medio del cual se |Subgerente Administrativa

expide el Decreto Unico |y Financiera
Reglamentario del sector |Seguridad y salud en el
frabajo frabajo

Ley 1857 de 2016 Nacional Modifica la Ley 1361 de |Subgerente Administrativa
2009 (Por medio de la cual |y Financiera

se crea la Ley de | Talento Humano
Proteccién Integral a la
Familia), para adicional y
complementar las
medidas de proteccion
de la familia
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Ley 1811 de 2016

Nacional

Otorga incentivos para
promover el uso de la
bicicleta

Subgerente Administrativa
y Financiera
Talento Humano

Resolucidon 1111 de 2017

Nacional

Define los estdndares
minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad vy
Salud en el Trabagjo para
empleadores y
contratantes

Subgerente Administrativa
y Financiera

Seguridad y salud en el
frabajo

Decreto 1011 de 2017

Nacional

Por el cual se adicional el
Capitulo 2 al Titulo 12 de
la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015, en
lo relacionado con el
porcentaje de vinculacion
laboral de personas con
discapacidad en el sector
publico

Subgerente Administrativa
y Financiera
Talento Humano

Decreto 648 de 2017

Nacional

Por el cual se modifica y
adicional el Decreto 1083
de 2015, Reglamentario
Unico del sector de la
funcién publica

Subgerente Administrativa
y Financiera
Talento Humano

Decreto 815 de 2018

Nacional

Por el cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica,
en lo relacionado con las
competencias  laborales
generales para los
empleos publicos de los
distintos niveles jerdrquicos

Subgerente Administrativa
y Financiera
Talento Humano

Resolucidon 0312 de 2019

Nacional

Por la cual se definen los
estdndares minimos del
sistema  de Gestion de
Seguridad y Salud en el
frabajo SG-SST

Subgerente Administrativa
y Financiera

Seguridad y salud en el
frabajo

Circular 041 de 2020

Nacional

Lineamos respecto del
frabajo en casa

Subgerente Administrativa
y Financiera

Seguridad y salud en el
frabajo

Talento Humano

Reglamento Interno de
Trabajo

Enfidad

Reglamento Interno de
Trabajo

Subgerente Administrativa
y Financiera
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Resolucion Enfidad “por medio de la cual se | Subgerente Administrativa
Administrativa N° 116 del hacen unas y Financiera

13 de noviembre de modificaciones al

2013” Reglamento Interno de

Trabajo de la Empresa
Municipal de
Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de
Funza EMAAF ES.P

Resolucion Administrativa Entidad “por la cual se modifica el | Subgerente Administrativa 11
N° 164 del 31 de julio de Reglamento Interno de y Financiera
2019 Trabajo de la Empresa

Municipal de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de
Funza “"EMAAF ESP"

Resolucion Administrativa Enfidad “por medio de la cualse | Subgerente Administrativa
N° 254 del 27 de hacen unas y Financiera
diciembre de 2016 modificaciones al

Reglamento Interno de
Trabajo de la Empresa
Municipal de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de
Funza EMAAFES.P.”

Resolucion Administrativa Enfidad Por la cual se modifica el | Subgerente Administrativa
N° 164 del 31 de julio de Reglamento Interno de y Financiera
2019 Trabajo de la Empresa

Municipal de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de
Funza "EMAAF E.S.P”
Acuerdo 005 de 2019 Enfidad Por medio del cual se |Subgerente Administrativa
modifica y adopta la |y Financiera

estructura administrativa y
funcional de la Empresa
Municipal de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de
Funza EMAAF ES.P y se
dictan otras disposiciones
Acuerdo 006 de 2019 Enfidad Por medio del cual se |Subgerente Administrativa
modifica y adopta la |y Financiera

planta de personal de la
Empresa Municipal de
Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de
Funza EMAAF ES.P y se
dictan otras disposiciones
Acuerdo 011 de 2019 Enfidad Por el cual se modifica el | Subgerente Administrativa
Manual  Especifico de |y Financiera

Funciones, requisitos vy
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competencias laborales
para los empleos de la
planta de personal de la
Empresa Municipal de
Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de
Funza EMAAF ES.P y se
dictan otras disposiciones
Acuerdo 006 de 2020 Enfidad Por el cual se modifica |Subgerente Administrativa
parcialmente el Manual |y Financiera

Especifico de Funciones,
requisitos y competencias
laborales para los
empleos de planta de
personal de la Empresa
Municipal de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de
Funza EMAAF ES.P,
establecido en el
acuerdo No. 011 de 2019

3. Objetivos
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3.1 Objetivo general

Liderar las actividades que permitan el fortalecimiento, bienestar y desarrollo
profesional de los servidores de la EMAAF E.S.P, para contribuir al cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales, asi como el mejoramiento de la calidad de
vida de los colaboradores.

3.2 Objetivos especificos 13

v |dentificar las necesidades del recurso humano que influyan
significativamente en su motivacién, desempeno y calidad de vida.

v Actuadlizar las herramientas e indicadores clave requeridos para la
administracién del talento humano que contribuyan al fortalecimiento
institucional.

v Aumentar las competencias y habilidades de los servidores, ejecutando el
plan institucional de capacitaciéon de acuerdo con las necesidades de la
enfidad.

v Promover una cultura organizacional fundamentada en calidad, trabajo
en equipo y gestiéon del conocimiento.

v Implementar acciones encaminadas al bienestar y la seguridad de los
servidores publicos en entornos saludables para aumentar la motivacion y
satisfaccion de los mismos

v Implementar un sistema de gestion estratégica que permita identificar las
brechas por competencias de acuerdo a cada cargo, conocer el
potencial en todos los servidores publicos y permita establecer un plan de
accién a medida de la Entidad y de cada colaborador.
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4.Informacion Base

4.1 Planta de personal actual

A corte de 31 de diciembre de 2020, la planta de empleos se encontraba
conformada de la siguiente manera

Planta de empleos a corte 31 de diciembre de 2020 14
Niveles N° de servidores Vacante
Directivo 7 0
Asesor 3 0
Profesional 13 1
Técnico 11 0
Asistencial administrativo | 7 1
Asistencial operativo 90 ]
TOTAL 131 3

v Niveles Jerdrquicos: En relacidén a la distribucién de personal de los niveles

jerdrquicos, se resalta que el 69% del personal de planta de la EMAAF,
corresponde al nivel asistencial operativo, el nivel profesional corresponde al
10%.

PERSONAL POR NIVEL JERARQUICO

Asistencial Operativo 20
o) Asistencial B
Q Administrativo mDirectivo
=2
3 Tecnico [l 1 m Asesor
Y
[v'4 .
= Profesional 13 Profesional
—
e mTecnico
> Asesor | 3

m Asistencial Administrativo
Directive I 7 Asistencial Operativo
0 20 40 60 80 100
TOTAL PERSONAL
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v Distribucidon por dependencia: La conformacién de cada dependencia
varia considerablemente entre cada una. Las dependencias que cuenta
con mds personal son la Direccion de Aseo y la Oficina Asesora de Gestidon
Comercial, mientras que las dependencias con menos personal son la
Oficina de Control Interno y la Gerencia, como se muestra en la

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR DEPENDENCIA

15

representaciéon grdfica.

4.2 Presupuesto

El presupuesto proyectado para el desarrollo de la Gestidon del Talento Humano
para la vigencia 2021 es:
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Bienestar Social $210.413.709

Capacitacion $196.210.340

Seguridad y Salud en el Trabgjo $206.937.000

4.3 Sistemas de Informacion

16

La EMAAF ES.P., actualmente cuenta con diferentes sistemas que le permiten
administrar el recurso humano vinculado a la entidad, como herramientas para
hacer seguimiento de las actividades programadas en cada uno de los
programas a desarrollar dentro del drea de Talento Humano, entre los que se

destacan:

a. Software de informacion SYSMAN: Némina, presupuesto, contabilidad,
tesoreria, almacén, inventarios, documentos.
b. Sistema de informacion y gestion del empleo publico - SIGEP. Se
encuentran activas las hojas de vida de los funcionarios publicos
vinculados a la Empresa.
c. Base de datos de Excel del personal de planta activo, vinculado, incluye
situaciones administrativas, enfoque diferencial, rango de edad, entre

otros.

4.4 Caracterizacion del talento humano
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ANTIGUEDAD SERVIDORES
PUBLICOS

Emenoralafiom1y3afos B 3y5afios

6yl0afios m1ly20afios m21y 25 afios

v' Antigiedad: En relacion a los anos de servicio, el 30% de los servidores
publicos de la Enfidad, se encuentran vinculados desde hace mas de 10
anos y en una distribucion similar con el 22% se encuentra el personal que
se vinculd hace menos de un ano a la Empresa.

v Distribucién por sexo y edad:

DISTRIBUCION POR
SEXO

19%
| N
- FEMENINO

81%
\ ’ - MASCULINO
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Como se puede apreciar en los graficos antes presentados, la planta de
personal se encuentra mayoritariamente conformada por hombres; en
relacion a los rangos de edad el 38% de los servidores de la Entidad, son
mayores de 50 anos, en contraste el 11% se encuentran entre los 25 y 30
anos.

DISTRIBUCION POR RANGO DE
EDAD

&0 41
40 25
15
. I 13
, 1 [ ]
25Y30AR05 317 40ANOS 417¥S0ARNOS 51v¥60AROS 61Y 64ANOS
RAMNGQOS DE EDAD

[OTAL PERSOMNAS

v Nivel educadtivo

En relacién al nivel educativo de los servidores puUblicos de la Empresa, se
identifica que el 23.7% cuenta con estudios en bdsica primaria, el 42.7% ha
redlizado el bachillerato, el 9.9% en nivel técnico, el 3.8% en nivel
tecnoldgico, el 8.4%en nivel profesional y el 107% ha culminado estudios de
especializacién.

DISTRIBUCION PERSONAL POR NIVEL

EDUCATIVO
56
2 50
<
g 20 31
2 30 13 11 14
o 20 1 5
2 10
E:‘ 0
o < @\v \&& 6\& \060 & ;,b‘l
= chw \\\(&@ Qy@ <& 453*0 . p &8 &V&Y
&
NIVEL EDUCATIVO
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El 18%del personal de la Empresa, se clasifica en enfoque diferencial, como
se muestra en la siguiente tabla:

ENFOQUE
DIFERENCIAL TOTAL

AFRO 1 ‘
VCAI 3

MPCF 19

PCD 1

TOTAL 24

v" Tenencia de vivienda

De acuerdo a la caracterizacion de la planta de personal, el 58% del
personal de la Empresa, NO cuenta con vivienda propia; a continuacion,
se presenta la distribucion:

TENENCIA DE VIVIENDA SERVIDORES
PUBLICOS

HPROPIA  ®FAMILIAR ®ARRENDADA

Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)
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4.5 Convencion Colectiva

Actualmente en la EMAAF existen funcionarios que se encuentran vinculados a las
organizaciones sindicales Sinfraemaaf y Sunet, y existe Convencion Colectiva de 20
Trabajo suscrita con los sindicatos antes mencionados cuya vigencia corresponde

01 de enero de 2020 hasta 31 de diciembre de 2022.

4.6 Manual de Funciones

El manual de funciones de la EMAAF fue adoptado mediante acuerdo de junta
directiva N° 011 del 19 de diciembre de 2019 “Por el cual se modifica el manual
especifico de funciones, requisitos y competencias laborales para los empleos de
la planta de personal de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Funza E.S.P - EMAAF E.S.P, establecido en el Acuerdo N° 008 de 2019".

Para la vigencia 2020, en cumplimiento del Decreto 689 de 2020 se realiza
modificacion al Manual Especifico de Funciones, requisitos y competencias de la
EMAAF ES.P, mediante el Acuerdo de junta directiva No. 006 de 2020, en lo
relacionado con el empleo de jefe oficina de conftrol interno.

Diagnosticos
4.7 Matriz GETH

A continuacién, se presentan los resultados de la Matriz GETH, con corte 30 de
diciembre de 2020

VILLA IMPERIAL Y AGRICULTORA
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a. Calificacién total

100

&0
= 745
&0

40

20

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

b. Calificacion por componentes

80

== 5.3 - 75.4 - 73.8
== 5.1

60

40
20
0

PLAMEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO
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c. Cadlificacion por categorias

Categorias del Componente 1:

PLANEACION
a0 = 77 .
- 7 - - 70
60
40
20
0
Conocimiento Gestion de la Planeadon Esfratégica Manual de funciones y  Arreglo institucional
normativo y del entorno informacion compeiencias
Categorias del Componente 2
DESARROLLO
"W BB BEBEPBEBEBEBREREPRD
- 82
- 74
= 70
60
57
40 40
20
0
Conocimieniy  Gesfigndela  Gesfiondd — Capacitacion Bienesar  Admnistracion Clima Seguridad y Vlores Contrafistas  Megeciaciin  Gerendia Piblica
insftucional informacian desempeno dd Elem} onganizadional saludend coleciva
cammbio cullur. trabaio
au unainamarca)
3118875844
-0 aafesp.gov.co
aafesp.gov.co
0
Provision del Gestion de la Meritocracia Gestion del Conocimiento Inclusion

empleo informacion desempefio institucional
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Categorias del Componente 4:

RETIRO
= 31
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Desvinculacion asistida
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«:eMmada
"C;* Eesp

Cipai de ACUeduCto,

NIT 832000775 5

Aicantariiado y Ase

Gestion del conocimiento
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d. Calificacion por rutas de creacion valor

b - -

30

- 72 - 71 - 73

60

40

20

FRuta de la Felicidad Ruta del Crecimiento Ruta del Servicio Ruta de la Calidad Ruta del Andlisis de
datos

e. Desagregacion de las rutas de creacion valor

80

=0 w7y =mY .7 - 74
- =]} ==}
1 -1 =g 1
60
40
20
[
Enfom fisico Equiibrio Salaria Innovacién Cutwrade  Biemedsrdel  Lderasgoen Servidoresque Cuffwsbasads  Cutwraque  Hecersiempre  Cuturadels  Enfendersles
lshorsbpersonal - emodonal liderazgo telenty wahores ssbenloque  enelservicio  pgeneralogroy  las cosss bien  calidady la personas &
hacen hiznestar integridad  través de los
datos
Ruta dz Ia Felicidad Ruts del Crecimiznio Ruts del Senvicio Ruta de la calidad Ruta del Andlisis
de Datos
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4.8 Rutas de creacion valor

De acuerdo al resultado obtenido luego de la aplicacion del instrumento para

medir la gestion estratégica del talento humano GETH, con corte a diciembre de 25
2020, el resultado de la gestion realizada en la EMAAF por rutas de creacion valor
son:
RUTAS DE CREACION DE VALOR
- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a
gusto en su puesto
RUTA DE LA FELICIDAD - Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener TG
7 7 una vida equilibrada: trabajo, ocio, famiia, estudio
La felicidad r_ms hace - Ruta para implementar incentivos basados en salario emacional 73
productivos
- Ruta para generar innovacion con pasion T4
- Ruta para implementar una cuftura del liderazgo, el trabajo en eguipo y el 73
reconocimiento
RUTA DEL CRECIMIENTO - Ruta para implementar una cultura de liderazgo preccupado por el bienestar 72
72 del talento a pesar de que estd orientado al logro
Liderando talento
- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores 74
- Ruta de formacidn para capacitar servidores que saben lo que hacen TO
RUTA DEL SERVICIO - Ruta para implementar una cutura basada en el servicio 69
Al servicio de los 71 - Ruta para implementar una cultura basada en el logro v la generacion de 73
ciudadanos bienestar
RUTA DE LA CALIDAD - Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas 73
bien”
La cultura de hacer las 73 _ o
cosas bien - Ruta para generar una cutura de la calidad y la integridad T2
RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS 7 6 - Ruta para entender a las personas a fravés del uso de los datos TG
Conociendo el talento ) )
INnamarca
8875844

DU YuVI
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4.9 Necesidades de capacitacién

De acuerdo al resultado de la aplicacién de la matriz GETH y el proceso de
incorporacion de la planta surtido en la entidad, se evidenciaron las siguientes
necesidades de capacitacion: 26

Actualizacién normativa en todas las dreas
Gestion del conocimiento

Gestidon comercial

Gestion del talento humano

Servicio al ciudadano

Competencias laborales

Seguridad Vial

Contratacion estatal

Reinduccidén

L R R A

De igual manera, se integra al plan de capacitacion de la Entfidad, los
requerimientos identificados dentro del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG- SST:

Capacitacion COPASST
Seguridad Vial

Comité de Convivencia Laboral
Manejo de extintores

Trabajo seguro en alturas
Trabajo en equipo
Comunicacioén Asertiva
Liderazgo

Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)
N P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL. 3118875844
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4.10 Medicidn de clima organizacional

Para la vigencia 2019, en el mes de diciembre, se realizd medicion de clima
organizacional dividida en tres ejes fundamentales: organizacion, equipos y
liderazgo, instrumento que incluyd las variables de MIPG. ‘

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

RESULTADOS GENERALES

mTOXICO m DEBIL ESTABLE m SOBRESALIENTE m FLUORECENTE

45% 241% 42%

40%

35%
35%

31%
30% 27%

25%

20% 20%
20%
14%
12% 10% 11%
6% I

EQUIPO LIDERAZGO ORGANIZACION
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ORGANIZACION

60%
50%
40%

30%

20%

10% % 10% I .
0%

Ambiente Fisico

7%
2% -

mTOXICO mDEBIL

AMBIENTE Y CONDICIONES DE TRABAJO

29%

Calidad de Vida

ESTABLE M SOBRESALIENTE

48% >1%

21% 22%

14%

5%
2%
i =z

Salud y Seguridad en el
Trabajo

B FLUORECENTE

Ambiente Fisico

En esta categoria, los niveles no son
sobresalientes en su totalidad dado que se
entiende que para la mayor parte del personal su
ambiente fisico de trabajo es en la calle. Aspectos
que se deben revisar son:

o La comodidad, el aseo y orden del mismo.
o La temperatura y el nivel de ruido

o La ventilacién e iluminacién del lugar

o |\

favorable superior del 60% que nos permite percibir
que:

Calidad de vida y SST

En estas dos categorias, se observa una percepcion

ola Entidad brinda estabilidad laboral a sus
colaboradores.

oExiste un adecuado balance entre la vida personal y el
trabajo.

oEn algunos casos consideran que su carga de trabajo
es equilibrada/razonable. Sin embargo el 30% de la
poblacién en esta pregunta refiere sentir sobrecarga.
Se sugiere un estudio de cargas laborales para
determinar lo anterior.

oY finalmente se observa que en su mayoria conocen
los programas para la prevencién y atencion de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

1S0 9001
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ORGANIZACION

GESTION ORGANIZACIONAL
60%
50%
40%
30%
20% I
10%
0%II I_I I_l I-l I-I 0
Alta Direccion Cliente Conicimiento Innovacién Procesos

Organizacional
mTOXICO ™ DEBIL ESTABLE M SOBRESALIENTE ™ FLUORECENTE

Cliente, Conocimiento Organizacional , Alta direccién
Innovacion y Procesos

En la alta direccion (entendiendo a la gerencia
y sus directivos) el item bajo y que debe ser
revisado es el trato a a los empleados como el
bien mds valioso de la Entidad.

En la variable Gestion Organizacional, estas 4
categorias fueron las mejores calificadas en niveles de
sobresaliente dado que perciben que:

oExisten politicas, procesos y procedimientos
encaminados al logro de los objetivos de la Entidad.

ola Entidad es un lugar donde se puede crear e
innovar.

olas estrategias estan orientadas a cumplir las
necesidades y expectativas de los clientes.

>La Entidad posee objetivos retadores para el logro de
su vision.

Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)
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ORGANIZACION

GESTION DE TALENTO

45%
40%
35%

o

Capacidad
Profesional

Bienestar

mTOXICO mDEBIL ESTABLE

Compensacion y
Beneficios

B SOBRESALIENTE

30% ‘
25%

20%

15%

I ] [

s i 1 i

oo E B B

Desarrolloy Desempeiio

Capacitacion

B FLUORECENTE

Bienestar, capacidad profesional,
capacitacion y desempefio

En niveles de estable y sobresaliente estas categorias
determinaron que:

ola Entidad cuenta con espacios que facilitan el acceso
a planes y programas de bienestar, recreacion y
deporte.

olos trabajadores de la Entidad cuentan con los
conocimientos y capacidades necesarias para realizar
sus funciones de manera efectiva.

olas personas que cambian de cargo reciben
entrenamiento para realizar su trabajo.

oConocen los criterios y/o indicadores que se emplean
para evaluar su gestion, sin embargo es importante
monitorear su efectividad.

Compensacion y Beneficios

En esta variable, punteada con un
ponderado superior al 30% como débil
y toxica los colaboradores perciben
que:

oExisten desajustes o desigualdades

salariales.

oLos beneficios que reciben de la \ &

EMAAF no permiten mejorar su calidad
de vida.

oNo se reconoce la labor y la

motivacion al buen servicio.

&ic |confec
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ORGANIZACION
COMUNICACION E INTEGRACION

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

34% 34%
31% - ©33%
25% 7%
18%
13% 15% 149
8% 9% 6%
- i B ]
(|
Canales Equipos Estrategia
m TOXICO mDEBIL ESTABLE m SOBRESALIENTE m FLUORECENTE

Canales y Equipos

Las categorias Canales y Equipos, esta ubicada en una
escala entre débil y toxica con un porcentaje superior al
30%, por lo que la organizacion debe revisar:

olnformar y comunicar oportunamente lo que sucede en
la EMAAF

oGarantizar que se recibo a través de los canales
oficiales de comunicacion, informacion sobre las
decisiones importantes que puedan afectar mi trabajo.

oGarantizar que en la EMAAF las personas se enteren de
las cosas por una comunicacion oficial antes que por
rumores.

oCrear espacios en los equipos para dar y recibir
retroalimentacion.

oCompartir informacién que la Dependencia necesita
para realizar el trabajo.

olnformar a toda la organizacion del progreso logrado en
las metas y los resultados de trabajo.

&ic |confec

C|udad

SC-CER148182

Estrategia

En cuanto a la estrategia, la organizacién percibe
que la informacién que se requiere para hacer el
trabajo estd disponible oportunamente.

Cuando se toman decisiones en la EMAAF se
comunica la manera de aplicarlas
adecuadamente.

Lo que concuerda que los compromisos que se
adquieren en comités y otras instancias son
comunicados oportunamente para su gestion
segun la percepcion de los encuestados.

00
9;)
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VALORES

60% 54%

50% 44% ‘

40%

a 34%31%
30% 26%
21% 21%
20% 16% 15% 15%
10% 6% 7% l 5% I .
2% 3%
Excelencia Respeto Unidad
mTOXICO mDEBIL ESTABLE m SOBRESALIENTE m FLUORECENTE

Excelencia y Respeto Unidad

Es un area por fortalecer, por lo que se
sugiere que los equipos de forma
integral desarrollen estrategias de
integracion y unién para mejorar este
item.

Segun las graficas, son superiores a
sobresaliente, con una calificacion
positiva por parte de la organizaciony
congruente con su orientacion hacia el

servicio y el cliente. P .
x|
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, Aicantariiado y Ast

ORGANIZACION

IDENTIDAD

60% 55%
50% 45%
40% 38%
30% 27%
. 1 10%

10% oo 4% 3% 4%

0% | .

Imagen Sentido de pertenencia

mTOXICO mDEBIL ESTABLE m SOBRESALIENTE m FLUORECENTE

Imagen y sentido de pertenencia

Calificados como una de las mejores variables
con porcentajes sobresalientes, se percibe de la
organizacion que:

Es reconocida como una Entidad enfocada en
acciones, procesos y servicios que generan
valor.

Recomendaria la Entidad a un amigo que este
buscando trabajo.

Se sienten orgulloso de decirles a otras
personas que trabajan en la Entidad.
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TRABAJO EN EQUIPO
60%
559%
50% -
40%
5% 35% 3% 0
30%
24%

20% 15% 2ax 16%
10% 8% % % -

iE Em : I

Dinamica de Equipo Direccién Relaciones Roles y Responsabilidades

mTOXICO m DEBIL ESTABLE m SOBRESALIENTE mFLUORECENTE

Dinamica de Equipo Direccion

Es necesario implementar una dinamica que Se evidencia que en la EMAAF, la mayoria de

permita resolver problemas, tomar decisiones sus colaboradores manifiestan ser dgiles y

y establecer prioridades. capaces de responder rapidamente a los
cambios y a las oportunidades que se

Es importante que se reconozcan los logros presentan.
individuales y de equipo dentro de la EMAAF.
Los objetivos de la organizacién son medibles,
sin embargo es importante fortalecer a la

organizacién los mecanismos de medicion,
Es importante fortalecer la planificaciéon y monitoreo y cumplimiento.
ejecucion de las reuniones internas. En mi

Dependencia nos adaptamos con facilidad a
las nuevas estrategias organizacionales.

En la EMAAF se procura por cumplir con las
politicas y procedimientos de la Entidad.

Los colaboradores concuerdan en estar
comprometidos con el mismo objetivo.
Reconociendo la contribucién de cada area al

; * |miacto de la estrategia de la EMAAF.

Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)
N P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL. 3118875844
e-mail: info@emaafesp.gov.co
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Relaciones

En un rango del 29% de los encuestados, se
observa que califican entre toxico y débil las
relaciones con sus compaiieros. Por ello es
importante:

Trabajar en el respeto por pensamientos y
sentimientos.

Fortalecer las relaciones de compafierismo y
apoyo entre compaiieros de trabajo.

Cuando se presente trabajo bajo presion, se debe
capacitar para que las relaciones jefes y
compaiieros de trabajo sean cordiales.

Capacitar en la resolucion de conflictos,
estableciendo mecanismos de solucién y espacios
de dialogo para los mismos. Ello, permitird que los
colaboradores puedan expresarse sin temores con
respecto al trabajo.

Roles y Responsabilidades

Con un 79% de votacién, los miembros de la
EMAAF tienen claro lo que se espera de ellos,
siendo este uno de los items mejor valorados en
la entidad.

Entendiendo claramente cudles son sus
funciones.

Y siendo capaces de tomar decisiones de acuerdo
con sus nivel de responsabilidad.

EQUIPOS

40%

TRABAJO ENTRE EQUIPOS

<:eMaAakE

Empresa Miunicipal de Acueducto, Aicantariiado y Aseo de Funza

NIT 832000776 -5
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Trabajo entre Equipos
m TOXICO DEBIL m ESTABLE m SOBRESALIENTE m FLUORECENTE

@ ’ Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)
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Trabajo entre equipos

Con unos porcentajes divididos, se
observan percepciones divididas acerca
del trabajo en equipo. Por lo anterior, es
importante fortalecer:

Que las Dependencias de la Entidad creen
un mecanismo para que compartan sus
practicas exitosas y la informacién para
hacer mejor su trabajo.

Asi mismo buscar trabajar efectivamente
con personas de otras Dependencias para
cumplir los objetivos de la Entidad.

Administrar Conectar

Con U":’Ofce"laie,del' 41%, la apaa considera que se El 35% de los colaboradores consideran toxico y

encuentra en un nivel toxico y Il. £S pOr eso que se ZL: . 2

debe garantizar que las decisiones que tomen los lideras débil la capacidad de los lideres para desarrollar

inmediatos sean efectivas y oportunas. conexion en sus equipos. Por lo que los lideres
deben:

También, se debe garantizar por la alta gerencia delegar el

Rderazen & 1as pEEIONNS Sag (i St capmniiad, Mantener una clara comunicacién con mi jefe

Por otro lado, reconocen que los jefes inmediato se inmediato.
preocupan por proporcionar informacién precisa sobre mi
trabajo. Aprovechar la diversidad de opiniones o formas
Igualmente los lideres, acorde con la alta gerencia debe de pensar para enriquecer el trabajo.
establecer, comunicar y socializar metas claras y medibles
p—— _ _ —
Desarrollar Movilizar
La variable Desarrollar se encuentra en un Con un porcentaje superior al 50%, la
promedio en el que la organizacién considera organizacion percibe que los jefes inmediatos
que la forma y el estilo que su jefe inmediato comprometen a toda la Dependencia a lograr
ol tiene para hacer seguimiento a mi trabajo no es altos niveles de desempefio.
adecuado. : g
Procuran solucionar obstaculos para ayudar a
Igualmente es necesario que los equipo reciban las Dependencia a lograr un desempefio de
reconocimiento de mi jefe inmediato cuando excelencia.

cumplo con éxito mi labor. y 2
Es necesario fortalecer que sea flexible y que

Es necesario que se establezca un mecanismo promueva el cambio. Ademas de la necesidad amarca)
que brinde retroalimentacién constante para reiterativa de brindar reconocimiento a por el 875844
ayudarme a mejorar mi desempefio. trabajo bien hecho. p.gov.co
Por otro lado, se observa que los colaboradores Ello permitird que se perciba apoyo de el jefe p-gov.co
perciben que su relacion con su jefe inmediato inmediato para realizar constantes mejoras en

es respetuosa y que su jefe se interesa por el el cumplimiento de las funciones de sus

desarrollo integral del Dependencia. colaboradores
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Vision

En una de las categorias mejor
calificadas, se encuentra vision:

Se observa que se analiza la repercusion
que tienen a largo plazo las decisiones
que son tomadas.

Las estrategias que promueve hacen ver
el negocio de cara al futuro.

La alta direccion habla de la Entidad de
forma integral.

Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)

P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL. 3118875844
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4.11 Diagnédstico de riesgo psicosocial

En la vigencia 2018, se realizdO aplicacion de bateria de riesgo psicosocial,
obteniendo los siguientes resultados:

PERFIL DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL POR DOMINIOS

100%: I

T0%

0% -
= RIESGO MUY
ALTO %

% - RIESGO ALTO
%
= RIESGO MEDIO
%

A0% mBAIO RIESGO
%
= SIN REISGO %

0%

20%

10% - -

0%

LIDERAZGO Y., CONTROLSOBRE EL.. DEMANDAS DE TRABAIO RECOMPENSAS

@ Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)
150 9001 N P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL. 3118875844
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5. Definicion estratégica

5.1 Alcance

Gestionar el talento humano en la Empresa Municipal de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Funza EMAAF E.S.P., con el fin de contribuir a su desarrollo
para el logro de los objetivos institucionales, mediante el desarrollo de planes y

programas definidos dentro del proceso. 22

5.2 Estrategia

En el marco del desarrollo humano integral se establece la estrategia TU ERES LO
MAS IMPORTANTE, como se especifica a continuacion:

5.3 Pilares estratégicos

v' Hacer las cosas bien: Compromiso con la labor, logrando resultados de
calidad, con honestidad, lealtad y justicia

v Productividad: Las labores se realizan de manera eficaz orientadas a la
consecucion de los objetivos.

v' Motivacidn: proceso de estimular a los servidores de la Empresa a través de
acciones o estrategias que contribuyan a la satisfaccién de alguna de sus
necesidades y alcance las metas trazadas.

5.4 Fases

1. Identidad: Se encuentra relacionada con el conocimiento del trabajador y
la empresa; incluye las actividades de induccion, reinduccion,
entrenamiento, caracterizacion del personal y conocimiento del equipo de
trabajo.

2. Desarrollo: Comprende el proceso de evaluacidn periodo de prueba,
copoci’rocién, reen’rrenomien’ro, gestion de conocimiento.

1S0 9001

VILLAIMPERIAL Y AGRICULTORA

B b

Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)
N P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL. 3118875844
e-mail: info@emaafesp.gov.co

CIUdad C.P. 250020 www.emaafesp.gov.co

i
RF

SC-CER148182



http://www.emaafesp.gov.co/

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO = %—4

2021-2023 < e m a a F

NIT 832000775 5

3. Afianzamiento: actividades de bienestar e incentivos, reuniones de equipo,
comités, estrategias feedbag.
4. Logros: incluye actividades de reconocimiento, evaluacion de desempeno,
evaluaciones institucionales.
5. Engranaje: Comprende planes de mejora, establecimiento de nuevas
metas.
6. Transformacion: Andlisis de informacién e indicadores clave, socializacion
de logros y metas cumplidas, proyecciéon de nuevas metas y objetivos. ‘
7. Innovacién: Comprende todos los cambios introducidos a los bienes,
recursos y servicios que han generado mejores resultados en la Empresa. Se
pueden generar en cualquier etapa.

2 TU! ERES (D //A:f /,mmm

Mﬂm/m/z 1

> i

ransformacion
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5.5 Prioridades identificadas en el autodiagnéstico

a) Realizar reinduccion a todos los servidores publicos de la Enfidad.

b) Realizar proceso de gestion de claves, capacitaciéon y seguimiento
SIGEP.

c) Culminar proceso de digitalizacion historias laborales e iniciar
informacion electronica de cada historia laboral. a1

d) Cumplir los tiempos establecidos para la evaluacion de periodo de
prueba.

e) Crear mediante acto administrativo mecanismo de evaluacién de

desempeno para empleados publicos y trabajadores oficiales e iniciar su
aplicacién, incluyendo planes de mejoramiento y seguimiento a los

Mismos.

f) Establecer e implementar estrategias de gestiéon del conocimiento y
evaluar la eficacia.

9) Evaluar eficacia de las acciones y/o actividades realizadas en los
planes de bienestar, capacitacion y seguridad y salud en el trabagjo.

h) Iniciar proceso de divulgacion programa de bilingUismo.

i) Establecer, otorgar e implementar incentivos pecuniarios para
equipos de trabajo.

i) Continuar ejecucion de programa pre-pensionados

k) Implementar alternativos estratégicas o mecanismos para facilitar la
gestion de los conflictos de interés por parte de personal directivo.

l) Establecer mecanismos de evaluaciéon de satisfaccion del cliente, en
el desempeno de los tfrabajadores.

VILLAIMPERIAL Y AGRICULTORA

B b

1S0 9001
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6.6 Indicadores y metas por objetivo especifico vigencia 2021-

2023
42
OBJETIVO PROPUESTO INDICADOR PROPUESTO META 2021 2022 2023
PROPUESTA

Identfificar las | Necesidades 100% 30% 35% 35%
necesidades del | identificadas, articuladas
recurso humano que | con las metas
influyan institucionales y acciones
significafivamente en | implementadas para la
sU motivacién, | satisfaccién de las
desempeno y calidad | mismas.
de vida.
Actualizar las | Herramientas actualizadas y | 3 2 1 y | Seguimiento
herramientas e | valoradas (disefio y control de seguimien
indicadores clave | indicadores clave, estudio de to
requeridas para la | cargas de trabajo realizado,
administracién del | informacién electréonica de
talento  humano que | cada historia laboral)
contribuyan al
fortalecimiento
institucional.
Aumentar las | Porcentaje de inclusién | 100% 35% 35% 30%
competencias y | de capacitaciones
habilidades de los | especificas en temas
servidores, ejecutando | misionales en los planes
el plan institucional de | institucionales de
capacitacion de | capacitacion,
acuerdo con los | planeadas, ejecutadas,
necesidades de la | evaluadas e
enfidad. implementadas en el

ejercicio de las funciones
Promover una cultura | Porcentaje de dreas y/o | 100% 30% 40% 30%
organizacional frabajadores que
fundamentada en | desarrollen  estrategias
calidad, frabagjo en | relacionadas con la
equipo y gestion del | calidad, trabajo  en
conocimiento. equipo y gestion del

conocimiento

VILLAIMPERIAL Y AGRICULTORA

1S0 9001
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Implementar acciones | Aumento en los | 25% Activid | Increment | Incremento
encaminadas al | resultados de la ades o del | del 12.5%
bienestar y la | medicion  de  clima desarr | 12.5%

seguridad de los | organizacional. olladas

servidores publicos en

entornos saludables | Aumento en los

para  aumentar  la | resultados de la

motivacién y | medicién de MIPG

satfisfaccion de  los

mismos. 43
Implementar un | Avance de las | 3 1 1 1

sistema de gestidon | actividades para  la

estratégica que | implementacién de un

permita identificar las

brechas por
competencias de
acuerdo a cada
cargo, conocer el

potencial en todos los
servidores publicos vy
permita establecer un
plan de accidén a
medida de la Entidad
y de cada
colaborador.

sistema de informacién
de talento humano

6. Desarrollo del plan estratégico de talento humano

Basado en el desarrollo humano integral del talento humano de la EMAAF E.S.P, el
plan estratégico se encuentra articulado con los siguientes planes: Plan de
prevision de recursos humanos y vacantes, plan de bienestar e incentivos, plan
institucional de capacitacion, plan de seguridad y salud en el frabajo, plan de
seguimiento y monitoreo SIGEP.

6.1

vacantes

€ rKiza

SC-CER148182

CIudad

Plan de prevision de recursos humanos - plan de
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El Plan de Prevision de Recursos Humanos de la EMAAF E.S.P, se enmarca
dentro de lineamientos técnicos establecidos por Departamento
Administrativo de la Funcién Publica; de acuerdo a esto se desarrollaron
fres etapas, a saber:

1. Identificacion de necesidades de personal

2. |dentificacion de actividades tendientes a satisfacer las necesidades
planteadas.

3. Proyeccion de la fuente de financiacién dentro del presupuesto oficial
de la Enfidad.

44

Objetivo.

El Plan de Provision de Recursos Humanos tiene por objeto disenar
estrategias de planeacién anual, técnica y econdmica para cubrir las
necesidades de la planta de personal de la EMAAF.

Metodologia.

De acuerdo a la planta de personal existente, se identifica el niUmero de
empleos creados, el nUmero de empleos provistos y el niUmero de
vacantes.

Asi mismo se tiene en cuenta lo establecido por la Convencidn Colectiva
Vigente en relacion alos ascensos y traslados.

Prevision del talento humano

Cdlculo de Empleos Necesarios — Andlisis de la Planta Actual

De acuerdo a lo establecido en el Plan Anual de Vacantes con corte a 31
de diciembre de 2020, se tiene un nUmero de 3 empleos en vacancia, se

relaciona la distribucidn de cargos ocupados y en vacancia por nivel
jerdrquico y empleo:

Planta de empleos a corte 31 de diciembre de 2020
Niveles N° de servidores Vacante
Directivo 7 0
Asesor 3 0
Profesional 13 1

Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)
N P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL. 3118875844
e-mail: info@emaafesp.gov.co
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Técnico 11 0
Asistencial administrativo 7 1
Asistencial operativo 90 ]
TOTAL 131 3
Provision de los empleos
La provision de los empleos de trabajadores oficiales se realiza teniendo en 45

cuenta lo establecido en el procedimiento P. GETH.281 Procedimiento
seleccion y vinculacion del personal en un periodo inferior a 6 meses.

Estimacion de los Costos de Personal: Para la vigencia 2021, el costo total de la
planta de personal provista en un 100% corresponde a $ 5°895.600,948

6.2 Plan de bienestar social e incentivos

De forma articulada con SST y PIC, el plan de bienestar social e incentivos,
comprende aspectos claves para generar bienestar en el entorno laboral e
impactar de manera positiva la esfera familiar y social del frabajador.

De acuerdo con lo planteado por el Departamento Administrativo de la Funcidn
PUblica, se define el Bienestar Social bajo el concepto de factores culturalmente
determinados, para aquellas necesidades humanas fundamentales de
subsistencia, protecciéon, entendimiento, participacion, ocio, identidad, libertad, y
a nivel del ser, tener, hacer y estar.

Bajo este concepto y en consonancia con lo establecido en la normatividad, el
plan de bienestar e incentivos se encuentra divido en dos dreas, la primera de
ellas corresponde al drea de Proteccion y Servicios Sociales que hace referencia
a la promocidén de servicios tales como salud, vivienda, educacidn, recreacion,
cultura, y ambiente laboral, lo cual hace parte del interés general Institucional por
lograr el mejoramiento del nivel de vida de los funcionarios, de modo que estén
en condiciones mds favorables para desempenar su funcidn de servicio a la

comunidad.
Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)
N P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL. 3118875844
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Calidad de vida laboral, corresponde a la segunda drea, en la que se priorizan las
necesidades manifestadas por los colaboradores buscando que el lugar de
frabagjo sea un espacio adecuado que brinde posibilidades de realizaciéon
personal y social, y se brinden algunos medios que contribuyan a mejorar el nivel
de vida familiar.

Adicionalmente, se incluyen los incentivos (pecuniarios y no pecuniarios), como
estrategia de estimulacioén, segun las disposiciones legales vigentes y teniendo en
cuenta las metas institucionales en donde la Gestidon del Talento Humano
constituye un foco estratégico que contribuye al fortalecimiento de la gestiéon de
la entidad.

46

Objetivo General

Contribuir con el mejoramiento del ambiente laboral y el bienestar de los
servidores, mediante programas y politicas que propicien el equilibrio de vida, la
motivacion y el compromiso con la entidad.

Objetivos Especificos

v' Estimular el desarrollo de habilidades blandas en los servidores puUblicos de la
Entidad.

v" Promover espacios de participacion para los colaboradores que favorezcan la
identificacion con los valores organizacionales, el esparcimiento, integraciéon y
sana convivencia.

v Promover estrategias, beneficios, alianzas que favorezcan la calidad de vida
de los trabajadores y sus familias.

v' Desarrollar programa de estimulos e incentivos que reconozcan el buen
desempeno, motivando el compromiso con la entidad.

Responsable

La Subgerencia Administrativa y Financiera, a través del proceso de Gestion del
talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene la responsabilidad de
coordinar y ejecutar las actividades y acciones de Bienestar Social Laboral e
incentivos.

Areas de intervencion

Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)
N P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL. 3118875844
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Calidad de vida laboral

- Jornadas ludico pedagodgicas (habilidades blandas)

- Medicién de clima organizacional

- Apoyo Psicologico

- Andlisis de puestos de trabajo

- Programa de desvinculacion laboral asistida(pre-pensionados)
- Programa de ahorro familiar

- Dia del servidor publico

Cuidado, cultura, deporte y recreacion saludable

- Feria de servicios

- Semana de la salud

- Actividades recreativas

- Actividades de promocion y prevencion en salud
- Dia de la familia

- Actividades de autocuidado

Flexibilidad laboral

- Horarios flexibles
- Trabagjo en casa

Incentivos, reconocimientos y estimulos

Incentivos pecuniarios

- Incentivos convencionales para trabajadores oficiales
- Incentivo navideno
- Proyectos de aprendizaje innovacion por equipos

Incentivos no pecuniarios (salario emocional)

- Incentivos educativos (alianzas estratégicas)

- Reconocimiento por antigiedad laboral

- Dia de descanso remunerado por cumpleanos

- Permiso remunerado para atenciéon y cuidados a la familia
- Incentivo por uso de la bicicleta

SC-CER148182
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6.3 Plan Institucional de capacitacién 48

De conformidad con el Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica” el Plan
Institucional de Capacitacion -PIC para la vigencia 2020, es una herramienta
que busca la mejora continua de la prestacion de servicios a los ciudadanos,
contribuye al incremento del desempeno institucional, apoya la consecucion
de la misidon y objetivos de la entidad, asi como al desarrollo integral de los
servidores publicos de la Enfidad.

En este sentido, el propdsito del PIC es el fortalecimiento de competencias y
habilidades por medio de programas institucionales de aprendizaje para
atender necesidades organizacionales, de cada drea o equipo e individuales.

Objetivos de capacitacion

En concordancia con lo senalado por la Ley 909 de septiembre de 2004, Arficulo
36, los objetivos de la capacitacion en la Empresa Municipal de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Funza EMAAF E.S.P. son:

= Desarrollar capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
servidores puUblicos y el mejoramiento en la prestaciéon de los servicios!

= La capacitacion y formacién de servidores publicos, debe orientarse al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores vy
competencias funcionales, con el fin de propiciar su eficacia personal,
grupal y organizacional y el mejoramiento en la prestacion del servicio. ?

1 Ley 909 de 2004. Art 36.
2 Circular Externa No 100-010-2014: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Bogotd 21 de
noviembre de 2014.
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Objetivos del PIC

v' Promover una cultura de integracion y actualizacion de los servidores a las
dindmicas organizacionales a través del programa de induccion vy re-
induccion.

49

v' Generar estrategias y programas de aprendizaje organizacional mediante
la integracién de recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos, direccionados a
suplir las necesidades de capacitacion que presentan los servidores dentro
de su drea de trabajo

v' Desarrollar procesos de gestion del conocimiento, como principales
mecanismos, acciones o instrumentos orientados a identificar, fransferir,
apropiar y preservar el conocimiento para fortalecer la gestion de la
entidad, incentivar la innovacion y mejorar la prestacion del servicio.

Enfoque plan institucional de capacitacion

El enfoque de capacitaciéon por competencias laborales, para la formulacion de
los planes Institucionales de Capacitacion (PIC) en las entidades del estado,
pretende el fortalecimiento de las dimensiones:

= Ser (actitudes): conjunto de caracteristicas personales (motivacion,
compromiso con el frabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan
determinantes para la realizaciéon personal, el frabajo en equipo, el
desempeno superior que genera valor agregado y el desarrollo personal al
interior de las organizaciones. Esta dimension es bdsica para que las ofras
dimensiones puedan desarrollarse.

= Saber (conocimiento): Conjunto de conocimientos que se requieren para
poder desarrollar las acciones previstas y adicionalmente mantener
empleados inferesados por aprender y auto desarrollarse, en el senfido de
ser capaces de recolectar informacién, cuestionarla y analizarla para
generar nuevos conocimientos.
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= Hacer (Habilidades): Conjunto de habilidades que evidencian la manera
en que tanto las condiciones personales como los conocimientos se
aplican en beneficio de las funciones propias del empleado publico,
desplegando toda su capacidad para el logro del objetivo propuesto

Programas del plan de capacitacion 50

Programa de induccién y reinduccion

El programa de Induccidén y Reinduccidén establece las directrices y la descripcion
de las actividades que se deben tener en cuenta, al momento del ingreso de un
nuevo servidor a la entidad y en su permanencia, para fortalecer la interiorizacion
del conocimiento de la informacién de la entidad, la normatividad que rigen al
sector publico, el conocimiento inicial de los procesos y los cambios que surgen
continuamente en la Enfidad.

Para la vigencia 2021, se lleva a cabo la iniciativa de realizar el proceso de
manera virtual y presencial, con herramientas IUdico - pedagdgicas que
contribuyan a la aprehension de la informacién brindada, basados en la gestidon
del conocimiento.

A continuacion, se presentan las etapas de los programas de induccién vy
reinducciéon

= Planificacién

= Diseno de herramientas

= Ejecucidn Virtual y presencial

= Aplicacién de herramientas para la gestion (Curso MIPG, curso induccion a
servidores publicos, curso de induccidn para gerentes publicos)
Entrenamiento

Evaluacion

U

Programa de gestion del conocimiento e innovacion

Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en consolidar el conocimiento
de la entfidad basado en la experiencia y la importancia de la creacion de

LAIMPERIALY AGRICULTORA
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nuevas esfrategias institucionales, el programa de gestion del conocimiento e
innovacion se concentra en las siguientes acciones:

= Estructurar e implementar herramientas para la gestion del conocimiento
en cada drea

= Establecer diversos canales de comunicacion

= Andlisis de indicadores clave

= Gestidon del cambio

51
= Proyectos de aprendizaje e innovaciéon por equipos de trabajo

Esta estrategia se encamina en la formulacion evaluacion y puesta en marcha de
proyectos de innovacién en dreas como:

= Cuidado y preservacion del medio ambiente
= Responsabilidad social empresarial

= Nuevas lineas de negocio

= Cultura organizacional

Programa de capacitacion

El programa de capacitaciéon contempla los ejes tematicos: Creacion del valor
publico, Transformacion digital y probidad y ética de lo publico, mediante
actividades o estrategias encaminadas a:

= Fortalecimiento de competencias, habilidades y conocimientos
= Actualizacion normativa y de gestion
= Consolidacion de grupos estratégicos

6.4 Plan de seguridad y Salud en el trabajo

Politica SG-SST

La “"EMAAF ES.P", desde la Gerencia se compromete con la implementacién vy
mejoramiento continuo del SG-SST, haciendo participes a su personal, por lo cual
genera acciones de promocion y mantenimiento del bienestar fisico, mental y
social de sus servidores para ofrecer lugares de trabajo seguros y adecuados.

1S0 9001

VILLAIMPERIAL Y AGRICULTORA
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Compromisos para lograrla:

- Verificaciéon a las acciones para el cumplimiento de los requisitos legales en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Programacién, implementacion y presentacion de informes de seguimiento a las 52

acciones para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST.

- Desarrollar y hacer seguimiento a la eficacia de las acciones para abordar los
peligros y riesgos identificados y valorados sobre la gestiéon en las dreas de trabajo
de la empresa, informando a las partes interesadas mediante acciones de
prevencion y control.

- Establecer e implementar los recursos necesarios para el cumplimiento de la
presente Politica.

Todos los trabajadores serdn responsables del cumplimiento de los requisitos de la
Politica de SST, respondiendo por el debido cuidado de su salud, la seguridad en
la ejecucion de sus labores y deberdn participar en las actividades de promocion
de la seguridad y salud en el trabajo programadas y realizadas por la “EMAAF
E.S.P".

Esta politica de Seguridad y salud en el trabajo debe ser socializada con todos los

trabajadores, contratistas, partes interesadas y deberd ser evaluada con la
finalidad de valorar el impacto sobre su entendimiento y cumplimiento.

Objetivo plan de trabajo anual

Garantizar un ambiente de trabajo seguro, a través de la prevencion de
accidentes, autocuidado y enfermedades laborales en los trabajadores,
mediante el confrol de los peligros y riesgos propios de sus actividades, y el
desarrollo de actividades de promocién y prevencidon, basado siempre en la
mejora continua y el cumplimiento a la normatividad legal vigente
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Metas
Disminuir la accidentalidaod del 3%,
Cumplir con el plan de trabajo al 90%,

Capacitar al 90% del personal

53
7.Seguimiento y evaluacion

Conforme a lo establecido en el componente de talento humano contemplado
en el Modelo Integrado de planeacion y de gestion MIPG; se realizard seguimiento
con la aplicaciéon de la matriz GETH, aplicados en la Entidad.

La gestion de Talento Humano se evaluard a travées del instrumento de politica
disenado para la verificacion y medicion de la evolucion de MIPG: el FURAG. Los
resultados obtenidos de esta medicidn permitirdn la formulacién de acciones de
mejoramiento a que haya lugar para el siguiente ano.

Se hard seguimiento mediante:

= Creacién y seguimiento de indicadores clave
= Herramientas de seguimiento a ejecucion
= Evaluacién de la eficacia de las acciones.

9. Anexos

1. Cronograma de actividades PETH
2. Cronograma de actividades SG-SST

Angela Maria Nery Cardenas
Gerente
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