Entidad: EMAAF E.S.P.

Vigencia: 2020

Fecha publicacién: ENERO 18 DE 2021

Componente |: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS

FECHA DE SEGUIMIENTO

Periodo comprendido entre los meses 01/09/2020 - 31/12/2020

SUB COMPONENTE

REGISTRO ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR PARTE REGISTRO DEL SEGUIMIENTO POR PARTE
ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA META % DE AVANCE
DE LOS RESPONSABLES DE LA OCI - OBSERVACIONES
Se evidencia que la politica del riesgo se
encuentra publicada en la pagina web de la
entidad
VeliEr & cmmEintmn o S CrEmEs ¢ B Mediante verificacion la empresa cuenta con una politica
) P . ) P Jefe de Control Interno Marzo de 2020 Informe de riesgos la cual cumplem con las disposiciones 100% Con corte a 31 de diciembre de 2020 donde se
politica de Operacion del riesgo. o . ; .
por el DAFP. evidencia los respectivos mapas de riesgo con
informes de gestion (Segunda Linea de
Defensa) y con informes de sguimiento y control
(Tecer Linea de Defensa)
di acciones de y control
realizados por la oficina de control interno, se
di acciones de de la i i0) evidencia que el mapa de corrupcién cumple
resultado del seguimiento realizado por la jefe de oficina con las disposiones de la guia emitida por el
; ; de control interno en la vigencia, y el asesor de calidad DAFP.
De conformidad al resultado del comportamiento en la .
P . o P se presenta propuesta con cuasas, riesgos Y
calificacion de los riesgos de corrupcién de la vigencia . N N "™
. " . " ” . Mapa de Riesgos de consecuencias para ser analizados con la JOCI y 0 to al prog de
2019, identificar nuevas acciones de control o de lo | Integrantes alta direccion Abril de 2020 I . y N 100% - C . -
P L . . Corrupcion vigencia 2020 |posteriormente por los demas integrantes de la alta auditorias, la oficina de control interno, realiza
posible identificar nuevos riesgos teniendo en cuenta " - N N . o )
- L direccion. Es de aclarar que por la entrada en vigencia de los respectivos seguimientos a las acciones
la metodologia suministrada por el DAFP. . - N o N Y )
los decretos de emergencia sanitaria, se identifica un descritas para mitigar el riesgo, reportando
riesgo relacionado al seguimiento de las acciones mediante informes dirigidos a Gerencia sobre
tendientes a la contratacion para atender la emergencia. su cumplimiento, dicha informacién se convirtid
en parte fundamental del acta de la revisién por
la direccion vigencia 2020
. P Responsables de procesos Med|a_nte ’e|‘ d|||genc|am|en_to de (8 plal!a.formas N Se evidencia que desde la Oficina de
Programar y realizar acompafiamiento a los P autodiagnésticos MIPG (Direccién Estratégica, Plan L - I,
3 en acompafiamiento del . L . ) se en la y
responsables de los procesos, fortaleciendo los N o Seg(in cornograma de Cronograma y actas de | Antocurrupcion, Integridad y Control Interno, se valida el o L] B .
o A B profesional especializado g 4 . 100% socializacion de la metodologia emitida por el
en la de la de o trabajo 2020. trabajo formato de mapa de riesgos, del cual se propone para su 3 i, o )
L s N o OPS y Oficina de Control ” by S - N DAFP frente a la identifiacacion de riesgos de
administracion de riegos de corrupcion. i~ y del cual da a las corrupcion para la vigencia 2020
de la guia del DAFP para la administracion del reisgo. P P 9 B
. » " N di to al prog de
. . . . En cumplimiento a la guia de gestién de riesgos I . . N
Realizar reuniones para que los funcionarios y o it auditorias, la oficina de control interno, realiza
y . . . suminitrada por el DAFP, la EMAAF ESP, validé y " - )
contratistas conozcan, debatan y formulen sus e ;.| Continuo sobre la vigencia A e 3 o los respectivos seguimientos a las acciones
- Jefe Oficina de Planeacion Actas de trabajo. actualiz6 el mapa de riesgos el cual queda como soporte 100% N o N
apreciciones y propuestas sobre el proyecto del Mapa 2020 . . P descritas para mitigar el riesgo, reportando
y ) al presente informe el cual es publicado en la pagina web N ! L y
de Riesgos de Corrupcion. mediante informes dirigidos a Gerencia sobre
de la empresa. L
su cumplimiento.
El plan anticorrupcién y de antencién al
A la fecha del presente seguimiento, no se evidencia cludadan_ol 2020.‘ no ha registrado ninguna
L o observacion registrada por las partes
B - e q solicitudes de modificacion. .
Realizar seguimiento a las solcicitudes de . . De conformidad al interesadas para ser tenidas en cuenta y
——— Jefe Oficina de Planeacion o q " AN
les, cuando se p por las partes cronograma de auditorias Actas de trabajo. . 100% generar las posibles modificaciones.
. y Jefe de control Interno. ) " De acuerdo a las observaciones presentadas por las
interesadas. vigencia 2020 . . o N
partes interesadas se relizara el anilisis correspondiente " - "
. Se relizara seguimiento a posibles casos de
alos riesgos ~ .
corupcion buscando encontrar posibles causas
para mitigarlos
El programa de auditoria para la vigencia 2020, evidencia
la programacién de auditorias a los riesgos de gestion,
. de corrupcion y de seguridad digital, asi como a los Se realiza seguimiento a la eficacia de las
4 - De conformidad al A a 1 ; NS N
Programar e implementar auditorias al mapa de o I riesgos de contratacion y aquellos propios del SG SST. o acciones para la mitigacion de los riesgos de
. R . Jefe de Control Interno cronograma de auditorias Informe auditoria 100% PR . "
riesgos de corrupcién vigencia 2020 ) . corrupcion, dicha actividad es continua durante
vigencia 2020 - N .
En to al p de para la la vigencia 2020
vigencia 2020, la jefe de control interno realizara el
seguimiento a los riesgos de corrupcion propuestos




Nombre de la entidad:

EMAAF E.S.P.

Sector Administrativo:

SERVICIOS PUBLICOS

Departamento :

CUNDINAMARCA

|0rden:

MUNICIPAL

FUNZA

2020

IAﬁo de Vigencia:

Socializacion del Decreto Ley 2106 del 22 c itacion de
de noviembre de 2019 "Por el cual se A et Se realizan los tramies de |verificacion y actualizacion od f
dictan normas para simplificar, suprimiry | SStandares legales para N _|conformidad a los |del estado de tramites versus peiks S
1. . ' ser aplicados en el Socializacion normativa N - dependencias de la 20/01/2020 01/06/2020
reformar tramites, procesos y N matriculados en el requisito del Decreto Ley
- - - ) desarrollo  del objeto - EMAAF ESP
procedimientos innecesarios existentes en P aplicativo SUIT 2106 de 2019
. y P misional de la empresa.
la administracion pablica!
Optimizacién de
Socializacion de las directrices impartidas: N procesos
2. por el DAFP mediante la guia para el [  Capacitacion de
isefo de procesos en el marco del MIPG [ drectices emidasporel @ @ isios | ormacion documentada [ Todas las
vefiﬁc;;gt: = ock |ztaé:::|ri|cgesquusnos itada para el reozzz's:)zsa actlécgdaiﬁ:ng dependencias de la 01/01/2020 01/06/2020
et v mantenimiento del SGC | P i EMAAF ESP
de proceso y
procedimientos
3 Verificacién, programacion y ejecucién de
. zacién do | "
Actualmente se cuenta con
Capacitacion de . P quince  (15)  tramites
estandares legales para fgﬂ;ﬁf:‘zida: dlos taramlﬁ)ssde actualizados con formularios ‘odas las
4. Seguimiento y control tramites SUIT ser aplicados en el Socializacion normativa e e e descargables auto ia en la gestion de la 01/01/2020 01/12/2020
desarrollo  del objeto licativo SUIT diligenciables por lo cual se EMAAF ESP
misional de la empresa. F requiere que los mismos
esten en linea
1
2. | | |




EMAAF E.SP.

2020

ENERO 18 DE 2021

Fecha icaci
Componente

RENDICION DE CUENTAS

Implementar acciones para que los servidores plblicos

plan de desarrollo

Integrantes de la Alta

Continuo durante la

Registro de datos y

La EMAAF ESP, en cumplimiento a su objeto misional ejecuta

las acciones previamente planificadas en cumplimiento de

requisitos legales y de los cuales como mecanismo de
en

e la Ley de y de

FECHA DE SEGUIMIENTO Periodo comprendido entre los meses 01/09/2020 - 31/12/2020

Mediante cumplimiento del Plan de Obras e
Inversiones Reguladas POIR y el Plan Estrategico, se
evidencia el cumplimiento de los  objetivos

institucionales los cuales se pubhcan y se dan a

Direccion (primer contenidos sobre la 100% |conocer las partes interesadas bajo los principios de
municipal, los 2!:;;1‘2: TC‘Z';LSIS“"' como a:o: segunda linea de defensa) UETERAEY gestion de la EMAAF ESP. g";‘f:r:?‘;‘ ::u"';‘:;";ie:"g;'f;&?f“gggso‘;‘fsgzgx’swg ‘;‘ calidad, disponibilidad y oportunidad de la informacion.
icas o documentos, lo cuales deben cumplir demas informes presentados a las entidades de control segin N i

principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para solicitud. se a"""?d";‘f 2 "“b“ca‘i"’” aly entrega de informes de
llegar a todos los grupos poblacionales y de interés. conformidad a requistos legales.

La EMAAF ESP cuenta con la oficina de atencion al usuario, por

medio de la cual se evidencian los espacios para el didlogo con
Disefiar, implementar y hacer seguimiento al impacto de los usuarios para sustentacion, explicaciones y justificaciones o
I gestén, mediane csimteges g geneen espocios Informedle: respuestas de la gestion Técnica y Administrativa ante las L emprsa evdenci undiogo de dole via con 0>
para el didlogo con los usuarios para sustentacion, |  Integrantes de la Alta P — ategias inquietudes de los usuarios relacionadas con los resultados y suarios y la ciudadania en general, mediante
e st Sy o identificacion de espacios |decisiones frente al cumplimiento de las metas del POIR. De 1006 [dferontes pltaforma. faes com, redes sociaes,
o Ia ompresa ane s nquitudes do os cudadanos | segunda nesce defnss) y mecanismos para el igual manera y teniendo en cuenta los recursos tecnologicos, la prensa escria, pgina web, respuestas al los derechos

el n los resultados y decisiones frente al didlogo conlos usuarios |empresa comunica a sus uauraios y demas partes interesadas de peticion y en el dorso de las facturas.

e T e sobre el cumplimiento a sus objetivos estratégicos, dichos

medios cuentan con la disponibilidad para recibi solcitudes por

parte de las partes interesadas.

Segan el marco normativo que soporta la rendicion de cuentas la
3:3;’3:@ :;“; e"‘;‘d“"a’"’s gfefé"‘:ffuis:e;' emaaf esp en la presente vigencia, por medio de la oficna de
D e e (T planeacion esta disefando estartegias para dar cumplimiento ala La oficina de control intemno realiza seguimiento al
onentaciones biacas para ¢ sl 06 a eswategla de Constitucion Politica de 1991 que de acuerdo con los principios y. cumplimiento en los requisistos de la Ley 1702 de 2014
o e B e et o | Integrantes de a Alla Abrite Socialzacion del Manual | derechos consiitucionales, debe evidenciarse el derecho a: la
e e, Sty go apiore | Diteccion (primery B Unico de Rendicién de artculos 2, 3y 103), a a informacién (articulos 20, 100% |Se evidencia el cumplimiento y reporte de metas de
o e e e & | se9unda lnea de defensa) Cuentas 23y 74), ala participacién en el control del poder politico conformidad al POIR y del Plan Estratégico, bajo
L o L Pl (articulo 40), asi como del derecho a vigilr la gestion piblica requisitos de ley, mediante la pagina de web, el reverso
T (articulo 270). dichas estartegias ademas daran cumpiimiento a dela factura
bs Ia metodologfa suministrada por el DAFP mediante el Manual

2 Unico de Rendicién de Cuentas VERSION 2 el afio 2019.
Mediante el desarrollo de los comites de gestion y desempefio, el
; Gerente General verfica el estado de las acciones

Ay ﬁz:‘:;::‘:’;ff:;;:ﬂf;’z’jﬂﬁﬁ“:: Jefe de Control Segin programacion de | .. dw',g";,";‘thmnm Administrativas y Técnicas con las cuales se da cumplimiento al Se evidencia el cumplimiento y reporte de metas de
e B D wtioc I Aot do I | Imtemo (ercerlinea de | audiorias de gestion | AG1OTAS WIPINENS |POIR y Plan Estratégico para Ia vigencia 2020, efercico que 100% |conformidad al POIR y del Plan Estratégico, bejo
Es 5 defensa) vigencia 2020 permite retroalimentar a la primer y segunda linea de defensa requisitos de ley.

de cuentas,

sobre los avances
Empresa.

de conformidad a las estartegias de la




FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entid.

EMAAF E.SP.

2020

Vigencia:
Fecha

ENERO 18 DE 2021

Componente IV:

Integrantes de la alta

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Mediante la verificacion de las actividades descritas en el

FECHA DE SEGUIMIENTO Periodo comprendido entre los meses 01/09/2020 - 31/12/2020

Durante a vigencia se desarrollaron acciones por parte de
la Oficna Asesora Comercial se realizo la verficacion y

e S Eret et Primer trimestre de o procedimiento de atencion al usuario, la EMAAF ESP, viene 100% mejoras a las acciones propias del procedimiento.
2020 adelantadlo acciones para el mejoramiento de los procesos
e descritos dentro del sistema de gestion de la calidad. Se socializara las acciones de mejora a los funcionarios de
ciudadano, la formulacién de planes de accion y e e e e
asignacion de recursos.
La empresa en cumplimiento a la Ley 1755 de 2015 y 1474 de
2011 atiende los PQRSD de fondo, generando en los usuarios.
Llevar a comités los informes frente a la atencion al dm‘e’;’c‘?g"m';‘::r:;‘ﬁi': 4o |Primery sequndo semestre{ Informe con las acciones 1" ™" 9rado de confianza. 100% 3‘;2:‘;;:";3‘9:‘”;'&20“@’;’5”:;‘:‘” | 2econes para o
ciudadano, generando las acciones respondientes detensa) e 2020 de fortalecimiento |\, o1icina de Conrol Intemo presenta a a gerencia e
semestralmente sobre la gestion ante los PQRSD controlando a.
su vez el cumplimiento en tiempos y terminos
Presupuesto
Incorporar recursos en el presupuesto para el |  Integrantes dela alta I —— con rubro parael |La empresa cuenta dentro de su presupuesto para la vigencia Mediante informes generados por el rea de PORSD ¥ los
desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio al direccion desarrollo de iniciativas |2020, para mejorar la calidad de la prestacion del servicio de 100% e e e
ciudadano. (Primer linea de defensa) que  mejoren el servicio | atencién al ciudadano g P Y
mismo. Informacién
udadano.
La empresa en cumplimiento a la Ley 1755 de 2015 y 1474 de
Hacer seguimiento y presentar informe sobre la 2011 atiende los PQRSD de fondo, generando en los usuarios .
efectividad de los mecanismos de comunicacion un mayor grado de confianza. Mediante informes generados por el &rea de PQRSD y los
Jefe de Control Interno Primer trimestre de informes de la Oficina de Control Interno, se evidencia la
directa enire las dreas de senio al cludadano y 12 | - cer inea de defensa) 2020 Informe 100% estion frente a la atencion oportuna y de fondo alos
Alta Direcci6n para facilitar la toma de decisiones y el La Oficina de Control Intemo presenta a la gerencia. gmlsmo Ihomacin P y
desarrolo de iniciativas de mejora. semestralmente sobre la gestion ante los PQRSD controlando a
su vez el cumplimiento en tiempos y terminos
Generar e implementar acciones para mejorar los Subgerencia ’
espacios fisicos de atencion y senvicio al ciudadano | Administrativa y Financiera | COMinuC durante la Informe de
para garantizar su accesibilidad de acuerdo con la |y resposnable del proceso = autodiagnéstico
INTC 6047, de atenci6n al cliente. A traves del drea de sistemas, [a EMAAF ESP continta en la
reporte d ala
prestacion de los servicios de Acueducto, Vi yAseo, J00% La empresa evidencia el reporte de informacién en la
_ Subgerencia bajo el cumplimiento de requisitos Técnicos y Administrativos, pagina web en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014
LS PRI los cuales son dados a conocer a los usuarios y demas partes.
p y para |y e interesadas a ravés de la pagina web de [a empresa
garantizar la accesibilidad a las paginas web de las | proceso de tecnologias de Junio de 2020 P’°“:°|:'s° ": f:::j:;';““
entidades (Implementacion de la NTC 5854). la Informacién y pagi
resposnable del proceso
de atencion al cliente.
Subgerencia
Implementar ylo fortalecer los  sistemas Administrativa y Financiera
informacién aue facliten Ia gestion y razabilied de e Abril de 2020 Protocolo
Ios requerimientos de los ciudadanos. ; La empresa cuenta con un protocolo para el seguimiento de las.
de atencion al cliente, e L e e e Lo g 100% Se verifica el seguimiento al protocolo de pars mediante la
pagina y SYSMAN
local y web
ara revisar la —
informacion que se entrega al cudadano a | del proceso de Atencign al | F1IMer Uimestre de Protocolo
través de los diferentes canales de atencion. Ciudadano
La empresa en cumplimiento a la Ley 1755 de 2015 y 1474 de
VELS (2 GEENEEE @B (65 Ml O (5 2011 atiende los PQRSD de fondo, generando en los usuarios )
jores con los cuales medi el desempefio de | Jefe de Control Intemo e Cr D e Mediante informes generados por el &rea de PQRSD y los
los canales de atencion y consolidar estadisticas | (ercer linea de defensa) | Trimestralmente sobre la Informe del S lo0% |iformes de la Oficina de Control Intemo, se evidencia la
sobte empos de espee, tempos de. tenckn.  ( Resposnale del proceso vigencia 2020 indicador e gestn fete &  tercién oporne  de fondo ales
s semestralmente sobre la gestion ante los PQRSD controlando a
suvez tiempos v terminos
Durante a vigencia se desarrollaron acciones por parte de
Subgerente Administrativo Ia Oficina Asesora Comercial se realizo Ia verificacion y
Implementar _ protocolos de servico al ciudadano | TSR SSROSIENE | L e Se estableceran l0s protocolos para garantizar la calidad en la Teioras a los aociones propiat el procedimionte.
para garantizar la calidad y cordialidad en la atencion | ¥ I Sons P prestacion del senicio al ciudadano, los cuales se construiran 100%
al ciudadano. R ImpIementados | con el area de atencion al ciudadano.
Ciudadano Se socializara las acciones de mejora a los funcionarios de
Ia oficina de atencion al usuario
RS L I PP ———
R Pa’a" ARt m;‘f‘ o | 3ete de Controlintemo. | cuatrimestraimente en 1a Informe de 2020, la jefe de control interno realizara el seguimiento a los 100% Dar cumplimiento al programa de auditorias establecido
* Jor (tercer linea de efensa) vigencia 2020 auditoria protocolos para_garantizar la calidad en la prestacion del parala vigencia
Ciudadano, presentando informe a la alta direccion ocolos |
servicio al ciudadano
para a toma de decisiones.
Fortalecer las competencias de los servidores |Suberente Administrativo y CEm® Para la empresa la capacitacion y formacion de servidores Se evidencia capacitacion de seniio al cliente dirida i
pblicos que atienden directamente a los ciudadanos | Financiero y Profesional Vigencia 2020 p ";’E el publicos, dehe ser orientada alas. compelenclas mnclonales, 100% orsonal de o 0‘;”"3 Comereial on 6l mes nwemb"e o
através de procesos de cualiicacion Gestion del TH 2p con el fin de propiciar su eficacia personal, gruj D B e e
mganlzaclmal y el mejoramiento en la pmnamen del senvicio P ap 9
Programar y realizar Ia evaluacion de desempefio
de los senidores pblicos en relacion con su 5“"9’9"“ ‘dm‘"‘S"Tgrf:‘V Informe de evaluacién de '5:5' ;‘:c e e TP T00% Seguimiento a los compromisos adquiridos en la
comportamiento y actitud en la interaccién con los (i desempefio P a evaluacion de desempefio para la vigencia 2020
. " Geston dai T parala vigencia 2020
ciudadanos.
Para la empresa la capacitacion y formacion de senvidores Se evidenia que para dar cumplimiento al PIC de la
Suberente Administrativo y e mnciw‘ S vigencia se realizaron diferentes capacitaciones de manera
Programar en el Plan Institucional de Capacitacién. | Financiero y Profesion: Vigencia 2020 PIC 2020 P m’f"a‘ g 100% vintual atendiendo las recomendaciones emitidas por el
Gestion del TH prop! pe el gobierno nacional con respecto a la emergencia Sanitaria
e e T A T e R
B e a0 e Responsabl Junioy diciembre de et
reglamento interno para la gestion de las peticiones, | 4o yiencién-al ciudadano 2020 eglament Mediante la verificacion de las acividades descritas en el Mediante informes generados por el area de PQRSDy los
sk ecncs procedimiento de atencién al usuario, la EMAAF ESP, viene 100% informes de la Oficina de Control Intemo, se evidencia la
adelantado acciones para el mejoramiento de los procesos gestion frente a la atencion oportuna y de fondo a los
descritos dentro del sistema de gestion de la calidad. ismo.
Elaborar  perigdicamente nformes de PQRSD para R Trimestralmente durante la — lescritos dentro del sistema de gestion de la calidac mismo.
identiicar oportunidades de mejora en la prestacion | de atencion al ciudadano 2=
Durante a vigencia se desarrollaron acciones por parte de
Identificar, documentar y optimizar los procesos onsable Mediante la verificacion de las actividades descritas en el la Oficna Asesora Comercial se realizo la verificacion y
intemos para la gestién de los tramites y otros|de atencién al ciudadanoy | Junioy diciembre de Procesos actualizados | PTOcedimiento de atencion al usuario, la EMAAF ESP, viene 100% mejoras a las acciones propias del procedimiento.
procedimientos  administrativos, validando la | Jefe de Control Intemo o 2020 adelantado acciones para el mejoramiento de los procesos
efectividad de los protocolos  a través de auditorias. | quien haga sus veces. descritos dentro del sistema de gestién de la calidad. Se socializara las acciones de mejora a los funcionarios de
la oficina de atencion al usuario
La empresa en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, y - -
Construir e implementar y divulgar una politica de ‘"‘eg'“':":csc‘i’:n‘a in e R mediante resolucion 287 del 07 de diciembre de 2018 100% z:z‘::ﬁ:;?:mf:;% "evgf::"‘z:‘ “:rf:ze‘ala‘";ﬁ":i‘; zz
proteccién de datos personales. 4 implementa Ia politica de tratamiento de datos para sus partes. lograma por p:
(Primer linea de defensa) control interno
I (RS y U RIS 6 ocens | Junioy diciembre do Nommogama |1 proceso de tencen o ciudadano reaza a actuaizacon del | 1o, |5, S542R SeGUIMIto y verifcacin desde s invanet do
P 2020 o9 normograma meidante la intranet de la empresa lograma por p:
e e PQRD control interno
Durante a vigencia se desarrollaron acciones por parte de
e implementar elementos de apoyo parala Mediante la verificacion de las actividades descrtas en el la Oficna Asesora Comercial se realizo la verificacion y
interaccion con los ciudadanos, como 105 formaios | poconcovie ol proceso | Prmer rimesire de Fomatos procedimiento de atencion al usuario, la EMAAF ESP, viene lo0% | meioras a las acciones propias del procedimiento.
para recepcion de peficiones interpuestas de manera 2020 adelantado acciones para el mejoramiento de los procesos
verbal descritos dentro del sistema de gestion de la calidad. Se socializara las acciones de mejora a los funcionarios de
Ia oficina de atencion al usuario
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de
interés y revisar la pertinencia de la oferta, canales, . La empresa cuenta con el catastro de usuarios para los 100% Se cuenta con una base de datos los suscriptores de los
mecanismos de informacién y comunicacién con los | ReSPOnsable del proceso | Primer trimestre de 2020 azeieland senvicios de Acueducto, Alacantarilado y Aseo servicios de
Mediante la verificacion de las actividades descritas en el Durante la vigencia se realizo un encuesta de satisfaccion
Responsable del proceso | 2Um0Y gg;eumbre de Informe. sobre procedimiento de atencion al usuario, la EMAAF ESP, viene 100% a los clientes extemos e intemos para conocer la

con el fin de identificar oportunidades y acciones de

meiora.

la. percepcion del usuario

adelantado acciones para el mejoramiento de los procesos
desciitos dentro del sistema de gestion de la calidad.

perseccion de los usuarios en la prestacion de los
servicios AAA




EMAAF ES.P.

2020

ENERO 15 DE 2021

Componente V:

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Verificar y presentar informe al cumplimiento de
la Publicacién de la informacién minima.

Jefe de Control Interno (tercer

El area de sistemas realiza las acciones de

FECHA DE SEGUIMIENTO Periodo comprendido entre los meses 01/05//2020 - 31/08/2020

La oficina de control interno realiza seguimiento al

obligatoria sobre la estuctura  orgnica linea de defensa) Bimelinestece 2020 (isme actualizacion de la pagina web en cumplimiento de | - 100% ¢\ ojimiento en los requisistos dela Ley 1702 de 2014
la Ley 1712 de 2014
conforme ley 1712 de 2014.

) » S La EMAAF E.SP., mediante su pagina web cuenta Se evidencia por parte de la Oficina de Control Intero que
e eotvicacken] ARtz oy Jefe de Control Interno. Marzo de 2020 Informe con una seccion de datos abiertos enlasada ha la 100% en la pagina web cuenta con la seccion de datos abiertos en
de datos abiertos de la EMAAF ESP. 3 !

linea datosabiertos.gov ala Ley 1712 de 2014
) ’ ) En cumplimiento a los principios de contratacién Se evidencia por parte de la Oficina de Control Intemno que
et L e Gt Jefe de Contratacion Vigencia 2020 Publicacién estatal la EMAAF E.SP., publica los procesos 100% |ia oficina juridica publica en la pagina web y el SECOP, la
P contractuales en su pagina web y en el SECOP contratacion realizada por la EMAAF E.S.P.
Publcar y diwiger la mormacion estabieaida | CRE SICARY | i do 2020 Publcacitn [ mormacion como;foro.redes sotin, pagum en | toos |1 ofina de contol inernorealza_seguimiento a
en la Estrategia de Gobierno Digital proceso de gobierno digital linea y canales RSS cumplimiento en los requisistos de la Ley 1702 de 2014
La EMAAF ESP dentro de su gestion facilta a
todas los usuarios el acceso a la informacién en
procura de la satisfaccion técnica y Administrativa
Validar Ia efectividad sobre la implementacion de conformidad a los senicios publicos de La oficina de control intemo_realiza seguimiento al
- . 100%
e las politicas del principio de gratuidad, e MEEREDEED (ifEae Acueducto, Alcantarillado y Aseo, teniendo en 00 cumplimiento en los requisistos de la Ley 1702 de 2014
cuenta que las condiciones personales de indole
econémica puedan coartar el derecho a dichos
senicios.
Hacer seguimiento a la implementacion de las
La EMAAF ESP, esta resizando conuoles ce meciante 1. Implementacion de regito o mentart 6o
Informacion, el esquema de publicacién de |  Jefe de Control Interno Mayo de 2020 Informe pad :‘:if‘z“"::i;‘:;:s'"g’e"";gszd:: cuenta 100% |activos de Informacion, el esquema de publicacion de
informacion y el indice de  Informacion E OO informacion y el indice de Informacién Clasificada y
Clasificada y Resenvada, _divigarlas e 5 Reservada.
implementarlas.
Hacer seguimiento a la implementacion de las
acciones Gobierno Digital las cuales. fueron La empresa en su pagina web da cumplimiento a
rendidas en el informe de cierre del PAAC | Subgerente Administraiivo y nforme de s Medios_|'03 Ineamientos establecidos por la Poltica de Se evidencia el cumplimiento de acciones respecto a los
2019, las cuales permiten el foralecimiento de |  Financiero y reponsable Mayo de 2020 e e 0 aredic® .| Gobiemo Digial en reacion a a accesibiidad de 100% |requisitos de la Ley 1712 de 2014, dejéndo como evidencia
los medios electiénicos para permit la proceso de Ia informacion para poblacion en condicion de Ia pégina web de la empresa.
accesibilidad a poblacién en situacion de discapacidad
discapacidad.
- R Integrantes  de . .
Disefiar e Implementar [os lineamientos de (IS ¢ La empresa cuenta con accesos de accesibilidad Continuar con la implementacion de herramientas que
: olos 9€ |2 aita ireccion dirgidos porfa | . S 1 : ! ,
accesibilidad a espacios fisicos para poblacion oS Primer semestre de 2020 Lineamientos para los usiarios externos  internos en 100% |contribuyan a la accesiblidad a a poblacién en condicion de
esibilid S subgerente administrativa y S © 2
en situacion de discapacidad, I condiciones de discapacidad discapacidad
financiera
Disefiar un mecanismo de seguimiento al
acceso a informacién pblica, generando un
informe de solicitudes de acceso a informacién
el cual debe contener:
La empresa para Ia presente vigencia publica en .
Subgerente Administrativa y su pagina web la informacion de conformidad a los Se evidencia el cumplimiento de acciones respecto a los
1.8 nimero de solictudes recibidas. Mayo de 2020 Mecanismo 100%  |requisitos de la Ley 1712 de 2014, dejéndo como evidencia

nimero de solicitudes que fueron

El niimero de solicitudes en las que se nego el
acceso a la informacion

Financiera

requisitos de ley 1712 de 2014 - lista de chequeo
del PGN

la pagina web de la empresa.




FEntidad: EMAAF ESP.
Vigencia: 2020
[Fecha i ENERO 18 DE 2021

Componente VI:

INICIATIVAS ADICIONALES

promocion acuerdos, | Subgerente

Herramientas des:
o

la
compromisos y protocolos de integridad y Financier

de la socializacion del
Cédigo de Integridad

arrolladas
resultado

FECHA DE SEGUIMIENTO Periodo comprendido entre los meses 01/05/2020 - 31/08/2020

En cumplimiento del PIC vigencia 2020, se realizo el proceso
de induccion y re induccion en el cual se socializ el cédigo de
integridad.

De igual manera y como mecanismo de socializacion y
evalaucion a la promicion del codigo de integridad se disefio
como herramienta un crucigrama para ser entregado a los
funcionarios para su diigenciamiento y de repaso frente a los
valores institucionales.

Se evidencian que mediante diferentes herramientas se
socializo el codigo de integridad de acuerdo a las propuestas.
realizadas por parte de la oficina de planeacion.




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA EMAAF E.S.P.

OFICINA DE CONTROL INTERNO.

ENTIDAD:
MISION: La EMAAF E.S.P logra la de sus usuarios, calidad, cobertura y continuidad en la prestacion de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, mediante la gestion eficaz y eficiente de sus recursos, un talento humano ido y ylapi del medio ambiente
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