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INFORME CUATRIMESTRAL - MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO - MECI VIGENCIA 2013

Radicado No: e

Subsistema de Control Estratégico

Avances

SE LLEVARON ACABO LAS AUDITORIAS INTERNAS DE ACUERDO AL
CRONOGRAMA ESTABLECIDO PARA LA VIGENCIA IGUALMENTE SE LOGRO
MANTENER LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
POR MEDIO DE ICONTEC, EL PLAN DE ACCION DE LA VIGENCIA 2013 SE
CULMINA DANDO CUMPLIMIENTO A LAS METAS ESTABLECIDAS Y LAS QUE
NO SE LOGRARON TERMINAR QUEDAN DENTRO DEL PLAN DE ACCION
PARA LA VIGENCIA 2014.

DIFICULTADES

LAS METAS QUE NO SE LOGRARON REALIZAR Y QUE SE ENCUENTRAN EN
PLAN DE DESARROLLO SE SOLICITO A LA ADMINISTRACCION MUNICIPAL
DEL APOYO Y SU INCLUSION EN EL PLAN DE 2014, DEBIDO A QUE POR LA
CUANTIA PARA SU DESARROLLO LA EMAAF ESP NO PODRIA
REALIZARLAS.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
AVANCES

LA EMAAF ESP SE ENCUENTRA CERTIFICADA PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS BAJO LA NORMA I[ISO 9001:2008 Y NTCGP1000:20009,
ENCONTRANDOSE DEFINIDOS TODOS LOS PROCESOS CON SUS
RESPECTIVOS PROCEDIMIENTOS, MANUAL DE CALIDAD, MISION, VISION,
POLITICA DE CALIDAD Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD, SE REVISAN LOS
INDICADORES DE LOS DIFERENTES PROCESOS CON EL FIN QUE EL
APORTE A LA TOMA DE DECISIONES SEA DE LA MEJOR MANERA Y
APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS PARA SATISFACER LAS
NECESIDADES DE LOS USUARIOS DE LA EMPRESA.

DIFICULTADES
PARA LLEVAR A CABO LA GESTION DE LA EMPRESA SE PRESENTAN
DIFICULTADES EN CUANTO A QUE NO SE CUENTA CON EL PRESUPUESTO

PARA EL DESARROLLO DE ALGUNAS OBRAS Y SE TIENE QUE ACUDIR AL
APOYO DE LA ADMINISTRACCION MUNICIPAL Y EMPRESA PRIVADA.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
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LA EMAAF ESP TIENE DOCUMENTADO EL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD EL CUAL SE ENCUENTRA ARMONIZADO CON MECI LO QUE
FACILITA LA GESTION Y CONTROL DE SUS ACTIVIDADES Y LA GESTION
ESTRATEGICA DE LA EMPRESA.

DIFICULTADES

NO SE IDENTIFICARON DIFICULTADES MAYORES POR QUE SE CUENTA
CON INDICADORES DE GESTION BIEN DEFINIDOS POR LO CUAL SE
FACILITA EL CONTROL DE CADA UNO DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA Y
ASi MISMO LA TOMA DE DECISIONES.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SE ENCUENTRA IMPLEMENTADO Y
ARMONIZADO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y ES EFICIENTE,
EFICAZ Y EFECTIVO, EL COMPROMISO DE LA DIRECCION HA SIDO DE
VITAL IMPORTANCIA YA QUE HA RESPONSABILIZADO A CADA LIDER DE
PROCESO DE SU FUNCION EN EL SISTEMA DE CALIDAD, LA
ARMONIZACION DEL SISTEMA GENERA COMPROMISO PERMANENTE EN
EL PERSONAL DE SERVIDORES DE LA EMAAF ESP, LO QUE PERMITE QUE
CADA DIA SE MEJORE GENERANDO COMPROMISO DEL PERSONAL DE
EMPLEADOS FRENTE A LA ATENCION DEL USUARIO.

RECOMENDACIONES

e ESTABLECER PROGRAMAS DE SENCIBILIZACION BUSCANDO EN
LOS SERVIDORES DE LA EMAAF UNA CULTURA DE AUTOCONTROL.

e CONTINUAR CON LA POLITICA DE MEJORAMIENTO CONTINUO Y
LOGRAR QUE LA EMPRESA CONTINUE CUMPLIENDO CON SU
POLITICA DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS MEJORANDO LA CALIDAD DE VIDA DE SUS USUARIOS.
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