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INFORME CUATRIMESTRAL —LEY 1474 DE 2011
EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
FUNZA

MODULO DE PLANEACION Y SEGUIMIENTO

Para la rendiciéon del informe de Control Interno cuatrimestral se inicia de
acuerdo a los pardmetros establecidos en el Decreto 943 de Mayo 21 de 2014
“Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno -MECI-.

o Se presento el informe de control interno al DAFP.

() FuNcion pUBLICA TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Control Interno ¥y Racionalizacién de Tramites del
Departamento Administrative de la Funcion Puablica, certifica gque el
Representante Legal de la Entidad relacionada a continuacién, presentd
electrénicamente la Encuesta de MECI VIGENCIA 2014,

Dicha informacion fue gestionada, elaborada y presentada en las fechas
establecidas a través del Aplicative MECI de acuerdo a la Circular No.100-01
de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica.

Entidad : E.5.P. EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEQ -FUNZA
Representante Legal : CARLOS DAVID BERNAL MONTEALEGRE

Jefe de Control Interno: ORLANDO NIRO AMAYA
Radicado Informe Ejecutive Mo:891
Fecha de Reporte:13/02/2015 02:24:36 p.m.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Directora de Control Interno y Racionalizacién de Tramites
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Se presentd el programa las auditorias del CONTROL INTERNO y S.G.C.
vigencia 2015, bajo los lineamientos generales legales para empresas
Industriales y Comerciales del Estado y Sistema de Gestion de Calidad, bajo los
lineamientos de las normas 1SO 9001:2008 y NTCGP1000:2009, al cual se le
dio cumplimiento de acuerdo al cronograma presentado.

PLAN DE DESARROLLO 2012 - 2015

Se realizo el cierre al Plan de Desarrollo de la EMAAF ESP, 2012 - 2015, el
cual a pesar que la mayoria de las metas se realizaron, y o tras se terminaron
en enero de 2016, que da una la cual no presento avance que es la de la
construccion del alcantarillado a | sector agro-industrial en la via Funza — Siberia
la cual se realizaron los estudios y se radicaron los permisos ante la CAR y el
ICU, gquedando esta meta pendiente y para trabajarla dentro del plan de
desarrollo 2016-2019.

PROGRAM |SUBPROGR | CODIG | DESCRIPCION DE LA META ELELL
" . -
AS DE AMAS o DEL PRODUCTO s final | unidades o
INYERSION P.D. 2012
- 2015
Actuallza;ﬂil;uncl‘:ﬂnaestm de 1| Plan maestro 70%
Extension,
optimizacian y
mejoramiento S03010
de las redes
Extender o reponer 5900 Mtz :
Lineales de FRed de Acueducto ?l' 370 | mts lieales 263%
Garantiad Suminiztro yho construccion de dos
ki [2] planta de kratamiento 2 100%
calidad y D|EFITES
cobertura en AuUmento
duct -
AnueCEte Fu';';'_::;razra Fealizar un [1] estudio y disenio para
P la perforacidn de un pozo de 1 100%
garantizar RO30M02 Cantacion de Agua
cobertura del P d estudio
=ervicio de
acueducko,
Ferfarar un [1] pozo profundo para el
sisterna de acueducto municipal. 1 100%
POZ0
Planeacion de
nuewas fuentes : :
Realizar un [1] estudio de fuentes
d B0Z0103 S
abaste:imie-nt alternas de agua en el municipio 1 . 100%
o. estudio
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Saneamiento
baszico con
sostenibilidad
ambiental.

a03020

y Aseo de Funza

Fiealizar un (1] estudioy dizefio para
la construccion y puesta en marcha
de la planta de tratamiento de aguas
residuales en la zona agro industrial

Verde
y Limpia

estudio

100%

Adaquirir un [1] predio parala
wonstuceion de'la planta de
tratamisntoide@aquas residdales d& la
Fona agrofindustrial

predio

100%

Extender 2.000Fmetras lineales de
redes de alcantarilladao residual en la
zona agra industrial.

0%

Fiealizar el 1002 de las acciones para
la construccidn y puesta en marchas
de la PTAR de la zona industrial

acciones

100%

Fealizar (1] un documento que
facilite la toma de decisiones
técnicas y de inversidn parala planta
de tratamiento de aguas residuales
domesticas,

documento

100%

Extension o reposicion de 1,600
metros lineales de red de
aleantarillado sanitario de aguas
domesticas.

1,706

mts lineales

106%

Ampliazian de

cobertura de

Aleantarillado
Fluvial

a00202

Disenas (2] dos colectores para
aleantarillado pluvial y zanal de aguas
lluvias

estudios

100%

Construccion de 400 metros linsales
de colector de aguas lluviaz enla
calle 12

400

mts lineales

100.0%

Construccion de 420 metros lineales
de colector de aguas lluvias enla
carrera 12

mts lineales

128.5%

Interyenir 300 metros lineales de
canal para la adecuaciony
mejoramiento del canal de aguas
lluuias portales de Funza

0.8

UMNIDAD

80.0%

Funza una
ciudad mas
limipia

Funza avanza
con
so=tenibilidad
ambiental

a003M

Fiealizar el 1002 de las acciones para
la definicion & implementacion de
campanas de separacion en la fuente

campafias

100.0%

Mejoramiento
de la calidad y
la cobertura

BO20302

Adquizicicn de doz [2] equipos
mecanicos que de soporte para el
manejo de escombros y barrida

equUIp0s

100.0%

Adecuacidn o mejoramiento de una
[1] walqueta para recoleccion de
residuos especiales

valgueta

100.0%
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MAPA DE RIESGOS

Se realiza seguimiento al Mapa de Riesgos levantado para la EMAAF ESP
utilizando la guia del DAFP, el cual se realiza identificando, analizando y
valorando los riesgos en cada uno de los procesos de la Empresa a los cuales
se les realizo seguimiento dando como conclusiones:

PROCESO DE ALCANTARILLADO

o El riesgo de inundaciones no se materializo, sin embargo la evaluacion se
continua como alta debido a que no se pueden dejar de realizar los controles de
mantenimientos y asi poder evitar el riesgo.

o Los demds riesgos de dafios en la red y equipos mecénicos no se
presentaron dafios debido al estricto cumplimiento que se vienen dando a los
cronogramas de mantenimiento preventivos los cuales se adelantaron de
acuerdo a la planeacion prevista

PROCESO DE ACUEDUCTO

o El seguimiento que se realiza se evidencia que a pesar de los dafos
ocurridos no fueron de gran consideracién por cuanto funciono la sectorizacion
de redes y las reparaciones se realizaron sin contratiempos para la mayoria de
los usuarios lo que demuestra que las redes instaladas del proceso de
acueducto funciona adecuadamente

o En cuanto a los riesgos de distribucion y contaminacién se mantienen
controlados dando cumplimiento a los programas de mantenimiento de acuerdo
a lo establecido.

PROCESO DE ASEO BARRIDO Y RECOLECCION

o Los riesgos de estos procesos estan en una evaluacion moderada se
cumple con los controles de dotacién, informacion a los usuarios y cronogramas
de mantenimientos de equipos.

PROCESO DE ARCHIVO

o El riesgo de este proceso se mantiene controlado con la capacitacion del
personal por parte del duefio del proceso por tal razén continua en zona de
riesgo baja.
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PROCESO DE COMPRAS Y CONTRATACION

o Los riesgos de este proceso se controlan con la lista de chequeo para las
ordenes y se establecid el seguimiento de pagos en el programa de Sysman lo
cual nos garantiza que el riesgo se mantenga controlado.

PROCESO DE CONTABILIDAD

. Los riesgos de este proceso se encuentran en una zona moderada los
cuales indica que se tienen debidamente controlados se evidencia que las
acciones tomadas son efectivas.

PROCESO DE CONTROL INTERNO

o Los riesgos no se materializaron por el contrario se encuentran
controlados se presentd la evaluacion independiente, se presentaron los
indicadores, se realizd charla sobre la nueva metodologia de MECI y se dio
cumplimiento al programa de auditorias internas, lo que indica que los controles
establecidos son efectivos.

PROCESO DE FACTURACION

o El seguimiento que se hace de este proceso se evidencia que se da
cumplimiento al cronograma de facturacion, el responsable del disefio del
reverso de la factura paso al area de calidad el cual esta cumpliendo en los
tiempos estimados, se ha realizado seguimiento a la toma de lectura lo que nos
demuestra que se esta cumpliendo con la efectividad en la toma de lecturas lo
gue indica que los riesgos estan controlados.

PROCESO DE RECAUDO

o Se evidencia que se estan tomando los controles de conciliaciones
diarias, el registro se evidencia en el sistema del responsable del proceso.

PROCESO DE ATENCION AL USUARIO

o Los riesgos de este proceso se encuentran controlados el sistema arroja
las PQR abiertas y cerradas, se da cumplimiento a las respuestas dentro de los
tiempos estipulados, se evidencia que los funcionarios que atienden usuarios
han sido capacitados en el conocimiento de su proceso y son competentes para
la realizacion de las actividades del mismo.
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PROCESO DE TALENTO HUMANO

o Los riesgos de este proceso se evidencia que los controles son efectivos
el personal ingresa de acuerdo al perfil establecido en el manual de funciones y
las novedades de personal son presentadas a mas tardar el 25 de cada mes lo
gue da tiempo para realizar y revisar nomina.

PROCESO DE ALMACEN

o Los controles establecidos en los riesgos de almacenamiento han sido
efectivos, sin embargo debe implementar un manual de manejo de almacén con
el fin de tener una herramienta guia.

PROCESO JURIDICO

o Los controles establecidos en este proceso con el fin de evitar que no se
dé respuesta a las peticiones de los usuarios en los tiempos establecidos han
sido efectivos.

PROCESO DE POTABILIZACION

o En este proceso se evidencia que se vienen cumpliendo los controles
establecidos con el fin de mitigar los riesgos los cuales han sido efectivos, se
cumplen con los cronogramas establecidos y los indicadores de riesgo de
potabilizacién.

PROCESO DE PRESUPUESTO Y TESORERIA

o Frente a este proceso se tomaron medidas como las de realizar
conciliaciones trimestrales entre presupuesto y tesoreria, los arqueos
bimensuales realizados a la caja menor como acciones de control de estos
riesgos.

PROCESO DE SISTEMAS INFORMATICOS

o Se hace seguimiento a los controles establecidos para los riesgos de
sistemas como el de backup el cual se encuentra contratado y los
mantenimientos realizados de acuerdo a la programacion establecida.

DIFICULTADES

o Se cumplié con la implementacion de la nueva estructura del Modelo
dar de Control Interno —MECI-, de acuerdo al Decreto 943 de Mayo 21 de
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2014, para la vigencia de 2016 se inician procesos de sensibilizacion al personal
de la empresa de acuerdo a la metodologia presentada.

o Se siguen presentando dificultad al identificar adecuadamente los riesgos
en algunos procesos, por lo cual es recomendable fortalecer las actividades
asociadas a la formulacion de los mapas de riesgos por proceso.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTOS

AVANCES

Entre las politicas estratégicas de la administracion de la EMAAF ESP se
encuentra la de mantener la certificacion 1ISO 9001:2008 y NTCGP1000:2009,
por tal razon se realiz6 el seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad por
parte de ICONTEC, el cual se realizara en el mes de Septiembre de 2015.

El componente de “Indicadores” se analizan de los diferentes procesos con el
fin que el aporte a la toma de decisiones sea de la mejor manera y
aprovechamiento de los recursos para satisfacer las necesidades de los
usuarios de los cuales el comportamiento que han presentado es igual al cierre
gue se realizo para en primer trimestre del afio en curso.

DIFICULTADES

e Frente a los indicadores se debe mejorar la informacién consignada en
los analisis de los mismos, con el fin de tener una mejor herramienta e
identificar las situaciones problema y poder encontrar una solucién de
correccion.

e Se realizan los controles definidos en cada uno de los proceso y
procedimiento como las conciliaciones bancarias, el seguimiento y
conciliacién a la caja menor y las conciliaciones trimestrales entre el area
contable y tesoreria y los demas controles de rutina en todos los
procesos operativos de la empresa.

MODULO DE INFORMACION Y COMUNICACION
AVANCES

En el componente “ldentificacion de fuentes externas e internas” se tienen
establecidos los mecanismos para identificar las fuentes externas como PQR
las cuales son recepcionadas en el area de atencion al usuario y enviadas a
cada una de las areas para dar respuesta oportuna a las solicitudes realizadas
por los usuarios, en cuanto a las fuentes internas la empresa se encuentra
certificada por ICONTEC en sistema de gestién de calidad, el cual se encuentra
debidamente documentado facilitando el funcionamiento y gestion de la
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Se cuenta con las tablas de retencion documental de acuerdo a la Ley 594 de
2000, y se establecié la politica de comunicaciones la cual quedo asi:

POLITICA DE COMUNICACION
1. INTRODUCCION

La Politica de Comunicacion responde al proceso de construccion de una identidad corporativa de la EMMAF ESP y
a la necesidad de establecer un marco de referencia que facilite la gestién empresarial y las relaciones entre la
Empresa, asi como la interaccion y el didlogo externo, con partes interesadas, y con el cliente interno. Con esta
politica la EMAAF ESP, adopta un enfoque estratégico de la comunicacion, en el sentido de comprometerse con un
desarrollo coherente de los procesos de comunicacién y el reconocimiento a los diferentes interlocutores como
parte de un sistema de relaciones.

2. JUSTIFICACION

Las politicas de administracién modernas obligan a las entidades en este caso la EMAAF ESP, a intensificar en los
procesos y con el dnimo de establecer interacciones sociales, politicas, econémicas y culturales, ameritan definir un
marco de actuacion que permita construir identidad corporativa, facilitar los procesos empresariales y gestionar
las relaciones con todas las partes interesadas de manera adecuada.

3. MARCO DE REFERENCIA JURIDICO

En la EMAAF ESP, se reconocen, respetan, acogen y aplican los marcos legales y normatividad aplicable en
materia de comunicacion, asi como lo que se establezca de manera interna que resulte pertinente.

4. MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL
La Politica de Comunicacion se enmarca en los siguientes conceptos:

4.1 Interlocutores: Son aquellos grupos o personas con quienes la EMAAF ESP sostiene procesos de comunicacion,
bien sea de cardcter interno o externo y partes interesadas.

4.2 Procesos de comunicacion: Acciones encaminadas a permitir el didlogo, para desarrollar la gestion de la
empresa encaminadas a cumplir con los procesos misionales de comunicacion con los usuarios y de cardcter
gerencial y de apoyo en los procesos internos que conllevan a cumplir con los objetivos empresariales establecidos

4.3 Identidad corporativa: Es la expresion de la personalidad de la EMAAF ESP, establecida dentro de un marco de
referencia y una imagen propia que se comunica de manera transversal de una forma colectiva en todos los
procesos establecidos.

ALCANCE la EMMAF ESP, asume la comunicacién como una gestion estratégica orientada a mantener y mejorar su
imagen como empresa lider en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo en la sabana occidente del departamento de Cundinamarca y establecer una opinion de excelencia en todos
los clientes y usuarios.

CRITERIOS DE APLICACION
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e Consistencia: Desarrollar una actuacién individual y colectiva coherente con la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, procesos misionales de la EMAAF ESP .

® Reconocimiento: Identificar las diferencias, intereses y expectativas de todas las partes interesadas.

e Innovacion: mejoramiento y aplicabilidad permanente de los mismos de nuevas prdcticas y medios de
comunicacion que permitan innovar de manera 6ptima y vanguardista actualizando y mejorando los procesos y
relaciones entre la EMAAF ESP y las partes interesadas.

MARCO DE ACTUACION

La EMAAF ESP establece un drea responsable de desarrollar la Politica de Comunicacion, la cual debe planear la
gestion de la comunicacion mediante el uso de las herramientas adecuadas para el logro de una gestion de la
comunicacion transversal a todos los procesos establecidos de comunicacion de acuerdo con la naturaleza de la
Empresa

La EMAAF ESP comunica periédicamente el estado de cumplimiento de los compromisos asumidos con la
normatividad aplicable y los entes de control, asi como con todas las partes interesadas segun su naturaleza
empresarial y la creacién de mecanismos para una realimentacién de acciones que permitan verificar la eficacia
de la gestion de la comunicacién.

Las actuaciones de los trabajadores deberdn contribuir a crear una imagen favorable a los intereses de la EMAAF
ESP, velar por la preservacion de la imagen de la Empresa y ser conscientes y responsables de su papel, como
funcionarios de la misma a la hora de comunicar una identidad que corresponda con el interés de la organizacion.

“El Sistema de Informacion y Comunicaciéon” este se encuentra organizado,
sistematizado se cuenta con mecanismos de consulta y medios de acceso a la
informacion a través de la pagina web de la empresa la cual se actualiza
constantemente.

DIFICULTADES

e Se vienen adelantando acciones establecidas en la Ley 1712 de 2014
“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la informaciéon Publica Nacional y se dictan o tras
disposiciones” con el objetivo de regular el acceso a la informacion
publica de la EMAAF E.S.P. garantizando los derechos de los usuarios a
la informacién.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El sistema de Control Interno se implement6 de acuerdo a lo establecido en el
Decreto 943 de Mayo 21 de 2014, el cual se inicia una etapa de seguimiento y
ejoramiento continuo armonizado con el sistema de gestion de calidad de la
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empresa y siguiendo las recomendaciones por el DAFP, luego de la evaluacion
presentada.

RECOMENDACIONES

A partir del instrumento de evaluacion utilizado por la Oficina de Control Interno
y conforme a las funciones establecidas en la ley, se presentan las siguientes
recomendaciones:

o Establecer programas de sensibilizacién buscando en los servidores de la
EMAAF E.S.P., una cultura de autocontrol.

o Dar continuidad a la politica de mejoramiento continuo y lograr que la
empresa continie cumpliendo con su politica de calidad en la prestacion de los
servicios publicos mejorando la calidad de vida de sus usuarios.

o A partir de politica de “Fortalecimiento del sistema de Control Interno”
dentro del marco de Sistema Integrado de Gestion, se recomienda formular
estrategias con el fin de generar mejoras en el conocimiento, interiorizacién y
apropiacion del Sistema de Control Interno en la Empresa y producir impactos
positivos a los grupos de interés.

o Finalmente, se recomienda fortalecer el mecanismo de seguimiento a los
proyectos incluidos en el Plan de Desarrollo Municipal “2012 — 20157, con el
propdsito esencial de contribuir en el logro de los objetivos y metas previstas en
la ejecucion de los proyectos en mejora de la prestacion de los servicios y
contribuir con la proteccion ambiental.

D|I|genC|ado ORLANDO NINO AMAYA : 12/01/2016 4:00

Jefe de Control Interno

Revisado AMPARO MONTEZUMA S.

Fecha:
por: Gerente
Aprobado AMPARO MONTEZUMA S. Fecha:
por: Gerente EMAAF ESP i
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