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INFORME CDUATRIMESTRAL — LEY 1474 DE 2011
EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA

MODULO DE PLANEACION Y GESTION

Avances

Luego de aprobado el Plan de Desarrollo del Municipio “De frente con la Gente” 2016 — 2019, donde quedaron las metas
de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza, se procede a realizar el seguimiento de las
mismas planteadas en el plan de accién de la empresa para la vigencia 2017, en el tercerr trimestre en los ejes como a
continuacién relacionaremos:

1. CALIDAD Y COBERTURA DE AGUA

SEGUIMIENTO PLAN DE DESARROLLO 2016 - 2019 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANATARILLADO Y ASEQ DE Fi MAAF E.5.P"

YALOR $ OTROSI | AYANCE

2016 2017] 2018 20162

519, Reposicion y optimizacion de|  metros
[776] metroz de red de agua|ejecutadosim
potable del sector Carrera 9 entre elros
alles 16419, costado occidental. | programados
520, Fieposicion y optimizacion de| — metras
[249] metroz de red de agua| ejecutadosim
potable del sector Carrera 9 entre elros
calles 9415, costado oriental programados
521, Reposicion y optimizacion de| — metros
[#85) metroz de red de agua| ejecutadosim
potable del zector Calle 16 entre L=+
carreras 13y 1, carrera 1 entre programados
522, Reposicicn y optimizacicn de
[102] metroz de red de agua patable metros
del sector Calle 12 entre carreras| ejecutadosim
252y 26. [Reposicidn de 82 metros etros
OPTIMIZAR LAS Acceso 7370 ml |9 red de agua potable en la carrera| programados
1. REDES el si o entre calles 10y 9.
62. Cobertura | “CUEDUCTODEL de 523, Reposicion y optimizacidnde|  metros
CALIDAD del sistema MURICIPIO alcantarilla MM [171) metros de red de agua potable| ejecutadosim
i de do del zector Carrera 9 entre calles 25 elros
COBERTU alcantarilla itari 4 27, costado occidental. programados
RA DE do del T 524, Reposicidn y optimizacidn de|  metros
AGUA Municipio rural y MM [154] metroz de red de agua potable| ejecutadosim
del zector Calle 20 entre carreraz 2 tros
2B, programados
520, Reposicion y optimizacion de[ — metros
[85) metros de red de agua potable| ejecutadosim
del sector Carrera 7B entre calle 10 elros
ui programade;

2. Expanzicn de [5.000) metras e'ecn:teatézssfm
Mi de red de aqua patable del sectar el I

) etros
Caira.
programados

MM 7T ml 177.044 947 100

MM #4aml 195046574 100

MM 485 ml $ 280,000,000

160. EXTERDER,

FEFOMER: Y MM 10z mi

$ 60,000,000 100

fiml $ 156346064 100

154 ml $ 130,000,000

urbana

MM aml $ 35,000,000

000 ml $ 700,000,000

161 AUMENTAR
LAS FUENTES
HIDRICAS, B27. Aumentar la autosuficiencial  acciones
GARAMTIZANDO M 3 hidrica de}l Municipio a través de la| sjecutadastac
LA CALIDAD, perforacion y puesta en marcha de|  ciones
COMTIMUIDAD Y un pozo profunda. programadas
COBERTURA DEL
SERVICIO DE AGUA

a0 $ 3.000,000,000
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2. FUNZA CON COBERTURA DE ALCANTARILLADO SANITARIO
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1 Contribuir

B3. FUNZA - al acceso
CON Garall;tlzar 162, CDSEHTUHA del sistema
Cgiﬁ?gu eobertura | ALCANTARILLADD alca:learilla
del sistema| SANTARIOEMLAS
ACCANTA de ZONAS RURALES s
RILLADD ¥| sanitario

aleantarilla| UREANAS DEL

SANITARI en la zona

do del MURICIFID

1] L rural y
Municipio

urbana

528. Extender ([7.000)
metros  de  alcantarillado
sanitario 20na agro-
industrial Funza - Siberia y

metros
gjecutadosim

etras
programado:

7000 ml

529. Extender [5.000)
metros  de  aleantarillado
sanitario 20na agro-
industrial la ramada Funza -

metros
ejecutadostm

etras
programados

5000 ml

530. Reponer (1.100) metros
de red aleantarillado
=anitario carera 9 entre calle
9y19.

metras
jecutadosim

&tros
programados

00 ml

531. Ezpansion de [§15)
metros de red alcantarillado
sanitario del sector el coci -
Hor américa.

metras
sjecutadozim

etros
programados

215 ml

532. Expansion de [300)
metros red alcantarillado
pluvial calle 12 ENTRE 23 Y
24

metras
gjecutadosim

etras
programadas

00 ml

533. Reposicion de [270)
metros red de aleantarillado
sanitario carrera 6a - 6b g 7

entre calles 13 y 13b.

metros
ejecutadostm

etras
programados

270,00

534. Construccion de [250)
metros red de alcantarillado
sanitario calle 25 entre § - 3.

metros
ejecutadostm

Blras
programados

260

4 90,000,000 1002

535. Reposicion §
separacion  de  [5.496)
metros red de alcantarillado

pluvial y sanitario barrios

metras
jecutadozim

etros
programados

545600

$ 4,000,000,000

$ £.280,000,000
$ 300,000,000
$ 1573883138 kA
$ 350,000,000
$ 1300,000,000
F M2ETL219 | § THO6T.08 10022

Grafico 2.1.

3. JUNTOS AVANZAMOS EN ARMONIA CON EL MEDIO AMBIENTE

6 Mejorar la
" | proteccion 163.

JUNTOS y Sensibilizar
AYANZAM del medio | PROGRAMAS ala

ambiente DE e
OSEN - poblacion
ARMONIA concientiza| SENSIBILIZACIO -

ndo ala NY o
COMNEL e proteccion
MEDI0 poblacin |RECUPERACION del medio

AMBIENTE| %€ | AMBIENTAL | o ente.
Municipio.

400

.536. l':"enerar campahas de I

separacion en la fuente,

4 campanias

4 campanias

MD

§37.  Establecer los
protocolos necesarios para
los infractores reincidentes
de un (1] dia de servicio

pratocalos
aprabadastpr

otogolos
programados

Hinfractores
reincidentes

$ 100,000,000 mUy/
L~

$ : / 1

2.000

538. Realizar el sequimiento
a los vertimientos de los
usuarios NO residenciales,
contribuyendo  con  la
descontaminacion del rio

Visitas
realizadasty
de usuarios

no
rezidenciales

Visitas
realizadasty
de usuarios

no
rezidenciales

$ 80,000,000 100

6.00

539. Renovacion de dos [2)
vehiculos  del  parque
automotor de recoleccion.

vehiculas de

repasicianive
hiculos

programados

2vehiculos

$1050,000,000 /
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4. FUNZA COMPROMETIDA CON EL MANEJO DE AGUAS RESIDUALES

VILLAIVPERIAL YAGRICULIORA'

a0dcmes
540, Rl archoses peceaias
A i 100 poatrr o miimgar s s de | o 1D 5 S9EEED B0
COWPROMEND | 1 Garrazrd | 16 CPIMEA DN CE o e : ) .
Wi FTAR.
AONE | bepmargo | LAPLANTALE wmbests R
MUEIDDE | celasages | TRATAMIENTOOE s
HGURS resl:t.gjs AGUSRESORLS [T 3 Fd !
B|e0racasac
DS MM 100 [l costecd, mandary bataieninde by ! 1o 5 1,000,000,000 L.Ir:]
res
FTAR
moduddpis ———
5. JUNTOS AVANZAMOS TECNIFICANDO LA EMMAF
542, Realizar acciones para Incentivar| _ ciones o
M 28,000,00 las usuarios al paga de Ia factura por| SIE-E035/2CC | usuzrios/Totel 144,000,000 100%
. lanes usuarigs no
programadas | residenciales
543, Optimizacion del sistema de|
medicién en la toma de consumos en|
Mejorar los pro de reduccicn el indice de agua no|
165.ALA equipos il i | medi
1. Mejorarlas | VANGUARDIACONLOS | tecnoldgicos M 1,100 |tecnoldgico de telemetria [es una| 4800 usuarios | 4800 usuarios 1003
e PROCESOS para brindar un tecnologla que permite la medicion
66.JUNTOS |, e TECNOLOGICOS senviciode remota de magnitudes fisicas y el
AVANZAMOS | L = posterior envio de I informacion hacia) '___,..-/
TECNIFICANDO brindarun el operador del sistema.)
LAEMAaREsp | P22 7R
":“gv_::: 544, Realizar acciones para 3|  acciones
comun| L " .
— R h;a-lu'!\e'nac:un de la mahega- 4 de e]eculmadas{aoc T 200,000,000 o]
gobierno en linea y los requerimientos| iones
regulatorios. programadas
166. GESTIONANDOEL | Garantizar el )
FORTALECIMIENTO | buen servicioa M 0% 545. Vinculacion al lan Departamental) ) o) 100 100%
INSTITUCIONAL Ia pablacién pERBLE [PUAL

Los anteriores graficos hacen referencia al Plan de Accion de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

de Funza, las 16 metas en verde fueron realizadas en el afio 2016 de las cuales se logré un avance de cumplimiento del

92 %, y la siguiente columna son metas para la presente vigencia.
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MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Avances

1. PROGRAMA DE AUDITORIAS

El programa de auditorias internas fue aprobado por el comité de control interno de acuerdo al cronograma presentado
gue a continuacidn se presenta:

EMPRESA MUINICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y

- Pt —

= ASEO DE FUNZA EMAAF E.S.P.
e m a I: CRONOGRAMA AUDITORIAS DE CALIDAD, :’ECF:;C?I\?:
: CONTROL INTERNO
ANO 2017
opjfLrfmimMm|il|v|is|iofLiMmmMm|l|v| s|D|lLIMM|I |V s|D|L[M|M|I|v|[s|D|L|Mm{M|]l|[V]|SsS|D|L
EMERO 1 (2|3 |4 |56 |78 (9 |10]11]12|13(14(15|16|17|18|19|20(21|22|23|24|25|26|27(28|29|30|31
FEBRERO 1 (2|34 |5 |6 |7 [8[9|10]|11]|12]|13[|14(15(16|17|18|19(20(21(22|23|24|25|26|27(28
MARZO 1 (2|34 |5 |6 |7 |89 |10)11]|12]|13[|14|15(16|17|18|19|20|21(22|23|24|25|26|27(28|29|30|31
ABRIL 1|12 |32 |4 |56 |7 |89 |10|11(12[13(14|15]|16(|17|18[(19|20|21|22|23|24|(25(26|27|28|29|30
MAYD 1 (2|3 |4 | 5|67 |89 |10])11]12|13[|14[15|16|17|18|19|20(21|22|23| 24| 25| 26| 27(28|20|30|31
JUMIO 12|34 |56 |7 (89 |10]11)12]13|14(15(16|17|18(19|20(21|22(23|24|25|26(27|28|29|30
JULIO 1|12 |2 |4 |56 |7 |89 )10)111(12(13(14|15|16|17]18(19|20|21|22|23|24(25|26|27|28|29|30|31
AGOSTO 12|34 |56 |7 |89 |10]11]|12]13|14(15(16|17|18|19|20(21(22|23|34|25|26|27(28|20|30|31
SEPTIEMERE 12|34 |5[6 |7 |89 )10)11(12(13(14|15|16|17(18(19|20|21|22|23|24(25|26| 27| 28| 29| 30
OCTUBRE 1 (2|3 |4 |5 |6 |78 [9|10])11]12|13(14(15|16|17|18|19|20(21|22|23|24|25|26|27(28|20|30|31
NOVIEMERE 12|34 |5 |6 |7 [8[9|10])11)12]13(14(15(16|17|18|19(20(21|22|23|24|25|26(27|28)|29|30
IDICIEMBRE 112|224 |56 |7 |8 ]9 |10J11|12[13(14|15]|16|17[18[19|20]|21|22|23|24[25|(26|27|28]|29]|30]31
| |AUDITORIA INTERNA GENERAL
| |AUDITORIA DE CERTIFICACION
AUDITORIA INTERNA PARCIAL

ORLANDO NIfiO AMAYA JOHANA MARCELA CORTES R. AMPARO MONTEZUMA SOLARTE
SUB GEREMTE ADMINISTRATIVA Y
JEFE DE CONTROL INTERMNO FINANCIERA GERENTE

2. RETROALIMENTACION CON EL CLIENTE

Estd se realiza a través de encuestas realizadas en los puntos de atencién de usuarios, igualmente por medio de las PQR
las cuales son atendidas en tiempos establecidos en el procedimiento con base en la informacién levantada y avances
del plan maestro de acueducto y alcantarillado, se establecio el plan de desarrollo para la empresa, por otra parte, se
realizan las encuestas en las oficinas de atencion de la entidad que son los resultados que a continuacidn se relacionan:
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2.1 NIVEL DE SATISFACCION DE CLIENTES

Se aplicd la encuesta de satisfaccién en la vigencia en curso a los usuarios que se acercaron a los puntos de atencidn al
usuario de la EMAAF ESP, se realizaron 137 encuestas las cuales en el andlisis que se realiza arroja las siguientes
conclusiones:

SERVICIO GENERAL
CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5 donde 1 es la calificacion mas bajay 5 la mas alta.

SERVICIO GENERAL )
PREGUNTA 1 @5
Continuidad del servicio de Acueducto
‘Usuarius Encuestados | | 13?‘
Calificacion Total de Usuarius| | Porcentaje | ‘No Responden | | 4‘
‘% No Responden | | 2.92%‘
2 1 0.73%|
3 5 3.65%
4 40| 29.20%
5 7| 63.50%
Total Usuarios Que Responden 133
Continuidad del servicio de Acueducto
w1 mS5

O2m30405

El 96.35% de los usuarios estiman que la continuidad del servicio esta entre buena y excelente, sin embargo, en los
indicadores de continuidad que se llevan por parte de la empresa da un resultado del 99.1% promedio.

CALIDAD DEL AGUA

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la mas alta.

Burly
$ S
a

@@

Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca) E E
P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL. 3118875844 DE FlQE
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SERVICIO GENERAL — & =
PREGUNTA 2 e
Calidad Agua
—— — - ‘Usuarius Encuestados ‘ | 13?‘
‘Callﬂcauun ‘ |Tuta| de Usuarmsl ‘ Porcentaje | ‘Nu Responden ‘ | 4‘
‘% No Responden ‘ | 2.92%‘
2 | | i \ 0.73%|
B | | E| \ 3.65%|
& ‘ | 20| \ 18.93%|
[ | [ 101] \ 73.72%)|
Calidad Agua
m1m5
1U1

El resultado arrojado en las encuestas es del 96.35% indicando que la percepcidon de los usuarios sobre la calidad del
agua suministrada por la EMAAF es muy buena el 2.92 no responden indicando que el 0.83% de los usuarios no estdn de
acuerdo con la calidad del agua, sin embargo, en los seguimientos que se realizan por parte de la empresa en el primer
trimestre se presentaron 5 quejas por calidad de agua las cuales se hace el seguimiento y andlisis de laboratorio
resultando las pruebas sin problemas para el consumo humano.

AGILIDAD DE LA EMPRESA PARA REANUDAR EL SERVICIO CUANDO SE SUSPENDA POR FACTORES DIFERENTES A LOS
CASOS DE NO PAGO.

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la mas alta.

SERVICIO GENERAL ———
PREGUNTA 3 s
Rapidez de la Empresa para Reanudar el Servicio cuando se suspende por factores diferentes a los casos de no pago
‘Usuarius Enct d ‘ ‘ 13?|
Calificacian Total de Usuarios‘ | Parcentaje | ‘Nc Responden ‘ ‘ ?l
‘% No Responden ‘ ‘ 5.11‘56|
1 1] 0.73%|
2 1] 0.73%|
3 15 10.95%|
4 39 28.47%
|5 74 54.01%
Total Usuarios Que Responden 130|
Agilidad de la Empresa para Reanudar el Servicio cuando se suspende por factores diferentes a los
casos de nopagtl—l o015
NIT: 832000776-5 NTCGP
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Segln los resultados de la encuesta el 93.43% de los usuarios se encuentran satisfechos por la labor de la empresa en la
rapidez de establecer el servicio cuando se presentan danos en las redes.

AGILIDAD DE LA EMPRESA PARA REANUDAR EL SERVICIO CUANDO SE SUSPENDE POR NO PAGO, UNA VEZ EL
USUARIO SE HA PUESTO AL DiA CON EL MISMO.

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mds baja y 5 la mas alta.

SERVICIO GENERAL -
PREGUNTA 4
emadFr

Rapidez de la Empresa para Reanudar el Servicio cuando se suspende por no pago, una vez el usuario se ha puesto al dia con el mismo
|Usuarios Encuestados ‘ | 137|

Calificacion Total de Usuarius‘ | Porcentaje ‘ |NU Responden ‘ | 12|
|% No Responden ‘ | 3.76%|

1 3 2.19%

2 1 0.73%

3 11 8.03%

14 32 23.36%

5 78 56.93%)

Total Usuarios Que Responden 125

Agilidad de la Empresa para Reanudar el Servici
puesto al

& suspende por no pago, una vez el usuario se ha

con el mismo oy gy o11

Oi1m2030405

El 88.32% de los usuarios estan de acuerdo o establecen que la empresa reanuda los servicios una vez esté resuelto la
causa de la suspensidn con prontitud.

SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURAS. (DIAS Y HORARIOS)

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacion mas baja y 5 la mas alta.

NIT: 832000776-5
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SERVICIO GENERAL ~ & =

[

PREGUNTAS e X

emaaFr

Servicio de Recoleccién de Basuras (Dias y horarios)

Usuarios Encuestados 137
Total de Usuarios| ‘ Porcentaje | No Responden 2
|% Mo Responden | | 2.92%
2 1 0.73%
2 2| 1.46%
4 38| 27.74%
5 92] 67.15%
Total Usuarios Que Responden 133|
Servicio de Recoleccién de Basuras
O
138

O2m30405

El 96.35% de los usuarios encuestados manifiestan estar de acuerdo con los horarios y el servicio de recoleccién que
presta la empresa.

FRECUENCIA DEL BARRIDO Y LIMPIEZA DE ViAS
Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la mas alta.

SERVICIO GENERAL —— &3

PREGUNTA 6 L
emaaFr

Frecuencia del Barrido y Limpieza de vias

Usuarios Encuestados 137
Total de Usuarios Porcentaje No Responden 5
|% No Responden | | 3.65%
1 1 0.73%)|
2 4 2.92%
3 7| 5.11%|
4 23 16.79%
5 97 70.80%
Total Usuarios Que Responden 132|
Frecuencia del Barrido y Limpieza de vias
Dim4 0O7
97
m1m20304M5
Sur —g
7 =
NIT: 832000776-5 E E NTCGP
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El 92.70% de los usuarios encuestados manifiestan estar de acuerdo con las frecuencias del barrio y limpieza de las dreas
publicas del municipio.

FACTURACION Y RECAUDO

Segun el resultado de las encuestas la percepcion de los usuarios acerca de la facturacién y el recaudo, es buena, y se
evidencia asi:

¢LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA EMAAF ESP, LE PARECEN?

SERVICIOS EMAAF - ‘,_4 =
Cut
Los servicios que presta la EMAAF -ESP, le parecen
[Usuarios Encuestados | | 137
Calificacion Total de Usuarius| | Porcentaje ‘ |No Responden | | 17|
|% No Responden | | 12.41%|
BUENOS 52| 37.96%
EXCELENTES 51 37.23%
REGULARES 17| 12.41%
Total Usuarios Que Responden 120

Califigue con una X los servicios prestados por la Empresa

017

&

[0 BUENOS M EXCELENTES O REGULARES |

El 75.19% de los usuarios encuestados establecen que los servicios que prestan la EMAAF estdn entre buenos y
excelentes, el 12.41% no responden.

LA TOMA DE LECTURA CORRESPONDE A SUS CONSUMOS

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacion mas baja y 5 la mas alta.

NIT: 832000776-5

= NTCGP
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Al

FACTURACION y RECAUDO e
PREGUNTA 1
La Toma de Lectura corresponde a sus consumos
— - - Usuarios Encuestados 137|
Total de Usuarios Porcentaje No Responden 10
|‘36 No Responden | | 7.30%
1 39 28.47%
5 88| 64.23%
Total Usuarios Que Responden 127|

La Toma de Lectura corresponde a sus consumos

De los 137 usuarios encuestados el 64,23% de ellos establecieron que la toma de lectura con respecto a sus consumos es
excelente y el 28.47% no se encuentran conformes con la lectura de sus consumos.

RECIBE USTED OPORTUNAMENTE SU FACTURA
Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la mas alta.

FACTURACION y RECAUDO —~
PREGUNTA 2 G
EMagaFk

Recibe Usted Oportunamente su Factura

Usuarios Encuestados 137|
Total de Usuarios Porcentaje No Responden 4
|% No Responden | | 5.84%|
1 29 21.17%|
5 100 72.99%|
Total Usuarios Que Responden 129
Recibe usted Oportunamente su Factura
029

[y
=]
D

El 72,99% de los usuarios encuestados establecen que la entrega de la factura oportunamente es excelente.

f&@ &
NIT: 832000776-5 . é
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LA FACTURA ES DE FACIL COMPRENSION.

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mds baja y 5 la mas alta.

FACTURACION y RECAUDO 3

PREGUNTA 3 L5
EMAaaFk

La Factura es de ficil comprensién

Usuarios Encuestados 137|
Total de Usuarios Porcentaje
No Responden 9
‘% No Responden | ‘ 6.57%
1 35 25.55%
5 93 67.88%
Total Usuarios Que Responden 128

Facilidad de comprensién de informacién de la factura

—

EIlIE

De los 137 usuarios encuestados el 67.88% de los mismos establecen que la comprension de la factura es excelente,
mientras el 25.55% de ellos no se encuentran de acuerdo con que la informacién de la factura sea de facil comprensidn,
sin embargo, la factura de la EMAAF cumple con los requisitos exigidos en las actuales metodologias tarifarias.

CONSIDERA USTED QUE LOS PUNTOS DE PAGO DE LA FACTURA SON SUFICIENTES.

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas bajay 5 la mas alta.

FACTURACION y RECAUDO 9 =
PREGUNTA 4 RE
Considera Usted que los puntos de pago de la factura son suficientes
— - . |Usuarios Encuestados | | 137|
‘Callflcacmn | [Total de Usuarlosl | Porcentaje | |No Responden | | Bl
|% No Responden | | S.M%l
[t | 37] [ 27.00%]
B | 2| [ 67.15%|
Total Usuarios Que Responden 129

Puntos de Pago de la factura suficientes

C
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Al respecto se evidencia que aunque el 67.15% de los usuarios establecen que los puntos de pago no son suficientes la
empresa en cabeza de la administracidon viene adelantando acciones a través de medios virtuales para facilitarle al
usuario que a mediante estos medios tenga acceso a la factura y pago via electrénica, como corresponsales no bancarios
a través de convenios como ATH, pagos electrénicos en cajeros, agilizadores, portales web bancarios, pago por medio de
la pagina web de la empresa mediante el sistema PSE.

ATENCION AL CLIENTE

Segun el resultado de las encuestas la percepcion de los usuarios acerca de la atencién a los usuarios por parte de los
funcionarios tanto administrativos y operativos en las labores propias de cada funcién, es muy buenay se evidencia asi:

FACILIDAD PARA CONTACTAR TELEFONICAMENTE A LA EMPRESA.

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mds baja y 5 la mas alta.

ATENCION AL CLIENTE & —
Pregunta 1 X

Facilidad para contactar telefénicamente a la Empresa
Usuarios Encuestados 137]

Total de Usuarios Porcentaje No Responden 1l
|% No Responden | 8.03%

| g %

| 5 [ e

| T

1 W [

| 9 [

Total Usuaries Que Responden 126

Facilidad para contactar telefénicamente

010

W15
4
67
O3

01 ®2 03 04 W5

El 73.73% de los usuarios encuestados establen que la facilidad para contactar telefonicamente con la empresa esta
entre buenay excelente y el 18.25% establecen que es dificil la comunicacién con la empresa, por tal razon como una
accion de mejora se instalo una linea celular exclusiva para atencidn al cliente la cual funciona las 24 horas y su numero
es 311 8875444.

NIT: 832000776-5
Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)
P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL. 3118875844 icontec
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COMODIDAD DEL SITIO DE ATENCION DE SUS INQUIETUDES O REQUERIMIENTOS.

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mds baja y 5 la mas alta.

ATENCION AL CLIENTE g —=
Pregunta 2 .

Comodidad del sitio de atencién de sus inquietudes o requerimientos.
|Usuarius Encuestados | ‘ 13?|

Calificacién [Total de Usuariﬂs‘ | Porcentaje ‘ |No Responden | ‘ 10|
|% No Responden | ‘ T.SD%l

1 2| 1.46%

2 2| 1.46%

3 10| 7.30%

4 31 22.63%

2 82| 59.85%

Total Usuarios Que Responden 127

Comodidad del sitio de atencidn de sus inquietudes o requerimientos
o2 010

01 E2 0304 W5

De los 137 usuarios encuestados el 89.78% de ellos establecen que el sitio de atencidon de sus inquietudes o
requerimientos estan dentro de bueno y excelente y el 2.92% no estan de acuerdo con la comodidad en el sito de
atencion al usuario, sin embargo la empresa amplia el médulo de atencién al usuario en cuanto a la comodidad que se
presta a los usuarios que alli se acercan con sus inquietudes y requerimientos estableciendo sistema de digiturno y
capacitando en personal de atencién al usuario con el fin de mejorar este servicio evitando incomodidad al usuario.

CONOCIMIENTO POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS QUE LE ATENDIERON.

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas bajay 5 la mas alta.

ATENCION AL CLIENTE — &=
Pregunta 3

Conocimiento por parte de los funcionarios que le atendieron
[Usuarios Encuestados | | 137

[fotal de Usuarios Porcentaje [No Responden I ™)
[6 No Responden I 7.30%|

3 6] 4.38%

a 37| 27.01%

5 24 51.31%

Total Usuarios Que Responden 127|

Conocimiento por parte de los funcionarios que le dieron
=

&L
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En cuanto al conocimiento de los funcionarios que atienden los usuarios el 92.70% de ellos establecen que el
conocimiento por parte de las personas que atienden es buena y excelente, sin embargo, dentro del plan de
capacitacién para servidores dela empresa para este periodo se establecieron capacitaciones para fortalecer esta
actividad.

CALIDAD DE LA ATENCION RECIBIDA (CORTESIA, RESPETO, AMABILIDAD, DISPOSICION)

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mds baja y 5 la mas alta.

ATENCION AL CLIENTE &
Pregunta 4

emaar

Calidad de atencion recibida (Cortesia, Respeto, Amabilidad, Disposicion)

137
10]

‘USuarios Encuestados

|Ca|iﬁcaciu’n ‘ ‘Tutal deUsuarius‘ ‘ Porcentaje ‘

|
‘No Responden ‘
|

‘% No Responden 7.30%|

kB | \ 1 \ 0.73%
[ | ‘ 31 ‘ 22.63%

s3] 69.34%

E \ \

Total Usuarios Que Responden 127

Calidad en la Atencién Recibida...
01

V-]
u

O3m405

En cuanto a la calidad de atencidn recibida el 92.70% de los encuestados se encuentran satisfechos del servicio prestado

por parte de los funcionarios del drea.

OPORTUNIDAD CON LA QUE SE RESUELVEN SUS INQUIETUDES O REQUERIMIENTOS.

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la mas alta.

Sub,

@@

<
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Municipal de Ac y
ATENCION AL CLIENTE g
Pregunta 5 =E
Oportunidad con la que se r I sus inquietudes o req
|U5uaric5 Encuestados | | 13?|
Calificacion Total de USuariusl | Porcentaje ‘ |No Responden | | 10|
|% No Responden | | 7.30%|
2 1 0.73%)|
3 4 2.92%
4 37| 27.01%
15 85| 62.04%
Total Usuarios Que Responden 127|

Oportunidad con la que se resuelven sus inquietudes o requerimientos...

o1m4

O2mE30405

En este item de oportunidad en que se resuelven sus inquietudes el 91.97% de los encuestados se muestran satisfechos
en cuanto a los tiempos utilizados por el personal en la resolucién de sus inquietudes.

IMAGEN DE LA EMPRESA

Segun el resultado de las encuestas la percepcién de los usuarios acerca de la imagen que proyecta la empresa, es buena
y se evidencia asi:

IMAGEN DE LA EMPRESA <

PREGUNTA 1 i
Califique la percepcidn que usted tiene de la empresa
S— — - |USusrius Encuestados ‘ ‘ 13?‘
‘Callﬂ:a:mn | ‘Tﬂtal de Usuarms‘ | Porcentaje ‘ |Nu Responden ‘ ‘ 11‘
|% No Responden ‘ ‘ 8.03%‘
[ | \ 1 [ 0.73%
B | ‘ 13 [ 5.49%|
[a | \ 39) [ 28.47%)
[ | \ 73| [ 53.28%]
Total Usuarios Que Responden 126]
La percepcién que usted tiene de la empresa...
ol {_FE

O1m30405

La percepcién que tienen los encuestados frente a la empresa es del 91.24%, es una excelente evaluacidon sin embargo la
administracidn trabaja todos los dias con el fin de mejorar el servicio en pro de la satisfaccién de los usuarios.

\N /A
i’@ N4
NIT: 832000776-5 = .
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CALIFIQUE LA PERCEPCION QUE USTED TIENE DE LA EMPRESA

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mds baja y 5 la mas alta.

IMAGEN DE LA EMPRESA ~ e =
PREGUNTA 2
emaaF

Considera Usted que la EMAAF ESP, se preocupa por la satisfaccidn de sus Clientes.

Usuarios Encuestados 137
|Tota| de Usuarios| | Porcentaje ‘ No Responden 17
|% No Responden ‘ | B8.76%|
2 2| 1.46%
3 11 8.03%
4 37| 27.01%
5 75| 54.74%
Total Usuarios Que Responden 125

La EMAAF ESP se preocupa por la satisfaccién de sus clientes...
02 Wil

O2m30O405

Se evidencia que la percepcidn que tienen los usuarios por la empresa en general es muy buena en un 89.78%, sin
embargo, la administracién ha venido adelantando algunos cambios en pro de hacer mas efectivas las tareas asignadas
al personal y cumplir con la misién para el agrado de los usuarios como razén de ser de la institucion.

CONSIDERA USTED QUE LA EMAAF E.S.P CONTRIBUYE AL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD.

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la mas alta.

IMAGEN DE LA EMPRESA R
PREGUNTA 3 <5
EmMaor

Considera Usted que la EMAAF ESP, contribuye al desarrollo de la comunidad.
[Usuarios Encuestados

I 137
[no Respanden I 10
I 7.30%|

Calificacion [Total de Usuarios [ Porcentaje |

[5s No Responden

3 10| 7.30%)

& 40| 23.20%

5 77 56.20%]
Total Usuarios Que Responden 127]

La EMAAF ESP contribuye al desarrollo de la comunidad...
@10

a7
."“ @ C
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CONSIDERA USTED QUE LA EMAAF E.S.P MEJORA SU CALIDAD DE VIDA.

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mds baja y 5 la mas alta.

IMAGEN DE LA EMPRESA ~— & —
PREGUNTA 4 <5
Considera Usted que la EMAAF ESP, mejora su calidad de vida.
— — - - |Usuarins Encuestados | | 13?|
|Tutal de Usuarlos‘ | Porcentaje | |NCI Responden | | 1D|
|% Mo Responden | | 730%|
| 7 E
— | R 0]
| G o]
Total Usuarios Que Responden 127
La EMAAF ESP, mejora su calidad de vida
=7
40
8|
O3mans

En términos generales la percepcién que tienen los usuarios de la EMAAFESP es muy buena con una evaluacion del
92.70% que consideran que la empresa mejora la calidad de vida de los usuarios demostrando que se prestan los
diferentes servicios de forma eficaz, eficiente y efectiva como compromiso de mejorar la calidad de vida de los

habitantes del municipio.

6. SEGUIMIENTO A INDICADORES DE GESTION.

PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
a. Ejecucion en inversion

La ejecucion de inversién para el primer trimestre del 2017 fue del 28.33%, la entidad viene cumpliendo con la
prestacion del servicio y culminando las metas que pasaron de vigencia.

b. Cumplimiento Indicadores de Gestion
Los indicadores de los diferentes procesos de la empresa para el primer trimestre de 2017, se encuentran dentro de los
parametros establecidos en las resoluciones de las estructuras tarifarias y caracterizaciones del sistema de Gestion de

Calidad de la empresa.

NTCGP
1000

NIT: 832000776-5
Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)

P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL. 3118875844 DE FQE/\ITF

C.P. 250020 www.emaafesp.gov.co - info@emaafesp.gov.co
M GP-CER 1481  SC-CER 148182



http://www.emaafesp.gov.co/

VILLAIVPERIAL YAGRICULIORA'

EemaaF

PROCESO DE EJECUCION DE PROYECTOS

a. Oportunidad ejecucion de proyectos
Las ejecuciones de los diferentes proyectos planeados para la vigencia se estdan adelantando de acuerdo al
cronograma sin contratiempos.

b. Cumplimiento Presupuesto Proyectos
El presupuesto de los diferentes proyectos se cumplié de acuerdo a las programaciones realizadas.

c. Cobertura de Proyectos
Los proyectos cumplen con el objeto para lo cual fueron planeados.

d. PSMV
Las actividades se vienen adelantando de acuerdo al cronograma

e. PGIRS

Se adelanta de manera concertada con la CAR, y Secretaria de Desarrollo Econdmico del Municipio, se beben
establecer las micro-rutas con los recuperadores ambientales y el centro de clasificacidon de acuerdo a lo establecido
en la resolucion CRA 720 de 2015.

f. PUAEA
Se estd adelantando de acuerdo con la matriz concertada

PROCESO POTABILIZACION

3.1.1. Autosuficiencia Hidrica

- 4 . ~ VERSION 6
o AUTOSUFICIENCIA HIDRICA
(¥ FECHA: 7 DE JULIO DE
L, 0102001 Lok
E m a a F migrcoles, 06 de sspiiembre de 2017 ey
[TIEMPO EN EL CUAL SE CUMPLE ELOBJETIVO | META | PROCESO SECTOR [ FRECUENCIA | TIPO FECHA IN DICADOR|
2017 | 70 | REDUCIR [01-IND. DE POTABILIZACIGH | Mes | DEEFCENCIA | 31/07/2017 |
‘COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO | JUNIO JULI0 AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
63.81] 57.78] 53.26] 52.18] 36.54] 58.66] 55.45] 0.00] 0.00) 0.00 0.00 0.00
GRAFICO ECUACION
L5 ENPOZOS
80 15 DETRIBUIDOS PROPIOS
MES ANALISIS No.
70 ENERO
FEBRERO
60
\’_\ h MARZO
50
\ ABRIL
40
v \ MAYD
30 JuNIo
\ U0
20
\ AGOSTO
10
\ SEPTIEMBRE
0 = & OCTUBRE
L L &0 F L s &
& &
é"@@‘}ﬁv@ EaR R r IS WOVIEMBRE
& TP N
& L

DICIEMBRE
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Este indicador estd por debajo de la meta la cual es del 70%, el promedio de autosuficiencia es del 55%, como plan de
mejoramiento se tiene en el Plan de Desarrollo Municipal se contempla la perforacidon de un pozo profundo para el 2018
y 2019.

Costo Promedio de Potabilizacion

. i . VERSION 6
o> COSTO PROMEDIO DE POTABILIZACION
[ 0102004 FECHA: 7 DE JULTO DE
E m a a F miércoles, 05 de sepliembre de 2017 Pagna1de2
[TIEHPO EN EL CUAL SE CUMPLE ELOBJETIVO | META PROCESO SECTOR [ FRECUENCIA TIPO [FECHATH DICADOR|
2017 | 800 | REDUCIR | 01-IND. DE POTABILIZACTON | Mes | DEEFICENCIA | 31/07/2017
‘COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
ENERD FEBRERO | MARZO ABRIL HMAYO JUNTO JULI0 AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
778.16] 51104 803.86) 728.52 955.41] 892.48] 903,59 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00
GRAFICO ECUACTON
COSTO DE POTABLIZACION
1200 M3 POTABILIZADOS
MES ANALISIS No.

ENERO

1000 s
M FEBRERO
800 MARZO

ABRIL

JUNTO

oo

|
\

AGOSTO

200
\ SEPTIEMBRE
Oqg s oo PP ‘OCTUBRE
& 0 & S &
@@@&ﬁf R NOVIEMBRE
& ‘?égé &

DICIEMBRE

El costo promedio de potabilizacién hasta el mes de julio de 2017 estd en promedio de $849 pesos, El costo
presenta picos debido a los dafos eléctricos y mantenimiento de los pozos de Tienda Nueva y Aurora
ocasionando un mayor costo.

indice de Riesgo por Calidad de Agua “IRCA”
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o _ VERSION 6
- IRCA - INDICE DE RIESGO MUNICIPAL POR CALIDAD DE AGUA

L= Rad
0103002 FECHA 7 DE JLIO OF

E m a a F miércoles, 06 de sepfiambre de 2017 Ty vrra—
[TIEMPO EN EL CUAL SE CUMPLE ELOBJETIVO | META | PROCESO SECTOR [ FRECUENCIA | TIPO [FECHATN DICADOR
2017 [ 5 | REDUCIR [ 01-IND. DE POTABILIZACION | Hes | DEEFECTIVIDAD | 31/07/2017

CCOMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
TiERo | FEBRERD | TARZ0 | ABRIL | FAYO | JUNIO | L0 | AGOSTO GETURRE DICIENBRE
0.33] 0,35 0.76] T20] 0.5 0.37] 0.25] n@‘ n‘ n‘ﬁ 0.00
GRAFICO ECUACION
SMATORARCA %
6 TOTAL DEMUESTRAS
MES Al No.

ENERO

FEBRERO

" MARZO
ABRIL
3 MAYO
JUNIO
2
o
1 A AGOSTO

/ \/\ SEPTIEMBRE
0

OCTUBRE
& 0 § o E &
Q;@f;c&ivgf & & )\)\L@ ?’%é@@@ 06@1@9 & NOVIEMBRE
< T E P
@ DICIEMBRE

El indice de Riesgo Municipal por Abastecimiento de agua para el mes de julio de 2017 es del 0.5% que segun la
Resolucién 2115/2007 es sin riesgo, la continuidad del suministro es de 24horas, el laboratorio estd dotado
requerido segun el nivel de complejidad del municipio, los operadores estan certificados ante el SENA.

indice de Riesgo Municipal por Abastecimiento de Agua “IRABA”

P . VERSION 6
Foid BA - INDICE DE RIESGO MUNICIPAL POR ABASTECIMIENTO DE AGU#
[F)¢: FECHA: 7 DE JULIO DE
L 0103007 ety
e m a a F miércoles, 06 de sepiembre de 2017 T
TIEMPO EN EL CUAL SE CUMPLE ELOBJETIVO [ META [ PROCESO | SECTOR [ FRECUENCIA T TIPO [FECHA TN DICADOR|
2017 [ 10 | REDUCIR |oi-ND.DEFOTABIIZACION | Mes | DEEFECTIVIDAD | 3ijorjoo17 |
DBMPOR'IAM]EMTQ n[LmDmADDR
ENERD | FEBRERD | MARZO ABRIL HAYO ELD L0 AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
EEY 330 330 330) 0.30] 0.30] 0.30] .00 .00 0.00] 0.00] 0.00
GRAFICO ECUACION
RABAFR
12 PP - TOTAL DE PERSONAS PRESTADORAS EN EL MUNKTFIO
MES No.
ENERO
10
FEBRERO
8 MARZO
ABRIL
6 MAYO
JuNIO
4
00
3 AGOSTO
\ SEPTIEMBRE
0 ° PP OCTUBRE
L L P L P PR FFFF
5 &
?;@‘gﬁ‘}@f@ I I F S NOVIEMBRE
& O
& DICIEMBRE

No existe riesgo en el abastecimiento de agua a nivel municipal. Las estructuras se encuentran en muy buenas

condiciones, se realizan todos los analisis bdsicos exigidos para las plantas de tratamiento de agua potable y las
redes de distribucion de la empresa.

Quejas por calidad de agua.
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- 4 VERSION 6
-~ QUEJAS POR CALIDAD DE AGUA
[ 0103008 FECHA 7 DE JULIO DE
E m a a F miércoles, 06 de spiiembre de 2017 FagmaTdel
TIEMPO EN EL CUAL SE CUMPLE ELOBJETIVO | META | PROCESO | SECTOR | FRECUENCTA | TIPO [FECHA I DICADOR]
2017 | 1 | REDUCIR | 01-IND. DE POTABILIZACION | Mes | pEEFECTIVIDAD | 31/07/2017

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

VILLAIVPERIAL YAGRICULIORA'

ECUACION
'NUMERODE PQR POR CALIDAD DE AGUA
12 NUMERO TOTAL DE PQR ACUEDUCTO
MES ANALTSIS No.
ENERO g
1
FEBRERO
0.8 MARZO
ABRIL
0.6 HAYO
JUNIO
0.4
Juo
02 AGOSTO
SEPTIEMBRE
0 o PP, OCTUBRE
LR O P OO L E
S \A@f@ VI FE S E NOVIEMBRE
< TS
& TE
DICIEMBRE

Este indicador se encuentra dentro de los rangos de la meta que es del 1%, se presentan de 1 a 3 quejas por periodo al
atenderlas salen las pruebas a favor de la empresa, se dan indicaciones para que los usuarios en conjuntos residenciales
realicen los mantenimientos de los tanques de almacenamiento adecuadamente.

indice de Reclamacién Operativa de Acueducto

- & . ~ VERSION 6
-~ INDICE DE RECLAMACION OPERATIVA IQOAS ACUEDUCTO

eMmasE

FECHA: 7 DE JULIO DE
2010

Jueves, 07 de septembre de 2017

Pagina 1de2
TIEMPO EN FL CUAL SE CUMPLE ELOBETIVO | META [ PROCESO | SECTOR [ FRECUENCTA | TIPO [FECHATNDICADOR|
2017 ‘ 1 ‘ REDUCTR ‘ 03-IND. DE ACUEDUCTO ‘ Mes | DE EFECTIVIDAD | 30/06/2017 ‘

'COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR.

FEBRERO | MARZO
X 000 0.00]

GRAFICO

NO RECLAMACIONES OPERATIV AS-Acveducto
1.2 CANTIDAD SUSCRIPTORES ACUEDUCTO

MES ANALISIS No.
ENERO

FEBRERO

0.8 MARZO

ABRIL

JUNIO

U0

02 AGOSTO
SEPTIEMBRE
0 S PP OCTUBRE
LLEL L PR L& E S
@%‘f\ﬁf@ P E T E NOVIEMBRE
& €8
< DICIEMBRE

Las reclamaciones operativas que se han presentado para este primer semestre del 2017 es del 0.01% promedio las
cuales no afectan significativamente a los usuarios en la continuidad del servicio, la meta es del 1% indicando que se
cumple con este indicador.

Presion en la Red
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R i VERSION 6
o PRESION EN LARED

0303009 FECHA: 7 DE JULTO DE

2010
E m a a F jueves, 07 de septiembre de 2017 Phgna1deZ
[TIEMPO EN EL CUAL SE CUMPLE ELOBJETIVO | META | PROCESO SECTOR [ FRECUENCIA | TIPO [FECHA TN DICADOR]
2017 [ 95 | AUMENTAR | 03-IND.DE ACUEDUCTO | Mes | DEEFECTIVIDAD | 30/06/2017

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

ENERD FEBRERD | MARZO ABRIL MAYO JUNTO JULI0 AGOSTO |SEFTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE
0.00] 100.00] 100.00] 100.00] 100.00] 92,31 0.00 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00]
GRAFICO ECUACION

No DE PUNTOS QUE CUMPLEN CON LA PRESION MINIMA DEL RAS

120 No TOTAL DE PUNTO$ DE MEDICION DE FRESIN
MES ANALTSIS No.
ENERO
100 t
/- T FEBRERO
80 MARZO
/ \ ABRIL
0 MAYO
" \ o S
/ \ JULIo
20 AGOSTO
] \ SEPTIEMBRE
0 o % & OCTUBRE
P R P
FFEFETEFT T PEEFS NOVIEMBRE
<& FLE
= DICIEMBRE

Este indicado cumple con los rangos establecidos en el RAS 2000.

indice de Agua NO Contabilizada

P . VERSION 6
Fmd INDICE DE AGUANO CONTABILIZADA
= FECHA: 7 DE JULTO DE
) 0303010 2010
Em a a F jueves, 07 de septiembre de 2017 Papm1de2
[TIEFPO EN EL CUAL SE CUMPLE ELOBJETIVO | META | PROCESO | SECTOR | FRECUENCIA | TIPO [FECHATNDICADOR]
2017 | 20 | reouar 03-IND. DE ACUEDUCTO | Mes | DEEFCENCIA | 30/06/2017
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
ENERO | FEBRERD | MARZO AERIL | MAYO | JUNIO W0 AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE | HOVIEMBRE mummu
2357 16.28 32,35 24,29 27.42 0.00 0.00] 0.00] 0.00 0.00 0.00]
GRAFICO ECUACION
AGUA FRODUCIDA -AGUA FACTURADA
35 VOLUMEN AGUA FRODUCDA
f\ MES No.
ENERO
30

FEBRERO

NAWAYE

AV o
Vo

15
\ JUN10
10 o
\ AGOSTO
5
\ SEPTIEMBRE
DQQ o o DA OCTUBRE
&0 S &
& & ﬁ@@’sx\’ P F FE FF NOVIEMBRE
S TP
< £ e
DICIEMBRE

Este indicador supera la meta establecida sin embargo no se ha presentado en plan de mejoramiento para controlarlo y
en el mes de junio no se han realizado su cargue.
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PROCESO DE ALCANTARILLADO

Cumplimiento de Cobertura de Alcantarillado.

Este indicador cumple con la meta de acuerdo a la proyeccidn de usuarios establecida para el servicio de alcantarillado.

I VERSION 6
. -4 CUMPLIMIENTO DE COBERTURA DE ALCANTARILLADO ICBAL
. FECHA: 7 DE JULTO DE
) 0403001 030
e m a a F jueves, 07 de septiembre de 2017 Tegma1dez
[TIEFIPO EN FL CUAL SE CUPLE ELOBXETIVO | META | PROCESO | SECTOR T FRECUERCIA | TP JFECHATDICADOR
2017 [ 97 | AUMENTAR [041ND. DEALCANTARILIADO| _ Wes | DE EFECTIVIDAD | 30/06/2017
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
ENERD | FEBRERO | MARZo | ABRIL | MAYO | JUM0 | 0| AGOSTO OCTUBRE DICIENBRE
wooo|  esse[  sssa 5951 99.35] 99.96] 000 ooo[ oo ood
GRAFICO ECUACION
SEALE Numaro 0 sscriptores de srvisio s scamarilado
120
MES No.
ENERO
100 T
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\ ABRIL
60 MAYO
\ JUNIO
40
\ W0
2 AGOSTO
\ SEPTIEMBRE
ﬂ& & ° o ¢ & & & OCTUBRE
&0 P P 0 o g
Qg,é&ﬁ@ FF P FEE FSF WOVIEMBRE
& O
< DICIEMBRE

Cumplimiento de Cobertura Nominal de Alcantarillado.

Este indicador se encuentra por debajo de la meta establecida, esto se debe a que planeacion no tiene definido el

—t

emaar

INDICE DE COBERTURA NOMINAL DE ALCANTARILLADO TCBNAL
0403005

jueves, 07 deseptiembre de 2017

VERSION 6

FECHA: 7 DE JULIO DE
2010

Pagina 1de 2
[TIEMPO EN EL CUAL SE CUMPLE EL OBJETIVO META | PROCESO | SECTOR [ FRECUENCTA | TIPO [FECHATN DICADOR|
2017 [ 57 | AUrEnTAR [04TD.DEAICATARIIADG|  Ties | DEEFECTIVIDAD | 30/06/2017 |
‘COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO JUNIO LT AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICTEMBRE
96.35] 96.43] 96.52] 9583] 96.80) 9653 0.00] 0.00 0.00 0.00] 0.00] 0.00
GRAFICO ECUACION
SEAC (No Suscriptorss servicio o' andlisis’)
120 Di (Domicifios en <! runicipio)
MES ANALTSIS No.
ENERD
100
X FEBRERO
80 MARZO
\ ABRIL
60

MAYO

\

Juo
2 AGOSTO
\ SEPTIEMBRE
0 S PP OCTUBRE
E L L L PP L FF
FFEEETIF IS EF NOVIEMBRE
& €O
& DICIEMBRE
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numero de predios que tiene el municipio y el nimero de usuarios que tiene la empresa supera el nimero de predios.
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PROCESO DE ASEO

indice de Continuidad en Barrido y Limpieza del Prestador

- VERSTON &
b BL: INDICE DE CONTINUIDAD EN BARRIDO Y LIMPIEZA DEL PRESTAL
¢ TG 708 JULTO D6
i, 1401002 70
e m a a F mantss 10 deocubrede 2017 Pagnaldez
[FEEMR B EL GUALSE QMAE ELOMETVO | META | PROGEO | [ FEcUmGA | RO [FEGPATNDICAO0]
wi7 % |AvewAR|  emb.oEAD | e | bEERCAGA | Suoimi
‘COMPORTAMIENTO DEL THDICADOR.
ENERD | FbRERD | WAGD | ABRIL | MAYO | WM | IO mrxm SEPTIVERE| GCTUBRE |NOIEMBRE | DIGIEVBRE
F: I I ) Toug|  wom] oaos] ioo%a] il o o0 S
R

Chiiofirsl &1 ETEL

FEBRERD

JUNTO

Este indicador nos da un cumplimiento del 100%, debido a la continuidad que se conserva en la prestaciéon del servicio

de aseo, el cual no se ha dejado de prestar en

20 \
e
204 AGOSTO.
EPTIEMBRE
0 'OCTUBRE

& HOVIEMBRE

‘DICIEMBRE

el primer periodo del 2017.

indice de Reclamaciones Operativas IQOAS Aseo.

VERSION 6

=4 INDICE DE RECLAMACIONE S OPERATIVAS IQOAS ASEQ
. FEGHA 70E JUC0 OE
1403003 70ED
emoaF meres 10 desmdre de 207 TR
[TTEMPO B ELCUALGE GUMAE ELOMETIVO | META__| PROGESO | =R [ FreaumiaA | TP0__ [RORmDICOOR]
g [t | weucr TETDDEAR0 | Ve | DEmRCTWD®D | SU070L
COMPORTAMIENTO DEL TDICADOR
ENERG | FESRERO | TRZD | ABRIL | PAVO AGOSTO_[SEPTIEVERE| OCTUBRE | NOVIEMERE | DIGENERE
ool oo ool oo o0 oos| o] ool ool ood oo [X
RO EQuIACIoN

o HECLAMACIONES OPERATIVAS -Aseo
NOAERODE SUSCRIPIGRES A0

WES AIALTSTS

ENERD e

FEBRERO
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ABRIL

0z AGOSTO
SEPTIENERE
ol e, L OCTUBRE
R
gi?éf“ TS ST ES NOVIEVBRE

HATG

JUNIO

oo |,

DICIEMBRE

VILLAIVPERIAL YAGRICULIORA'

Aunque se presentan reclamaciones se atienden dentro de los tiempos establecidos, las reclamaciones son muy bajas
teniendo en cuenta que a la fecha superamos los 25.000 usuarios y el 0.01% de los usuarios son 2.5 reclamos por

periodo.

PROCESO FACTURACION Y RECAUDO
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Recaudo AAA.

- & . VERSION 6
> RECAUDADO AAA - PERIODO

(5% 0601007 FECHA: 7 DE JULIO DE
~ 2010
E m a a F jusves, 07 de sepliembre de 2017
TIEMPO EN EL CUAL SE CUMPLE ELOBJETIVO | META | PROCESO SECTOR | FRECUENCIA TIPO [FECHATH DICADOR]
2017 | 85 [ AUMENTAR | 06-IND. DE FACTURACION | Mes | beEeFcaca | 51/07/2017

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

Pagina 1 de 2

ECUACION
RECAUDADO TOTAL AAA PERIODO

FACTUR ADO TOTAL POR PERICDO A48

No.

FEBRERO

!
\ ARz o
60 \ ABRIL

MAYO

JUNTO

AGOSTO

\ Juuao
1
\

|k SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

El indicador de recaudo promedio para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo para el periodo de enero a julio
de 2017 es del 89.67%, indicando que el indicador cumple se encuentra dentro de los rangos de la meta establecida

también podemos determinar que el 10.33 % de los usuarios no cancelan su factura en el periodo 1 que son
aproximadamente 2.582 usuarios.

Recaudado vs Facturado Acueducto.

P VERSION 6
> RECAUDADO VS FACTURADO - ACUEDUCTO
L FECHA: 7 DE JULIO DE
1, 0603001 o
Em a a F jueves, 07 de sepiembre de 2017 Pagm 1de2
[TIEMPO EN EL CUALSE CUMPLEELOBJETIVO | META | PROCESO | SECTOR | FRECUENCIA | TIPO [FECHATHDICADOR]
2017 [ 85 | AUMENTAR | 06-IND. DE FACTURACION | Mes | e EFECTIVIDAD | 31/07/2017
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Lo AGOSTO  |SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE
51.65] 5182 52.48] 51.90) 52.53) 51.90] 9136 0.00 0.00] 0.00 0.00) 0.00|
GRAFICO ECUACION
"TOTAL RECAUDADO EN EL PERIODO POR ACUEDUCTO
100 TOTALFACTURADO EN EL MES 0% ACUEDUCTO
WES ANALISTS No.
——t—a
90 T ENERO
+
80 1 FEBRERO
70 ]\ MARZO RICUS
60 ‘ ABRIL
50 \‘ MAYO
40 \‘ JUNI0
30 Juao
20 |’ AGOSTO
10 i SEPTIEMBRE
[] o PP OCTUBRE
L P &L PP L F S
FEFTEF T FFEFE NOVIEMBRE
& TS
& DICIEMBRE

Este indicador nos muestra que el promedio recaudado en acueducto es del 91.96%, lo que demuestra que el recaudo es
superior a la meta establecida en un 6.96%.
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Recaudado vs Facturado Alcantarillado.

VERSION 6
RECAUDADO VS FACTURADO - ALCANTARILLA
0603002 FECHA: 7 DE JULIO DE
E m a a F jueves, 07 de septiembre de 2017 Vg Tdea
[FIEMPO EN EL CUAL SE CUMPLE EL OBJETIVO ‘ META ‘ PROCESO | SECTOR ‘ FRECUENCIA | TIPO ‘FE(HA]‘ND]CADOR
2017 [ 85 | AUMENTAR | 06-IND. DE FACTURACION | Mes | DEEFECTIVIDAD | 31/07/2017
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
FEBRERD
83,34 86.67] 84.73] 8594 87.21 X 0.00}
GRAFICO ECUACION
TOTAL RECAUDADO EN EL PERIODO FOR_ALCANTARILLADO
100 ‘TOTAL FACTURADO EN EL FERIODOPOR ALCANTARILIADO
MES No.

90 = s :i ENERD
80 \ FEBRERO
n i MARZO
60 \| ABRIL
50 \ MAYO
40 \l JUNIO
30 \ Juo
20 1 AGOSTO
10 i SEPTIEMBRE
o pr PP 'OCTUBRE

L L P &L P P LS
L EFEE T T FEEPF NOVIEMBRE
T & & LGN

& FLE P

@ DICIEMBRE

Este indicador nos muestra que el promedio recaudado en el servicio de alcantarillado es del 86.72%, lo que demuestra
que el recaudo es superior a la meta establecida en un 1.72 %.

Recaudado vs Facturado Aseo.

VERSION 6
RECAUDADO VS FACTURADO - ASEO
: FECHA: 7 DE JULTO DE
L 0603003 e
e m a a F juees, 07 de septiembre de 2017 o Tde2
[TIEMPO EN EL CUAL SE CUMPLE ELOBJETIVO | META | PROCESO | SECTOR [ FRECUENCIA | TIPO [FECHAIN DICADOR]
2017 [ 85 [ AUMENTAR | 06-TND. DE FACTURACION | Mes | DEEFECTIVIDAD | 31/07/2017
‘COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
ENERD | FEBRERD | MARZO ABRIL TAYO JUNIO JULI0 AGOSTO [SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
85.08] 8491 8566, 87.77] 8748 85.16 8641 0.00) 0.00] 0.00) 0.00] 0.00|
GRAI ECUACION
TOTAL RECAUDADOENEL MES POR_ASEQ
100 TOTAL FACTURADO ENEL PERIODO POR ASEQ
MES ANALTSIS No.
90
‘\_/‘__,._.,—-‘\_? ENERO
80 |\ FEBRERO
7 \ MARZO
60 \ ABRIL
50 -\ MAYO
40 \ JUNIO
30 \| o
20 \ AGOSTO
10 ll SEPTIEMBRE
0 o PP OCTUBRE
L L P &L F PO fE &
FFEFEFEE T I FETFFE NOVIEMBRE
& RO
& DICIEMBRE

Este indicador nos muestra que el promedio recaudado en el servicio de alcantarillado es del 87.06 %, lo que demuestra
que el recaudo es superior a la meta establecida en un 2.06 %.

PROCESO DE ATENCION A USUARIOS

NIT: 832000776-5
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indice de Satisfaccion del Cliente

I " VERSION 6
Rad INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE
(2 FECHA: 7 DE JULIO DE
5 0203001 (s
E m a a F lunes, 11 de septiembre de 2017 Pagina1de 2
[TIEMPO EN EL CUAL SE CUMPLE EL OBJETIVO | META ‘ PROCESO ‘ SECTOR | FRECUENCIA | TIPO FECHA TN DICADOR]
2017 | 75 | AUMENTAR |-IND. DE ATENCIGN AL USUAR| Trimestre | DE EFECTIVIDAD | 30/06/2017
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
HMARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE
100.00] 0.00 0.00) 0.00
GRAFICO ECUACION

NUMERO DE CLIENTES CALIFICACION BUENA O EXCELENTE

120 NUMERO DE CLIENTES EVALUADOS

MES ANALISIS No.
100 \
80

40 \
\ SEPTIEMBRE
" \ | |

WARZO JUNIO  SEPTEMBRE DICEMBRE DICIEMBRE | |

STAS, LA ONCLSION
N SATISFECHOS N

El indicador cumple en la encuesta realizada los usuarios dan un nivel de satisfaccién del 91.24% promedio de los
servicios prestados por la empresa indicando que los usuarios en general se encuentran satisfechos con los servicios
prestados por la empresa.

3. [ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Las acciones correctivas y preventivas que se han generado para la vigencia y se encuentran consignadas en la carpeta
de acciones correctivas y preventivas que reposa en la oficina de control interno, no se han presentado hallazgos que
generen alto riesgo en el funcionamiento de la empresa.
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MODULO DE INFORMACION Y COMUNICACION

Avances

En los seguimientos que se realizan para rendir el presente informe se observa que se cumplio con la evaluacién del
sistema de control interno como se refleja en el certificado expedido por el DAFP.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(@) FUNCION PUBLICA

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Gestién y Desempefio Institucional del Depar o Administrativo de la Funcion
Publica, certifica que la Entidad E.S.P. EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO -
FUNZA present6 la encuesta MECI VIGENCIA 2016 para la evaluacion al Sistema de Control Interno.

Usuario utilizado para el reporte: 3961JCI

RECOMENDACIONES

e Continuar con los programas de sensibilizacién al personal de empleados con el fin de incentivar la cultura de
autocontrol, autogestion y autoregulacién en pro del mejoramiento continuo y crecimiento institucional y
personal.

e Dar continuidad a los programas de capacitacidon, bienestar con el fin de incrementar las capacidades laborales
del personal generando vinculos de confianza, compromiso institucional.

e Dejar evidencia de los controles establecidos en de las actividades diarias de los diferentes procesos que se
adelantan en la empresa para dar cumplimiento a su mision.

NIT: 832000776-5
Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)
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