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INFORME CUATRIMESTRAL — LEY 1474 DE 2011
EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA

MODULO DE PLANEACION Y GESTION

Avances

Luego de aprobado el Plan de Desarrollo del Municipio “De frente con la Gente” 2016 — 2019, donde quedaron las metas
de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza, se procede a realizar el seguimiento de las
mismas planteadas en el plan de accién de la empresa para la vigencia 2017, en el primer trimestre en los ejes como a
continuacién relacionaremos:

1. CALIDAD Y COBERTURA DE AGUA

SEGUIMIENTO PLAN DE DESARROLLO 2016 - 2019 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANATARILLADO Y ASEQ DE Fi MAAF E.5.P"

YALOR $ OTROSI | AYANCE

2016 2017] 2018 20162

519, Reposicion y optimizacion de|  metros
[776] metroz de red de agua|ejecutadosim
potable del sector Carrera 9 entre elros
alles 16419, costado occidental. | programados
520, Fieposicion y optimizacion de| — metras
[249] metroz de red de agua| ejecutadosim
potable del sector Carrera 9 entre elros
calles 9415, costado oriental programados
521, Reposicion y optimizacion de| — metros
[#85) metroz de red de agua| ejecutadosim
potable del zector Calle 16 entre L=+
carreras 13y 1, carrera 1 entre programados
522, Reposicicn y optimizacicn de
[102] metroz de red de agua patable metros
del sector Calle 12 entre carreras| ejecutadosim
252y 26. [Reposicidn de 82 metros etros
OPTIMIZAR LAS Acceso 7370 ml |9 red de agua potable en la carrera| programados
1. REDES el si o entre calles 10y 9.
62. Cobertura | “CUEDUCTODEL de 523, Reposicion y optimizacidnde|  metros
CALIDAD del sistema MURICIPIO alcantarilla MM [171) metros de red de agua potable| ejecutadosim
i de do del zector Carrera 9 entre calles 25 elros
COBERTU alcantarilla itari 4 27, costado occidental. programados
RA DE do del T 524, Reposicidn y optimizacidn de|  metros
AGUA Municipio rural y MM [154] metroz de red de agua potable| ejecutadosim
del zector Calle 20 entre carreraz 2 tros
2B, programados
520, Reposicion y optimizacion de[ — metros
[85) metros de red de agua potable| ejecutadosim
del sector Carrera 7B entre calle 10 elros
ui programade;

2. Expanzicn de [5.000) metras e'ecn:teatézssfm
Mi de red de aqua patable del sectar el I

) etros
Caira.
programados

MM 7T ml 177.044 947 100

MM #4aml 195046574 100

MM 485 ml $ 280,000,000

160. EXTERDER,

FEFOMER: Y MM 10z mi

$ 60,000,000 100

fiml $ 156346064 100

154 ml $ 130,000,000

urbana

MM aml $ 35,000,000

000 ml $ 700,000,000

161 AUMENTAR
LAS FUENTES
HIDRICAS, B27. Aumentar la autosuficiencial  acciones
GARAMTIZANDO M 3 hidrica de}l Municipio a través de la| sjecutadastac
LA CALIDAD, perforacion y puesta en marcha de|  ciones
COMTIMUIDAD Y un pozo profunda. programadas
COBERTURA DEL
SERVICIO DE AGUA

a0 $ 3.000,000,000
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2. FUNZA CON COBERTURA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

VILLAIVPERIAL YAGRICULIORA'

1 Contribuir

B3. FUNZA - al acceso
CON Garall;tlzar 162, CDSEHTUHA del sistema
Cgiﬁ?gu eobertura | ALCANTARILLADD alca:learilla
del sistema| SANTARIOEMLAS
ACCANTA de ZONAS RURALES s
RILLADD ¥| sanitario

aleantarilla| UREANAS DEL

SANITARI en la zona

do del MURICIFID

1] L rural y
Municipio

urbana

528. Extender ([7.000)
metros  de  alcantarillado
sanitario 20na agro-
industrial Funza - Siberia y

metros
gjecutadosim

etras
programado:

7000 ml

529. Extender [5.000)
metros  de  aleantarillado
sanitario 20na agro-
industrial la ramada Funza -

metros
ejecutadostm

etras
programados

5000 ml

530. Reponer (1.100) metros
de red aleantarillado
=anitario carera 9 entre calle
9y19.

metras
jecutadosim

&tros
programados

00 ml

531. Ezpansion de [§15)
metros de red alcantarillado
sanitario del sector el coci -
Hor américa.

metras
sjecutadozim

etros
programados

215 ml

532. Expansion de [300)
metros red alcantarillado
pluvial calle 12 ENTRE 23 Y
24

metras
gjecutadosim

etras
programadas

00 ml

533. Reposicion de [270)
metros red de aleantarillado
sanitario carrera 6a - 6b g 7

entre calles 13 y 13b.

metros
ejecutadostm

etras
programados

270,00

534. Construccion de [250)
metros red de alcantarillado
sanitario calle 25 entre § - 3.

metros
ejecutadostm

Blras
programados

260

4 90,000,000 1002

535. Reposicion §
separacion  de  [5.496)
metros red de alcantarillado

pluvial y sanitario barrios

metras
jecutadozim

etros
programados

545600

$ 4,000,000,000

$ £.280,000,000
$ 300,000,000
$ 1573883138 kA
$ 350,000,000
$ 1300,000,000
F M2ETL219 | § THO6T.08 10022

Grafico 2.1.

3. JUNTOS AVANZAMOS EN ARMONIA CON EL MEDIO AMBIENTE

6 Mejorar la
" | proteccion 163.

JUNTOS y Sensibilizar
AYANZAM del medio | PROGRAMAS ala

ambiente DE e
OSEN - poblacion
ARMONIA concientiza| SENSIBILIZACIO -

ndo ala NY o
COMNEL e proteccion
MEDI0 poblacin |RECUPERACION del medio

AMBIENTE| %€ | AMBIENTAL | o ente.
Municipio.

400

.536. l':"enerar campahas de I

separacion en la fuente,

4 campanias

4 campanias

MD

§37.  Establecer los
protocolos necesarios para
los infractores reincidentes
de un (1] dia de servicio

pratocalos
aprabadastpr

otogolos
programados

Hinfractores
reincidentes

$ 100,000,000 mUy/
L~

$ : / 1

2.000

538. Realizar el sequimiento
a los vertimientos de los
usuarios NO residenciales,
contribuyendo  con  la
descontaminacion del rio

Visitas
realizadasty
de usuarios

no
rezidenciales

Visitas
realizadasty
de usuarios

no
rezidenciales

$ 80,000,000 100

6.00

539. Renovacion de dos [2)
vehiculos  del  parque
automotor de recoleccion.

vehiculas de

repasicianive
hiculos

programados

2vehiculos

$1050,000,000 /
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4. FUNZA COMPROMETIDA CON EL MANEJO DE AGUAS RESIDUALES

0GRS
540, Rl archones peceaias
A i mmdnﬂahsm:l‘:elm‘zwﬂ 1D 5 S9EEED B0
CONPRONEND | 1 G2zrtzr d | 161 PIMEAOINE J iones : : :
AONE | bepmargo | LAPLANTALE u.iellmt i R
MSEIDE | co TRATHMENTOE
kS c;::::: P L A1 Rl econes nece s pra mn::
s W e ﬂdwﬂtﬂwﬁhelmlzcesﬂ 10 $ 1p0Km0 P
pofedibsorts AR
pgramaiz

5. JUNTOS AVANZAMOS TECNIFICANDO LA EMMAF

542, Realizar acciones para Incentivar|  — 0o o
M T s 1 e e | | | T 144,000,000 100%
. iones usuarios na
programadas | residenciales
543, Optimizacién del sistema de
medicion en la toma de consumas en
Mejorar los pro de reduccicn el indice de agua no|
165.ALA equipos il i | medi
1. Mejorarlas | VANGUARDIACONLOS | tecnolggicas MD 1,100 |tecnologico de telemetria [es una| 4800 usuarios | 4800 usuarios 100%
condiciones PROCESOS para brindar un tecnologia que permite la medicidn
66.JUNTOS |, e TECNOLOGICOS servicio de remota de magnitudes fisicas y el
AVANZAMOS institucionales calidad posterior envio de a infarmacicn hacia ’___,,.-/
TECNIFICANDO R — el operador del sistema.)
LA EMAAF ESP . .
":“gv_::: 544, Realizar acciones para 3|  acciones
L . o h;a-lu'!\e'nac:un de la maheg-a de e]eculmadas{aoc T 200,000,000 T
gobierno en linea y los requerimientos| iones
regulatorios. programadas
166. GESTIONANDOEL | Garantizar el »
FORTALECIMIENTO | buensenicioa M o |24 VinculacionalPlan Departamentall -, 100 100%
INSTITUCIOHAL la pablacidn EREr

Los anteriores graficos hacen referencia al Plan de Accion de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Funza, las metas en verde fueron realizadas en el afio 2016 de las cuales se logré un avance de cumplimiento del 92
%, y la siguiente columna son metas para la presente vigencia.

Suily,
S &
&

-7
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MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Avances

1. PROGRAMA DE AUDITORIAS

El programa de auditorias internas fue aprobado por el comité de control interno de acuerdo al cronograma presentado
gue a continuacidn se presenta:

EMPRESA MUINICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y

- Pt —

= ASEO DE FUNZA EMAAF E.S.P.
e m a I: CRONOGRAMA AUDITORIAS DE CALIDAD, :’ECF:;C?I\?:
: CONTROL INTERNO
ANO 2017
opjfLrfmimMm|il|v|is|iofLiMmmMm|l|v| s|D|lLIMM|I |V s|D|L[M|M|I|v|[s|D|L|Mm{M|]l|[V]|SsS|D|L
EMERO 1 (2|3 |4 |56 |78 (9 |10]11]12|13(14(15|16|17|18|19|20(21|22|23|24|25|26|27(28|29|30|31
FEBRERO 1 (2|34 |5 |6 |7 [8[9|10]|11]|12]|13[|14(15(16|17|18|19(20(21(22|23|24|25|26|27(28
MARZO 1 (2|34 |5 |6 |7 |89 |10)11]|12]|13[|14|15(16|17|18|19|20|21(22|23|24|25|26|27(28|29|30|31
ABRIL 1|12 |32 |4 |56 |7 |89 |10|11(12[13(14|15]|16(|17|18[(19|20|21|22|23|24|(25(26|27|28|29|30
MAYD 1 (2|3 |4 | 5|67 |89 |10])11]12|13[|14[15|16|17|18|19|20(21|22|23| 24| 25| 26| 27(28|20|30|31
JUMIO 12|34 |56 |7 (89 |10]11)12]13|14(15(16|17|18(19|20(21|22(23|24|25|26(27|28|29|30
JULIO 1|12 |2 |4 |56 |7 |89 )10)111(12(13(14|15|16|17]18(19|20|21|22|23|24(25|26|27|28|29|30|31
AGOSTO 12|34 |56 |7 |89 |10]11]|12]13|14(15(16|17|18|19|20(21(22|23|34|25|26|27(28|20|30|31
SEPTIEMERE 12|34 |5[6 |7 |89 )10)11(12(13(14|15|16|17(18(19|20|21|22|23|24(25|26| 27| 28| 29| 30
OCTUBRE 1 (2|3 |4 |5 |6 |78 [9|10])11]12|13(14(15|16|17|18|19|20(21|22|23|24|25|26|27(28|20|30|31
NOVIEMERE 12|34 |5 |6 |7 [8[9|10])11)12]13(14(15(16|17|18|19(20(21|22|23|24|25|26(27|28)|29|30
IDICIEMBRE 112|224 |56 |7 |8 ]9 |10J11|12[13(14|15]|16|17[18[19|20]|21|22|23|24[25|(26|27|28]|29]|30]31
| |AUDITORIA INTERNA GENERAL
| |AUDITORIA DE CERTIFICACION
AUDITORIA INTERNA PARCIAL

ORLANDO NIfiO AMAYA JOHANA MARCELA CORTES R. AMPARO MONTEZUMA SOLARTE
SUB GEREMTE ADMINISTRATIVA Y
JEFE DE CONTROL INTERMNO FINANCIERA GERENTE

2. RETROALIMENTACION CON EL CLIENTE

Estd se realiza a través de encuestas realizadas en los puntos de atencién de usuarios, igualmente por medio de las PQR
las cuales son atendidas en tiempos establecidos en el procedimiento con base en la informacién levantada y avances
del plan maestro de acueducto y alcantarillado, se establecio el plan de desarrollo para la empresa, por otra parte, se
realizan las encuestas en las oficinas de atencion de la entidad que son los resultados que a continuacidn se relacionan:
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2.1 NIVEL DE SATISFACCION DE CLIENTES

Se aplicd la encuesta de satisfaccién en la vigencia en curso a los usuarios que se acercaron a los puntos de atencidn al
usuario de la EMAAF ESP, se realizaron 137 encuestas las cuales en el andlisis que se realiza arroja las siguientes
conclusiones:

SERVICIO GENERAL
CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5 donde 1 es la calificacion mas bajay 5 la mas alta.

SERVICIO GENERAL )
PREGUNTA 1 @5
Continuidad del servicio de Acueducto
‘Usuarius Encuestados | | 13?‘
Calificacion Total de Usuarius| | Porcentaje | ‘No Responden | | 4‘
‘% No Responden | | 2.92%‘
2 1 0.73%|
3 5 3.65%
4 40| 29.20%
5 7| 63.50%
Total Usuarios Que Responden 133
Continuidad del servicio de Acueducto
w1 mS5

O2m30405

El 96.35% de los usuarios estiman que la continuidad del servicio esta entre buena y excelente, sin embargo, en los
indicadores de continuidad que se llevan por parte de la empresa da un resultado del 99.1% promedio.

CALIDAD DEL AGUA

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la mas alta.

Burly
$ S
a

@@

Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca) E E
P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL. 3118875844 DE FlQE
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SERVICIO GENERAL — & =
PREGUNTA 2 e
Calidad Agua
—— — - ‘Usuarius Encuestados ‘ | 13?‘
‘Callﬂcauun ‘ |Tuta| de Usuarmsl ‘ Porcentaje | ‘Nu Responden ‘ | 4‘
‘% No Responden ‘ | 2.92%‘
2 | | i \ 0.73%|
B | | E| \ 3.65%|
& ‘ | 20| \ 18.93%|
[ | [ 101] \ 73.72%)|
Calidad Agua
m1m5
1U1

El resultado arrojado en las encuestas es del 96.35% indicando que la percepcidon de los usuarios sobre la calidad del
agua suministrada por la EMAAF es muy buena el 2.92 no responden indicando que el 0.83% de los usuarios no estdn de
acuerdo con la calidad del agua, sin embargo, en los seguimientos que se realizan por parte de la empresa en el primer
trimestre se presentaron 5 quejas por calidad de agua las cuales se hace el seguimiento y andlisis de laboratorio
resultando las pruebas sin problemas para el consumo humano.

AGILIDAD DE LA EMPRESA PARA REANUDAR EL SERVICIO CUANDO SE SUSPENDA POR FACTORES DIFERENTES A LOS
CASOS DE NO PAGO.

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la mas alta.

SERVICIO GENERAL ———
PREGUNTA 3 s
Rapidez de la Empresa para Reanudar el Servicio cuando se suspende por factores diferentes a los casos de no pago
‘Usuarius Enct d ‘ ‘ 13?|
Calificacian Total de Usuarios‘ | Parcentaje | ‘Nc Responden ‘ ‘ ?l
‘% No Responden ‘ ‘ 5.11‘56|
1 1] 0.73%|
2 1] 0.73%|
3 15 10.95%|
4 39 28.47%
|5 74 54.01%
Total Usuarios Que Responden 130|
Agilidad de la Empresa para Reanudar el Servicio cuando se suspende por factores diferentes a los
casos de nopagtl—l o015
NIT: 832000776-5 NTCGP
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Segln los resultados de la encuesta el 93.43% de los usuarios se encuentran satisfechos por la labor de la empresa en la
rapidez de establecer el servicio cuando se presentan danos en las redes.

AGILIDAD DE LA EMPRESA PARA REANUDAR EL SERVICIO CUANDO SE SUSPENDE POR NO PAGO, UNA VEZ EL
USUARIO SE HA PUESTO AL DiA CON EL MISMO.

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mds baja y 5 la mas alta.

SERVICIO GENERAL -
PREGUNTA 4
emadFr

Rapidez de la Empresa para Reanudar el Servicio cuando se suspende por no pago, una vez el usuario se ha puesto al dia con el mismo
|Usuarios Encuestados ‘ | 137|

Calificacion Total de Usuarius‘ | Porcentaje ‘ |NU Responden ‘ | 12|
|% No Responden ‘ | 3.76%|

1 3 2.19%

2 1 0.73%

3 11 8.03%

14 32 23.36%

5 78 56.93%)

Total Usuarios Que Responden 125

Agilidad de la Empresa para Reanudar el Servici
puesto al

& suspende por no pago, una vez el usuario se ha

con el mismo oy gy o11

Oi1m2030405

El 88.32% de los usuarios estan de acuerdo o establecen que la empresa reanuda los servicios una vez esté resuelto la
causa de la suspensidn con prontitud.

SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURAS. (DIAS Y HORARIOS)

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacion mas baja y 5 la mas alta.

NIT: 832000776-5
Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)
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SERVICIO GENERAL ~ & =

[

PREGUNTAS e X

emaaFr

Servicio de Recoleccién de Basuras (Dias y horarios)

Usuarios Encuestados 137
Total de Usuarios| ‘ Porcentaje | No Responden 2
|% Mo Responden | | 2.92%
2 1 0.73%
2 2| 1.46%
4 38| 27.74%
5 92] 67.15%
Total Usuarios Que Responden 133|
Servicio de Recoleccién de Basuras
O
138

O2m30405

El 96.35% de los usuarios encuestados manifiestan estar de acuerdo con los horarios y el servicio de recoleccién que
presta la empresa.

FRECUENCIA DEL BARRIDO Y LIMPIEZA DE ViAS
Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la mas alta.

SERVICIO GENERAL —— &3

PREGUNTA 6 L
emaaFr

Frecuencia del Barrido y Limpieza de vias

Usuarios Encuestados 137
Total de Usuarios Porcentaje No Responden 5
|% No Responden | | 3.65%
1 1 0.73%)|
2 4 2.92%
3 7| 5.11%|
4 23 16.79%
5 97 70.80%
Total Usuarios Que Responden 132|
Frecuencia del Barrido y Limpieza de vias
Dim4 0O7
97
m1m20304M5
Sur —g
7 =
NIT: 832000776-5 E E NTCGP
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El 92.70% de los usuarios encuestados manifiestan estar de acuerdo con las frecuencias del barrio y limpieza de las dreas
publicas del municipio.

FACTURACION Y RECAUDO

Segun el resultado de las encuestas la percepcion de los usuarios acerca de la facturacién y el recaudo, es buena, y se
evidencia asi:

¢LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA EMAAF ESP, LE PARECEN?

SERVICIOS EMAAF —
&
Los servicios que presta la EMAAF -ESP, le parecen
|U5uarios Encuestados | | 137|
Calificacion Total de Usuariu5| Porcentaje |Nu Responden | | 17|
|% No Responden | | 12.41%|
BUENOS 32 37.96%
EXCELENTES 51 37.23%
REGULARES 17| 12.41%
Total Usuarios Que Respenden 120

Califique con una X los servicios prestados por la Empresa

117

'

[0 BUENOS B EXCELENTES LI REGULARES |

El 75.19% de los usuarios encuestados establecen que los servicios que prestan la EMAAF estdn entre buenos y
excelentes, el 12.41% no responden.

LA TOMA DE LECTURA CORRESPONDE A SUS CONSUMOS

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacion mas baja y 5 la mas alta.

NIT: 832000776-5
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C.P. 250020 www.emaafesp.gov.co - info@emaafesp.gov.co DE F'QE/VTF

M GP-CER 1481  SC-CER 148182


http://www.emaafesp.gov.co/

VILLAIVPERIAL YAGRICULIORA'

eméaF

Al

FACTURACION y RECAUDO e
PREGUNTA 1
La Toma de Lectura corresponde a sus consumos
— - - Usuarios Encuestados 137|
Total de Usuarios Porcentaje No Responden 10
|‘36 No Responden | | 7.30%
1 39 28.47%
5 88| 64.23%
Total Usuarios Que Responden 127|

La Toma de Lectura corresponde a sus consumos

De los 137 usuarios encuestados el 64,23% de ellos establecieron que la toma de lectura con respecto a sus consumos es
excelente y el 28.47% no se encuentran conformes con la lectura de sus consumos.

RECIBE USTED OPORTUNAMENTE SU FACTURA
Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la mas alta.

FACTURACION y RECAUDO —~
PREGUNTA 2 G
EMagaFk

Recibe Usted Oportunamente su Factura

Usuarios Encuestados 137|
Total de Usuarios Porcentaje No Responden 4
|% No Responden | | 5.84%|
1 29 21.17%|
5 100 72.99%|
Total Usuarios Que Responden 129
Recibe usted Oportunamente su Factura
029

[y
=]
D

El 72,99% de los usuarios encuestados establecen que la entrega de la factura oportunamente es excelente.

f&@ &
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LA FACTURA ES DE FACIL COMPRENSION.

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mds baja y 5 la mas alta.

FACTURACION y RECAUDO 3

PREGUNTA 3 L5
EMAaaFk

La Factura es de ficil comprensién

Usuarios Encuestados 137|
Total de Usuarios Porcentaje
No Responden 9
‘% No Responden | ‘ 6.57%
1 35 25.55%
5 93 67.88%
Total Usuarios Que Responden 128

Facilidad de comprensién de informacién de la factura

—

EIlIE

De los 137 usuarios encuestados el 67.88% de los mismos establecen que la comprension de la factura es excelente,
mientras el 25.55% de ellos no se encuentran de acuerdo con que la informacién de la factura sea de facil comprensidn,
sin embargo, la factura de la EMAAF cumple con los requisitos exigidos en las actuales metodologias tarifarias.

CONSIDERA USTED QUE LOS PUNTOS DE PAGO DE LA FACTURA SON SUFICIENTES.

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la mas alta.

FACTURACION y RECAUDO 9 =
PREGUNTA 4 RE
Considera Usted que los puntos de pago de la factura son suficientes
— - . |Usuarios Encuestados | | 137|
‘Callflcacmn | [Total de Usuarlosl | Porcentaje | |No Responden | | Bl
|% No Responden | | S.M%l
[t | 37] [ 27.00%]
B | 2| [ 67.15%|
Total Usuarios Que Responden 129

Puntos de Pago de la factura suficientes

C
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Al respecto se evidencia que aunque el 67.15% de los usuarios establecen que los puntos de pago no son suficientes la
empresa en cabeza de la administracidon viene adelantando acciones a través de medios virtuales para facilitarle al
usuario que a mediante estos medios tenga acceso a la factura y pago via electrénica, como corresponsales no bancarios
a través de convenios como ATH, pagos electrénicos en cajeros, agilizadores, portales web bancarios, pago por medio de
la pagina web de la empresa mediante el sistema PSE.

ATENCION AL CLIENTE

Segun el resultado de las encuestas la percepcion de los usuarios acerca de la atencién a los usuarios por parte de los
funcionarios tanto administrativos y operativos en las labores propias de cada funcién, es muy buenay se evidencia asi:

FACILIDAD PARA CONTACTAR TELEFONICAMENTE A LA EMPRESA.

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mds baja y 5 la mas alta.

ATENCION AL CLIENTE & —
Pregunta 1 X

Facilidad para contactar telefénicamente a la Empresa
Usuarios Encuestados 137]

Total de Usuarios Porcentaje No Responden 1l
|% No Responden ‘ | 8.03%

| g %

| 5 [ e

| T

1 W [

| 9 [

Total Usuaries Que Responden 126

Facilidad para contactar telefénicamente

010

W15
4
67
O3

01 ®2 03 04 W5

El 73.73% de los usuarios encuestados establen que la facilidad para contactar telefonicamente con la empresa esta
entre buenay excelente y el 18.25% establecen que es dificil la comunicacién con la empresa, por tal razon como una
accion de mejora se instalo una linea celular exclusiva para atencidn al cliente la cual funciona las 24 horas y su numero
es 311 8875444.
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COMODIDAD DEL SITIO DE ATENCION DE SUS INQUIETUDES O REQUERIMIENTOS.

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mds baja y 5 la mas alta.

ATENCION AL CLIENTE g —=
Pregunta 2 .

Comodidad del sitio de atencién de sus inquietudes o requerimientos.
|Usuarius Encuestados | ‘ 13?|

Calificacién [Total de Usuariﬂs‘ | Porcentaje ‘ |No Responden | ‘ 10|
|% No Responden | ‘ T.SD%l

1 2| 1.46%

2 2| 1.46%

3 10| 7.30%

4 31 22.63%

2 82| 59.85%

Total Usuarios Que Responden 127

Comodidad del sitio de atencidn de sus inquietudes o requerimientos
o2 010

01 E2 0304 W5

De los 137 usuarios encuestados el 89.78% de ellos establecen que el sitio de atencidon de sus inquietudes o
requerimientos estan dentro de bueno y excelente y el 2.92% no estan de acuerdo con la comodidad en el sito de
atencion al usuario, sin embargo la empresa amplia el mddulo de atencién al usuario en cuanto a la comodidad que se
presta a los usuarios que alli se acercan con sus inquietudes y requerimientos estableciendo sistema de digiturno y
capacitando en personal de atencién al usuario con el fin de mejorar este servicio evitando incomodidad al usuario.

CONOCIMIENTO POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS QUE LE ATENDIERON.

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la mas alta.

ATENCION AL CLIENTE — &=
Pregunta 3

Conocimiento por parte de los funcionarios que le atendieron
[Usuarios Encuestados | | 137

[fotal de Usuarios Porcentaje [No Responden I ™)
[6 No Responden I 7.30%|

3 6] 4.38%

a 37| 27.01%

5 24 51.31%

Total Usuarios Que Responden 127|

Conocimiento por parte de los funcionarios que le dieron
=

&L
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En cuanto al conocimiento de los funcionarios que atienden los usuarios el 92.70% de ellos establecen que el
conocimiento por parte de las personas que atienden es buena y excelente, sin embargo, dentro del plan de
capacitacién para servidores dela empresa para este periodo se establecieron capacitaciones para fortalecer esta
actividad.

CALIDAD DE LA ATENCION RECIBIDA (CORTESIA, RESPETO, AMABILIDAD, DISPOSICION)

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mds baja y 5 la mas alta.

ATENCION AL CLIENTE &
Pregunta 4

emaar

Calidad de atencion recibida (Cortesia, Respeto, Amabilidad, Disposicion)

137
10]

‘USuarios Encuestados

|Ca|iﬁcaciu’n ‘ ‘Tutal deUsuarius‘ ‘ Porcentaje ‘

|
‘No Responden ‘
|

‘% No Responden 7.30%|

kB | \ 1 \ 0.73%
[ | ‘ 31 ‘ 22.63%

s3] 69.34%

E \ \

Total Usuarios Que Responden 127

Calidad en la Atencién Recibida...
01

V-]
u

O3m405

En cuanto a la calidad de atencidn recibida el 92.70% de los encuestados se encuentran satisfechos del servicio prestado

por parte de los funcionarios del drea.

OPORTUNIDAD CON LA QUE SE RESUELVEN SUS INQUIETUDES O REQUERIMIENTOS.

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la mas alta.

Sub,

@@

<
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Municipal de Ac y
ATENCION AL CLIENTE g
Pregunta 5 =E
Oportunidad con la que se r I sus inquietudes o req
|U5uaric5 Encuestados | | 13?|
Calificacion Total de USuariusl | Porcentaje ‘ |No Responden | | 10|
|% No Responden | | 7.30%|
2 1 0.73%)|
3 4 2.92%
4 37| 27.01%
15 85| 62.04%
Total Usuarios Que Responden 127|

Oportunidad con la que se resuelven sus inquietudes o requerimientos...

o1m4

O2mE30405

En este item de oportunidad en que se resuelven sus inquietudes el 91.97% de los encuestados se muestran satisfechos
en cuanto a los tiempos utilizados por el personal en la resolucién de sus inquietudes.

IMAGEN DE LA EMPRESA

Segun el resultado de las encuestas la percepcién de los usuarios acerca de la imagen que proyecta la empresa, es buena
y se evidencia asi:

IMAGEN DE LA EMPRESA <

PREGUNTA 1 i
Califique la percepcidn que usted tiene de la empresa
S— — - |USusrius Encuestados ‘ ‘ 13?‘
‘Callﬂ:a:mn | ‘Tﬂtal de Usuarms‘ | Porcentaje ‘ |Nu Responden ‘ ‘ 11‘
|% No Responden ‘ ‘ 8.03%‘
[ | \ 1 [ 0.73%
B | ‘ 13 [ 5.49%|
[a | \ 39) [ 28.47%)
[ | \ 73| [ 53.28%]
Total Usuarios Que Responden 126]
La percepcién que usted tiene de la empresa...
ol {_FE

O1m30405

La percepcién que tienen los encuestados frente a la empresa es del 91.24%, es una excelente evaluacidn sin embargo la
administracidn trabaja todos los dias con el fin de mejorar el servicio en pro de la satisfaccién de los usuarios.

\N /A
i’@ N4
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CALIFIQUE LA PERCEPCION QUE USTED TIENE DE LA EMPRESA

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mds baja y 5 la mas alta.

IMAGEN DE LA EMPRESA ~ e =
PREGUNTA 2
emaaF

Considera Usted que la EMAAF ESP, se preocupa por la satisfaccidn de sus Clientes.

Usuarios Encuestados 137
|Tota| de Usuarios| | Porcentaje ‘ No Responden 17
|% No Responden ‘ | B8.76%|
2 2| 1.46%
3 11 8.03%
4 37| 27.01%
5 75| 54.74%
Total Usuarios Que Responden 125

La EMAAF ESP se preocupa por la satisfaccién de sus clientes...
02 Wil

O2m30O405

Se evidencia que la percepcidn que tienen los usuarios por la empresa en general es muy buena en un 89.78%, sin
embargo, la administracién ha venido adelantando algunos cambios en pro de hacer mas efectivas las tareas asignadas
al personal y cumplir con la misién para el agrado de los usuarios como razén de ser de la institucion.

CONSIDERA USTED QUE LA EMAAF E.S.P CONTRIBUYE AL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD.

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la mas alta.

IMAGEN DE LA EMPRESA R
PREGUNTA 3 <5
EmMaor

Considera Usted que la EMAAF ESP, contribuye al desarrollo de la comunidad.
[Usuarios Encuestados

I 137
[no Respanden I 10
I 7.30%|

Calificacion [Total de Usuarios [ Porcentaje |

[5s No Responden

3 10| 7.30%)

& 40| 23.20%

5 77 56.20%]
Total Usuarios Que Responden 127]

La EMAAF ESP contribuye al desarrollo de la comunidad...
@10

a7
."“ @ C
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CONSIDERA USTED QUE LA EMAAF E.S.P MEJORA SU CALIDAD DE VIDA.

Se marcaron con una (x) los aspectos de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mds baja y 5 la mas alta.

IMAGEN DE LA EMPRESA ~— & —
PREGUNTA 4 <5
Considera Usted que la EMAAF ESP, mejora su calidad de vida.
— — - - |Usuarins Encuestados | | 13?|
|Tutal de Usuarlos‘ | Porcentaje | |NCI Responden | | 1D|
|% Mo Responden | | 730%|
| 7 E
— | R 0]
| G o]
Total Usuarios Que Responden 127
La EMAAF ESP, mejora su calidad de vida
=7
40
8|
O3mans

En términos generales la percepcién que tienen los usuarios de la EMAAFESP es muy buena con una evaluacion del
92.70% que consideran que la empresa mejora la calidad de vida de los usuarios demostrando que se prestan los
diferentes servicios de forma eficaz, eficiente y efectiva como compromiso de mejorar la calidad de vida de los

habitantes del municipio.

6. SEGUIMIENTO A INDICADORES DE GESTION.

PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
a. Ejecucion en inversion

La ejecucion de inversién para el primer trimestre del 2017 fue del 28.33%, la entidad viene cumpliendo con la
prestacion del servicio y culminando las metas que pasaron de vigencia.

b. Cumplimiento Indicadores de Gestion
Los indicadores de los diferentes procesos de la empresa para el primer trimestre de 2017, se encuentran dentro de los
parametros establecidos en las resoluciones de las estructuras tarifarias y caracterizaciones del sistema de Gestion de

Calidad de la empresa.

NTCGP
1000
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PROCESO DE EJECUCION DE PROYECTOS

a. Oportunidad ejecucion de proyectos

Las ejecuciones de los diferentes proyectos planeados para la vigencia se estdan adelantando de acuerdo al

cronograma sin contratiempos.

b. Cumplimiento Presupuesto Proyectos
El presupuesto de los diferentes proyectos se cumplié de acuerdo a las programaciones realizadas.

c. Cobertura de Proyectos

Los proyectos cumplen con el objeto para lo cual fueron planeados.

d. PSMV

Las actividades se vienen adelantando de acuerdo al cronograma

e. PGIRS

Se adelanta de manera concertada con la CAR de acuerdo al cronograma

f. PUAEA

Se estd adelantando de acuerdo con la matriz concertada

PROCESO POTABILIZACION

a. Quejas por Calidad del Agua

La meta del indicador se cumple satisfactoriamente, no se presentaron quejas por la calidad de agua en este

periodo.

—

emaar

QUEJAS POR CALIDAD DE AGUA
0103008
uuuuu 15 de mayo de 2017

VERSION 6

FECHA: 7 DE JULIO DE
2010

Pagina 1de 2

[FIEFPO T CL CUAL SE CUMPLE EL OB TIVO
2017

TETA
1

PROCESO

SCToR

TRECUENCIA

REDUCIR | 01-IND. DE POTABILIZACION

TIPG

DE EFECTIVIDAD

FECHA INDICAGOR]
31/03/2017

COPORTAHIENTD DEL INDICADO! |

RO

FEBREAD

FARZO ABRIL

FAYO JUNIO

R
AGOSTO [SLPTIEMBRE | GCTUBRE | NOVIEFBAE | DICIEFBRE

(15 T
GwATico

ECUACION

WELER.O DE FQR FOR CALIDAD DE AGUA

NUMERO TOTAL DE PR ACUEDUCTO

MES ANALISIS
ENERO [

FEBRERO

WMARZO

ABRIL

MAYO

JUNTO

JulTo

AGOSTO

b. Abastecimiento
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Para este primer semestre funcionaron los tres pozos profundos con que cuenta la empresa

de los cuales se obtuvo una autosuficiencia hidrica del 60% y el 40% restante se realizd con la compra de agua en

bloque de la empresa de Bogota.

=

emaar

AUTOSUFICIENCIA HIDRICA
0102001

15 de mayo de 2017

VERSION 6

FECHA: 7 DE JULIO0 DE
2010

Pagina 1de 2

TIEFPO EN EL CUAL SE CUMPLE EL OBJETIVO

| mETA ] PROCESO SECTOR | FRECUENCTA | TIPO

[FECHATH DICADOR]

2017

[ Fies

| REDUCIR | 011D, DE POTABILIZACTON |

| oEERcENCiA_| 310372017

‘COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR.

L L B N L
& 2

MAYO 3UNIO

55.2¢]
GRAFICO

) 1 I R
T

e e K e G

NG ENPOZOS

M5 DS TRIBUIDOS FROFIOS

MES ANALISIS

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

EIi)

AGOSTO

EPTIEMBRE

c. indice de Calidad de Agua

El indice de Riesgo Municipal por Abastecimiento de agua es de 0.0 % que segun la Resolucién 2115/2007 es sin
la continuidad del suministro es de 24horas, el laboratorio estd dotado requerida segun el nivel de

riesgo,
complejidad del municipio, los operadores e

OCTUBRE

NOVIEME RE

DICIEMBRE

stan certificados ante el SENA.

- g R VERSION 6
e CA - INDICE DE RIESGO MUNICIPAL POR ABASTECIMIENTO DE AGU
& FECHA: 7 DE JULTO DE
L 0103002 ety
e m a a F lunes, 15 de mayo de 2017 Ty
[TIEMPO EN EL CUAL SE CUMPLEELOBJETIVO | META | PROCESO SECTOR | FRECUENCIA | TIPO [FECHATN DICADOR]

2017 |

5 | REDUCIR | 01-IND. DE POTABILIZACION |

Mes. [

DE EFECTIVIDAD |

51/03/2017

COMPORTAMIENTO DEL]MD]CADGR
ENERD FEBRERO MARZO ‘ ABRIL MAYO JUNIO AGOSTO [SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICTIEMBRE
0% 0.3 0.78] 0.00] 000 000 0.00) 0.00) 0.00 000 000 0.00)
FICO ECUACION
SUMATORIA RCAs %
6 TOTAL DE MUESTRAS
MES ANALTSIS Wo.
ENERO
5
FEBRERO
4
ABRIL
3 MAYO
JuNIO
2
JuLo
1 AGOSTO
._—/\ SEPTIEMBRE
0 ép o < & P OCTUBRE
L L P L P PR FFEE S
é@zﬁggf@ F T T F T F S NOVIEMBRE
& L P
k4 DICIEMERE

d. Costo promedio de potabilizacion

El costo promedio de produccidn es de $792.12, este es el costo promedio de potabilizacion para el primer trimestre

del afo en curso.
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b= COSTO PROMEDIO DE POTABILIZACION
FECHA: 7 DE JULIO DE
i 0102004 5010
emaaF lerss, 15 de maye de 2017 Pagnaide?
TIEMFO B ELCUALSE (UMALEELORJETIVD [ META [ PROGESO | SECTOR [ RECUEIGA T TIPO [FECHA TNDICADOR]
2017 [ 800 | REDUGR | 01-IND. DE POTABILIZACION | Fles | ocEEACEIGA | 31/03/2017

‘COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
w0 JUNIO JULIO A6

o oo &
gt 5
& ﬁé'f S F TP & S ‘d’@k NOVIEMBRE
“ T

DICIEMBRE

e. Agua No contabilizada
Para el periodo presente el promedio de agua no contabilizada es del 22.71 % cumpliendo con la meta establecida,
tanto volumen distribuido como facturado presentan un comportamiento constante.

PROCESO FACTURACION Y RECAUDO
a. indice de Reclamacién Comercial

El indicador se cumple satisfactoriamente debido a que el nimero de reclamaciones comerciales en cada uno de los
servicios se resuelven en los tiempos estipulados en el Sistema de Gestidn de Calidad de la empresa.

b. Recaudo por consumo
Se cumple satisfactoriamente con la meta que es del 89 %, ademas la suspension se realiza con la segunda factura sin
pago y existen usuarios que realizan el pago con la segunda factura existiendo una buena cultura de pago.

NIT: 832000776-5
Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)
P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL. 3118875844 DE F /TF

C.P. 250020 www.emaafesp.gov.co - inffo@emaafesp.gov.co i internacions!
M GP-CER 1481  SC-CER 148182



http://www.emaafesp.gov.co/

VILLAIVPERIAL YAGRICULIORA'

b =S £ 3 > >
Qute
.
L= Dad
log. Amsn dn VERSION 6
[« =4 RECAUDADO AAA - PERIODO
(¥ FECHA: 7 DE JULTO DE
) 0601007 o
emaaF lunes, 15 de mavo de 2017 Figna Tde 3
(TIEFPO CH EL CUAL SE CUMPLE ELOBJETIVO | META | PROCESO | SECTOR | TRECUENCIA | TP [FECHA 10 DICADOR]
‘ a5 ‘ AUMENTAR 06-TND. DE FACTURACION Hes | DE EFICACIA ‘ 31/03/2017
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
TNERO | FEBRIRO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSIO |SIPTILMBRE| OCTUBRI | NOVIEMBRE | DICIEFBRE
0.16] 59.25] GEE| G0 0.00] 5.00] G.00] 0.00] .00 CEX| 0.00] 000
GRAFICO ECUACION
RECAUDADO TOTAL AAA PERICDO
100 FACTUR ADO TOTAL POR PERIODO AAA
MES Wo.
il - - * --------- ENERO
80 FEBRERO
70 MARZO
60 ‘ ABRIL
50 |( MAYO
40 l\ JunIo
30 ‘ Juao
20 & AGOSTO
10 \ SEPTIEMBRE
0 OCTUBRE
& & ey & g
E iy NOVIEMBRE
<5 £ O
< Q F ot
DICIEMB RE

PROCESO DE ATENCION A USUARIOS

a. Indice de Satisfaccion del Cliente
El indicador cumple en la encuesta realizada los usuarios dan un nivel de satisfaccidn del 91.24% promedio de los
servicios prestados por la empresa.

b. indice de atencién quejas
El indicador cumple con la meta establecida en los diferentes servicios que presta la empresa, las PQR se resuelven en
los tiempos estipulados dando satisfaccion del usuario como se demuestra en la encuesta realizada.

PROCESO DE ACUEDUCTO

indice de Reclamacién Operativa
Teniendo como base de la meta el 1.00% y el registro de pqr se estd cumpliendo con la meta como resultado por los
mantenimientos preventivos realizados.

b. Cumplimiento de Cobertura Alcantarillado
De acuerdo a la proyeccién realizada en el 2016 para desarrollar en el 2017 el comportamiento que presento durante
este periodo es del 99,79% lo cual es satisfactorio ya que permitié suplir la demanda del usuario Funzano.

c. indice de cobertura Nominal de Acueducto
Se mantiene la cobertura del servicio de acueducto en los nuevos predios incrementando nuevos usuarios en la zona
rural del Municipio con ampliacidn de redes veredales.

d. Continuidad del Servicio de Acueducto
La continuidad del servicio se cumple con la meta establecida, aunque se presentaron dafos imprevistos y los cambios
de red programados, pero no se trastornd el servicio por lo que el indicador se cumplié satisfactoriamente logrando la
meta que es del 97.9%.
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e. Presion en la Red
La red de agua potable del municipio cuenta con 25 puntos de tomas de presiones distribuidos en los diferentes sitos los
cuales en el trascurso de la actual vigencia no se ha presentado bajas de presion reportadas por los usuarios y las
planillas de tomas se evidencia el cumplimiento de la meta de acuerdo a las presiones segin RAS 2000.

PROCESO DE ALCANTARILLADO

f. indice de Reclamacién Operativa
Teniendo como base de la meta el 1 % y el indicador refiere a las reclamaciones operativas de acueducto sobre
suscriptores de acueducto, estas reclamaciones son bajas por lo tanto se cumple con la meta.

g. indice de Cobertura Nominal Alcantarillado.
Teniendo presente la meta proyectada se observa que se cumple con el indicador ya que este indicador mide el nimero
de suscriptores por afio del servicio de alcantarillado sobre domicilios del municipio, aunque por el crecimiento de las
zonas industriales que no cuentan con cobertura para el servicio de alcantarillado el nimero de suscriptores de la
empresa es mayor que el nimero de predios.

h. Rezago de Cobertura Alcantarillado frente Acueducto.
Teniendo presente la meta proyectada se observa que las areas de prestacién del servicio de acueducto y alcantarillado
son diferentes, sin embargo, el plan de desarrollo contempla metas en las redes de alcantarillado con el fin de disminuir
la brecha entre acueducto y alcantarillado.

i. indice de disponibilidad de la Red.
En la red no se presentaron dafos que interfirieran en la continuidad del servicio por lo tanto el indicador cumple con la
meta.

PROCESO DE ASEO

a. Indice de reclamos Operativos
Los reclamos de los usuarios acerca de las actividades operativas que presta la empresa son minimos, sin embargo, se
atienden dentro de los tiempos establecidos se cumple con la meta del indicador.

b. indice de continuidad de Recoleccién
El indicador se cumplid satisfactoriamente no se dejé de prestar el servicio, se presentaron algunos inconvenientes, pero
no se dejo de prestar el servicio en el dia establecido y ruta de acuerdo a la micro-ruta asignada.

c. indice de continuidad de Barrido y Limpieza
Se presto el servicio de barrido de acuerdo a lo establecido en las micro-rutas establecidas.

NIT: 832000776-5
Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)

NTCGP
1000

P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL. 3118875844 ‘
C.P. 250020 www.emaafesp.gov.co - info@emaafesp.gov.co DE FQ;NTg %)N LAwGENTE Wylcontac
OS5 VI UZ I GP-CER 1481  SC-CER 148182


http://www.emaafesp.gov.co/

VILLAIVPERIAL YAGRICULIORA'

< < »:‘.—f S
EMAaFE
MODULO DE INFORMACION Y COMUNICACION
Avances

En los seguimientos que se realizan para rendir el presente informe se observa que se cumplio con la evaluacién del
sistema de control interno como se refleja en el certificado expedido por el DAFP.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(é) FUNCION PUBLICA

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Gestién y Desemperio Institucional del Depar to Administrativo de la Funcion
Publica, certifica que la Entidad E.S.P. EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO -
FUNZA present6 la encuesta MECI VIGENCIA 2016 para la evaluacion al Sistema de Control Interno.

Usuario utilizado para el reporte: 3961JCI

Los avances con respecto al plan de accidn de la empresa para este primer trimestre se encuentra por encima de un 25%
indicando que se esta cumpliendo con el mismo teniendo en cuenta que las metas se encuentran en el proceso de
estudios y ajustes.

RECOMENDACIONES

e Continuar con los programas de sensibilizacién al personal de empleados con el fin de incentivar la cultura de
autocontrol, autogestion y autoregulacién en pro del mejoramiento continuo y crecimiento institucional y
personal.

e Dar continuidad a los programas de capacitacidon, bienestar con el fin de incrementar las capacidades laborales
del personal generando vinculos de confianza, compromiso institucional.

e Dejar evidencia de los controles establecidos en de las actividades diarias de los diferentes procesos que se
adelantan en la empresa para dar cumplimiento a su mision.
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Diligenciado por: | ORLANDO NINO AMAYA 12/05/2017
Jefe de Control Interno Fecha:

Revisado por: AMPARO MONTEZUMA S.
Gerente Fecha:

Aprobado por: AMPARO MONTEZUMA S.
Gerente Fecha:

SR8

o

CC

NIT: 832000776-5
Calle 16 No. 16-04 Funza (Cundinamarca)

=

P.B.X. 822 14 50 FAX: 822 01 67 CEL. 3118875844 .
C.P. 250020 www.emaafesp.gov.co - inffo@emaafesp.gov.co DE F'QE ITF CON LA GENTE Slcontes
WLzZarmos GP-CER 1481  SC-CER 148182

NTCGP
1000

N

1S0 9001



http://www.emaafesp.gov.co/

