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Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarilado y Aseo de Funza

EMAAF E.S.P.

2020

Fecha publicacién:

28 DE ENERO DE 2020

Componente I:

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS

FECHA DE SEGUIMIENTO

Periodo comprendido entre los meses 01/02//2020 - 30/04/2020

SUB COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

META

REGISTRO ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR PARTE
DE LOS RESPONSABLES

% DE AVANCE

REGISTRO DEL SEGUIMIENTO POR PARTE
DE LA OCI - OBSERVACIONES

Validar el cumplimiento de los componentes de la

politica de Operacion del riesgo. Jeiie e Gentil iSine

Marzo de 2020

Informe

Mediante el diligenciamiento de las plataformas -
autodiagnésticos MIPG (Direccién Estratégica, Plan
Antocurrupcin, Integridad y Control Interno, se valida el
formato de mapa de riesgos, del cual se propone para
su aprobacién y del cual da cumplimiento a las
directrices de la guia del DAFP para la administracion
del reisgo, de igual manera se verifican los

componentes de la politica de operacion de riesgos
disefiada, aprobada e implementada en la vigencia
2019.

100%

Se evidencia que mediante acciones de
verificacion y validacién de requisitos MIPG -
calidad y seguridad de la informacion, la
pélitica de operacion del riesgo cumple con las
disposiciones seguin la guia emitida por el
DAFP

De conformidad al resultado del comportamiento en la
calificacion de los riesgos de corrupcion de la vigencia
2019, identificar nuevas acciones de control o de lo
posible identificar nuevos riesgos teniendo en cuenta
la metodologia suministrada por el DAFP.

Integrantes alta direccion

Abril de 2020

Mapa de Riesgos de
Corrupcion vigencia 2020

Mediante acciones de verificacién de la informacién
resultado del seguimiento realizado por la jefe de oficina
de control interno en la vigencia 2019, y el asesor de
calidad se presenta propuesta con cuasas, riesgos y
consecuencias para ser analizados con la JOCI y
posteriormente por los demas integrantes de la alta
direccion. Es de aclarar que por la entrada en vigencia
de los decretos de emergencia sanitaria, se identifica un
riesgo relacionado al seguimiento de las acciones
tendientes a la contratacion para atender la emergencia.

80%

Mediante acciones de seguimiento y control
realizados por la oficina de control interno, se
evidencia la identificacion de reisgos, causas y
consecuencias, teniendo en cuenta los
informes  solicitados por la direccion de
planeacion, del cual se entrega propuesta a la
OCI quien revis6 y compartio a los demas
integrantes de la alta direccion primer linea de
defensa, para su verificacion y aporbacion.

Responsables de procesos
en acompafiamiento del
profesional especializado
OPS y Oficina de Control
Interno

Programar y realizar acompafiamiento a los

responsables de los procesos, fortaleciendo los
conocimientos en la aplicacién de la metodologia de
administracion de riegos de corrupcién.

Segun cornograma de
trabajo 2020.

Cronograma y actas de
trabajo

Mediante el diligenciamiento de las plataformas -
autodiagnésticos MIPG (Direccién Estratégica, Plan
Antocurrupcion, Integridad y Control Interno, se valida el
formato de mapa de riesgos, del cual se propone para
su aprobacién y del cual d& cumplimiento a las
directrices de la guia del DAFP para la administracion
del reisgo.

80%

Se evidencia que desde la Oficina de

planeacion, se acompafio en la verificacién y
socializacion de la metodologia emitida por el
DAFP frente a la identifiacacién de riesgos de
corrupcion para la vigencia 2020.

Realizar reuniones para que los funcionarios y
contratistas conozcan, debatan y formulen sus
apreciciones y propuestas sobre el proyecto del Mapa
de Riesgos de Corrupcion.

Jefe Oficina de Planeacion

Continuo sobre la vigencia
2020.

Actas de trabajo.

Una vez construido el mapa de riegos de corrupcion es
socializado en una primer instancia los integrantes de la
alta direccién - primer linea de defensa y una vez
aporbados, estos son publicados en la pagina web de la
empresa, invitando a los servidores publicos a su

lectura, andlisis y entrega de posibles oportunidades de
mejora a los riesgos planteados, las cuales deben ser
emitidas al correo electrénico de la oficina de

planeacién, para los tramites de conformidad a la
metodoloaia emitida nor el DAFP.

80%

Se evidencia que desde la oficina de

planeacion se dan a conocer las propuestas de
reisgos de corrupcion para la vigencia 2020, de
los cuales la OCI verifica y solicita sean
compartidos a los integrantes de la alta
direccién - primer linea de defensa, para su
aprobacion y posterior publicacion.




Realizar seguimiento a las solcicitudes de
modificaciones, cuando se presenten por las partes
interesadas.

Jefe Oficina de Planeacion
y Jefe de control Interno.

De conformidad al
cronograma de auditorias
vigencia 2020

Actas de trabajo.

A la fecha del presente seguimiento, no se evidencia
solicitudes de modificacion.

De acuerdo a las observaciones presentadas por las
partes interesadas se relizara el anilisis correspondiente
a los riesgos

20%

En cumplimiento de las directrices para el
disefio anual del PAAC, previo a su pubicacién
del dia 31 de enero de 2020, se publicé en la
pagina web de la empresa en el link de acceso
y transparecia de la informacién, el proyecto de
plan anticorrupcién y de antencién al
ciudadano 2020, para que las partes
interesadas registraran sus observaciones
para ser tenidas en cuenta y generar las
posibles modificaciones. A la fecha no se
evidencian solicitudes.

Se relizara seguimiento a posibles casos de
corupcién buscando encontrar posibles causas
para mitigarlos

Programar e impemntar auditorias al mapa de riesgos
de corrupcion vigencia 2020

Jefe de Control Interno

De conformidad al
cronograma de auditorias
vigencia 2020

Informe auditoria

El programa de auditoria para la vigencia 2020,
evidencia la programacién de auditorias a los riesgos de
gestion, de corrupcion y de seguridad digital, asi como a
los riesgos de contratacion y aquellos propios del SG
SSIE

En cumplimiento al programa de auditorias para la
vigencia 2020, la jefe de control interno realizara el
seguimiento a los riesgos de corrupcion propuestos

20%

Para la presente vigencia se evidencia que la
oficina de planeacion, acomparfio en el disefio
para identificacion y calificacion de lo reisgos
de corrupcion y del cual se publica en la pagina
web junto al primer informe de seguimiento del
PAAC Vigencia 2020.

Dar cumplimiento al programa de auditorias
establecido para la vigencia
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&% Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza
Nombre de la entidad: EMAAF E.S.P.
Sector Administrativo: SERVICIOS PUBLICOS
Departamento : CUNDINAMARCA Orden: MUNICIPAL
Municipio: FUNZA Ao de Vigencia: 2020

Socializacion del Decreto Ley 2106 del 22 L e
iy . Capacitacion de . ; verificacion inicial sobre
de noviembre de 2019 "Por el cual se o - Se realizan los trdmies | do d i d |
dictan normas para simplificar, suprimir y G ares legales para ATl af q de conformidad a los |° CHER e ltramltes UGEES s
1. . ! ser aplicados en el Socializacién normativa Ny versus requisito del dependencias de la 20/01/2020 01/06/2020
reformar tramites, procesos y . matriculados en el
L : . . desarrollo del objeto L Decreto Ley 2106 de EMAAF ESP
procedimientos innecesarios existentes o aplicativo SUIT
. IR misional de la empresa. 2019
en la administracion publica’
Optimizacién de
Socializacion de las directrices impartidas L procesos
2. por el DAFP mediante la guia para el |  Capacitacion de . e
disefio de procesos en el marco del MIPG directrices emitidas por Informacion Verificacion y Todas las
el DA_F_P frg}nte la Souallzaf:lop requisitos | documentada a_ud»ltada actualizacion de dependencias de la 01/01/2020 01/06/2020
verificacién y técnicos para el mantenimiento procesos y EMAAE ESP
actualizacion de proceso del SGC procedimientos
Verificacién, programacion y ejecucion de y procedimientos
3. Actualizacién de informacion
documentada.
Capacitacion de . J— veroificacion inicial
2 Se realizan los tramies
estandares legales para b mti] o S sobre el estado de Todas las
4. Seguimiento y control tramites SUIT ser aplicados en el Socializaciéon normativa N tramites versus dependencias de la 01/01/2020 01/12/2020
. matriculados en el .
desarrollo del objeto aplicativo SUIT requistso del Decreto EMAAF ESP
misional de la empresa. P Ley 2106 de 2019
1
2.
3.
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Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza EMAAF E.S.P.
LY S— ) 2020
Fecha publicacion: | 28 DE FEBRERO DE 2020
Componente |ll: | RENDICION DE CUENTAS

FECHA DE SEGUIMIENTO

Implementar acciones para que los servidores publicos de
la EMAAF ESP registren los datos y contenidos sobre la
gestion de la empresa, teniendo en cuenta los resultados

Periodo comprendido entre los meses 01/02//2020 - 30/04/2020

La EMAAF ESP, en cumplimiento a su objeto misional ejecuta las

rendicién de cuentas, evidenciado la efectividad de las
acciones.

defensa)

vigencia 2020

de la politica delfendicion
de cuentas.

Dar cu imi al pi de para la vigencia, la
jefe de control interno realizara el seguimiento y cumplimiento al
manual de rendicién de cuentas

del manual de rendicion de cuentas.

de la gestion y el cumplimiento de las metas estratégicas CEEINES G en c i) TS
9 N y P o d Y Integrantes de la Alta " Registro de datos y legales y de los cuales como mecanismo de socailizacion en N N o .
las asociadas con el plan de desarrollo municipal, los a q a Continuo durante la 5 q et P g Se evidencia la publicacion y entrega de informes de
y . e .~ Direccion (primer y . . contenidos sobre la gestion |ct de la Ley de transp yde de cuentas, 30% . .
planes de accion, asi como a la disponibilidad, exposicién vigencia 2020 e A A A conformidad a requistos legales.
o y segunda linea de defensa) de la EMAAF ESP. utiliza las plataformas desiganadas por el gobienro nacional tales
y difusién de datos, estadisticas o documentos, lo cuales - b
" R " ) e como SUIT, SECOP, Pagina Web y demas informes presentados a
deben cumplir de calidad, y 0 o
N . las entidades de control segtn solicitud.
oportunidad para llegar a todos los grupos poblacionales y
de interés.
La empresa en la continua busqueda de indetificar las necesidades

q q P q y expectativas de la comunidad frente a la prestacion de los

Disefiar, implementar y hacer seguimiento al impacto de la s i q P
"~ " . . servicios publicos y teniendo en cuenta la construccion del plan de
gestion, mediante estrategias que generen espacios para el Informetie .. . . .

) . N o - desarrollo municiapl para la vigencia 2020 - 2023, organiz6 la . " " . I
didlogo con los usuarios para y de la Alta q Estrategias de 0 P 2o = Se evidencia gestion para la identificacion de
P N - . . Continuo durante la . I . mesa sectorial de servicios publicos, logrando recibir de la N . .
justificaciones o respuestas de la gestion de la empresa Direccion (primer y . " identificacion de espacios y . P . ) 60% de la para el en

P . . vigencia 2020 . comunidad las inquietudes y necesidades frente a la prestacion de ) o P P
ante las de los con | segunda linea de defensa) mecanismos para el P P P— la prestacion de servicios publicos domiciliarios de AAA.
L " - los servicios publicos de AAA, conviertiendose en elementos para
los y frente al de su dialogo conlds usuarios . : .
3 L ser tratados durante la vigencia del PDM y de igual manera
objeto misional. .
continuar con el desarrolllo del
Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR).
Seguin el marco normativo que soporta la rendicion de cuentas la Mediante acciones de sequmiento al cumplimiento del
Dar a conocer a los funcionarios de la EMAAF ESP, El emaaf esp en la presente vigencia, por medio de la oficna de resente plan de acci()negse evidencia uepla ofina de
Manual Unico de Rendicién de Cuentas, el cual debe incluir planeacion esta disefiando estartegias para dar cumplimiento a la planeaci’s se enuentra én ol disefio deqesta rtegias de
los i i i con las ori i Constitucién Politica de 1991 que de acuerdo con los principios y planeaci de la i3 sumini %’ ol
basicas para el disefio de la estrategia de rendicion de Integrantes de la Alta q Socializacion del Manual ituci debe evi i el derecho a: la N o . _'p
P n P 1 Abrilde flast g oot o 5 5 G DAFP mediante el Manual Unico de Rendicién de
cuentas, permitiendo a la empresa explorar diferentes Direccion (primer y Unico de Rendicién de participacion (articulos 2, 3 y 103), a la informacioén (articulos 20, 20% N )
q i 2020 o e o Cuentas VERSION 2 el afio 2019. Se solicta a la oficna
opciones que pueden ajustarse de acuerdo con sus | segunda linea de defensa) Cuentas 23y 74), a la participacién en el control del poder politico (articulo N . )

P g n c P g ot a de Pnaeacion tener en cuenta las contingecias que en la
requerimientos y caracteristicas, atendiendo el marco 40), asi como del derecho a vigilar la gestién publica (articulo 270). actualidad se deben tener en cuenta por causa de a
general de la politica nacional fijada en el Conpes 3654 de dichas ias ademas daran imi ala It emergencia sanitaria, con el fin de fe la socializacién
abril de 2010 y el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. suministrada por el DAFP mediante el Manual Unico de Rendicion ten a\gel efecto desealdo q

de Cuentas VERSION 2 el afio 2019. 9 :
Mediante las acciones para el disefio del programa de auditorias
vigencia 2020, la oficina de control interno, previa verificacion de
Programar y realizar auditorias sobre el cumplimiento de - i Informe de las acciones del presente PAAC, designé tiempos para la : : o .
N . Jefe de Control Seg(in programacion de . . e ) Se evidencia el programa de auditorias el cual contiene
las acciones planteadas para el desarrollo de la politica de i e q auditoria &l cumplimiento | verificacion y entrega del respectivo informe. o : . P,
Interno (tercer linea de audiorias de gestion 20% acciones de seguimiento y control para la socializacion




FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

S =5
= e l I | a a l P EMAAF ES.P.
= Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza

Vi 2020

Fechévgvl]blicacién: |

28 DE FEBRERO DE 2020

Componente IV: |

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Formular acciones que fortalezcan el nivel de
importancia e institucionalidad del tema de servicio al
ciudadano a su interior, reforzando el compromiso de

Integrantes de la alta

Primer trimestre de

Mediante la verificacion de las actividades descritas en el
procedimiento de atencion al usuario, la EMAAF ESP, viene

FECHA DE SEGUIMIENTO Periodo comprendido entre los meses 01/02//2020 - 30/04/2020

Durante a vigencia se desarrollaron acciones para la
verificacion de las acciones propias del procedimiento, para

la Alta Direccion, la existencia de una institucionalidad | direccion (Primer linea de Acciones - . . 30% - . : N
- - - 2020 adelantado acciones para el mejoramiento de los procesos lo cual se llevé el proceso auditor, evidenciandose informe
formal para la gestion del servicio al ciudadano, la defensa) . : " " o L .
formulacién de planes de accién y asignacién de descritos dentro del sistema de gestion de la calidad. sobre el estado de la gestion frente al servicio al ciudadano.
recursos.
La empresa en cumplimiento a la Ley 1755 de 2015 y 1474 de
2011 atiende los PQRSD de fondo, generando en los usuarios un
L . " Integrantes de la alta . . mayor grado de confianza. Durante a vigencia se desarrollaron acciones para el
Llevar a comités los informes frente a la atencién al | . 8 N o Primer y segundo semestre | Informe con las acciones . B " L
N 5 N direccion (Primer linea de s 50% mejoramiento al proceso de gestién frente al servicio al
ciudadano, generando las acciones respondientes de 2020 de fortalecimiento - : .
defensa) La Oficina de Control Interno presenta a la gerencia ciudadano.
semestralmente sobre la gestion ante los PQRSD controlando a
su vez el cumplimiento en tiempos y terminos
Presupuesto : . 4
Incorporar recursos en el presupuesto para el Integrantes de la alta B i TESoD con rubro para el La empresa cuenta dentro de su presupuesto para la vigencia i’::)dr:r:: érgﬁ;m;?icﬁf;eézdgzn‘:’ogl el:“aer r?:)d:epg/'i?j?r?c?’ahl):
desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio al direccion desarrollo de iniciativas que |2020, para mejorar la calidad de la prestacion del servicio de 50% estién frente a la atencion oportuna v de fondo a los
ciudadano. (Primer linea de defensa) mejoren el servicio al  |atencion al ciudadano ge L P y
ciudadano. mismo. Informacién
La empresa en cumplimiento a la Ley 1755 de 2015 y 1474 de
Hacer seguimiento y presentar informe sobre la 2011 atiende los PQRSD de fondo, generando en los usuarios un . . i
efectividad de los mecanismos de comunicacion . . mayor grado de confianza. _Medlame |nfc|rme_s ‘generados por el drea de PQRSD. ylos
o A o0 . Jefe de Control Interno Primer trimestre de informes de la Oficina de Control Interno, se evidencia la
directa entre las areas de servicio al ciudadano y la “ Informe 50% L o
. - " s (tercer linea de defensa) 2020 . - gestion frente a la atencion oportuna y de fondo a los
Alta Direccién para facilitar la toma de decisiones y el La Oficina de Control Interno presenta a la gerencia mismo. Informacién
desarrollo de iniciativas de mejora. semestralmente sobre la gestion ante los PQRSD controlando a )
su vez el cumplimiento en tiempos y terminos
Generar e implementar acciones para mejorar los [ Subgerencia Administrativa 8
o £ " . H 5 5 Continuo durante la
espacios fisicos de atencién y servicio al ciudadano |y Financieray resposnable vigencia Informe de
para garantizar su accesibilidad de acuerdo con la | del proceso de atencién al %020 autodiagndstico
NTC 6047. cliente. A través del area de sistemas, la EMAAF ESP continda en la - . . L
consolidacién y reporte de informacién de conformidad a la En cum;_)llmlemAu_a las directries del_ auto_dlagnusuco MIPG -
Subgerencia Administrativa prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, . Gobler_n’o Digital, !a empresa eV'de”C'? ?I reporte de
N N 0 e e At o f 70% informacion en la pagina web en cumplimiento de la Ley
y Financiera y bajo el cumplimiento de requisitos Técnicos y Administrativos, los 1712 de 2014 la cual es soporte para el reporte ITA con un
\tar  instr y her para | resposnables del proceso Protocolode cuales son dados a conocer a los usuarios y demas partes porcentaje del 70%.
garantizar la accesibilidad a las paginas web de las de tecnologfas de la Junio de 2020 a las paginas web ir através de la pagina web de la empresa ’
entidades (Implementacion de la NTC 5854). Informacién y resposnable pag
del proceso de atencion al
cliente.
. Subgerencia Administrativa
Implementar y/o fortalecer los sistemas de Financiera y resposnable
informacién que faciliten la gestion y trazabilidad de )(liel proceso ()ile a\‘.zncién al Abril de 2020 Protocolo
S EEEE TS L [ e E S, cliente. I;;resm';:]reej;:; e:ltzgf(t):/;: gf;fggnpgz:fg:;g;irg:‘egi)sd; :\:‘S 100% Se verifica el seguimiento al protocolo de pgrs mediante la
: Jocell eeb) pagina y SYSMAN
Implementar mecanismos para revisar la consistencia Responsable . .
e b q a2 Primer trimestre de
de la informacién que se entrega al ciudadano a | del proceso de Atencién al Protocolo
. ) 9 A 2020
través de los diferentes canales de atencion. Ciudadano
Validar la efectividad de los resultados de los 12 empresa en el i & (e TR ZUEy 1474_de
A " = 2011 atiende los PQRSD de fondo, generando en los usuarios un . . i
indicadores con los cuales medir el desempefio de Jefe de Control Interno mayor grado de confianza. Mediante informes generados por el area de PQRSD y los
los canales de atencion y consolidar estadisticas sobre | (tercer linea de defensa) | Trimestralmente sobre la Informe del or ¢ : 100% informes de la Oficina de Control Interno, se evidencia la
tiempos de espera, tiempos de atencién y cantidad [ Resposnable del proceso vigencia 2020 indicador gestion frente a la atencion oportuna y de fondo a los

de ciudadanos
atendidos.

de Atencién al Cliente

La Oficina de Control Interno presenta a la gerencia
semestralmente sobre la gestion ante los PQRSD controlando a

su vez el cumplimiento en tiempos y terminos.

mismo. Informacién




Implementar  protocolos de servicio al ciudadano

Subgerente Administrativo
y Financiero Responsable

Primer semestre de

Protocolos

Se estableceran los protocolos para garantizar la calidad en la

Durante la vigencia se revisaran las acciones propias del
procedimiento, para lo cual se llevé el proceso auditor,

, 5 s ‘ ; ; 5 A B ) b 20% 0 n : ]
para garantizar la calidad y cordialidad en la atencion del proceso de Atencién al 2020 implementados prestacion del servicio al c_ludadano los cuales se construiran o evidenciandose informe sobre el estado de la gestién frente
al ciudadano. " con el area de atencién al ciudadano. S y
Ciudadano al servicio al ciudadano.
Hacer seguimiento a la efectividad de las acciones - - o 7
L N En cumplimiento al programa de auditorias para la vigencia 2020,
plantadas para el cumplimiento de la estrategia de los . N N N T . - .
B . N ) Jefe de Control Interno. Cuatrimestralmente en la Informe de la jefe de control interno realizara el seguimiento a los protocolos Dar cumplimiento al programa de auditorias establecido
Mecanismos Para Mejorar la Atencion al Ciudadano, - p P i " y ) L 20% . -
5 P—_—— (tercer linea de efensa) vigencia 2020 auditorfa para garantizar la calidad en la prestacion del servicio al para la vigencia
presentando informe a la alta direccion para la toma .
ol ciudadano
de decisiones.
De acuerdo al resultado del diagnéstico FURAG I, el
Fortalecer las competencias de los servidores publicos | Suberente Administrativo y ErRrEmacs Para la empresa la capacitacion y formacién de servidores resultado de la aplicacion de
que atienden directamente a los ciudadanos a través | Financiero y Profesional Vigencia 2020 ca gcilaciones publicos, debe ser orientada alas competencias funcionales, con 20% la matriz GETH, y para el PIC de la vigencia 2020 se
de procesos de cualificacién Gestion del TH P el fin de propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional y cuenta con capacitacién para los funcionarios del area de
el mejoramiento en la prestacion del servicio servicio al ciudadano
Programar y realizar la evaluacion de desempefio P . . . o
. P " Suberente Administrativo y aa Los lideres de proceso realizan un seguimiento al cumplimiento _— : . ”
de los servidores publicos en relacion con su 3 P A 3 M Informe de evaluacién de p Py A Seguimiento a los compromisos adquiridos en la evaluacién
. " . Ny Financiero y Profesional Vigencia 2020 de los compromisos adquiridos con cada uno de los servidores 20% . N
comportamiento y actitud en la interaccién con los o desempefio Pa——— de desempefio para la vigencia 2020
y Gestion del TH para la vigencia 2020
ciudadanos.
- a Para la empresa la capacitacion y formacién de servidores
Suberente Administrativo y i 3 P 7 . :
T L N N 3 . . publicos, debe ser orientada alas competencias funcionales, con La empresa cuenta con el PIC de la vigencia 2020 del cual
Programar en el Plan Institucional de Capacitacion. Financiero y Profesional Vigencia 2020 PIC 2020 . o o o 20% " o i
Gestion del TH el fin de propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional y se realiza seguimineto para el cumplimiento de el programa
el mejoramiento en la prestacion del servicio
Establecer y/o fortalecer lineamientos del .
reglamento interno para la gestion de las peticiones, REIECED LOFIEIGIT €3 Reglamento i L ivi » i i i i i
gle | o g 2 ' | de atencién al ciudadano 2020 9 Mediante la verificacion de las actividades descritas en el Durante la vigencia se revisaran las acciones propias del
S 3 (SR, procedimiento de atencion al usuario, la EMAAF ESP, viene 20% procedimiento, para lo cual se Ilevo el proceso auditor,
adelantado acciones para el mejoramiento de los procesos evidenciandose informe sobre el estado de la gestion frente
- . i descritos dentro del sistema de gestién de la calidad. al servicio al ciudadano.
Elaborar periédicamente informes de PQRSD para Responsable Tnmestral\;\eer:?i:urame 2 A 9
identificar oportunidades de mejora en la prestacion de atencion al ciudadano gOZO
Identificar, documentar y optimizar los procesos Responsable Mediante la verificacion de las actividades descritas en el Durante la vigencia se revisaran las acciones propias del
internos para la gestion de los tramites y otros| de atencién al ciudadano y Junio y diciembre de . procedimiento de atencién al usuario, la EMAAF ESP, viene procedimiento, para lo cual se llevé el proceso auditor,
e o 2 B Procesos actualizados B 3 8 20% N : H "
procedimientos  administrativos,  validando la Jefe de Control Interno o 2020 adelantado acciones para el mejoramiento de los procesos evidenciandose informe sobre el estado de la gestion frente
efectividad de los protocolos  a través de auditorias. quien haga sus veces. descritos dentro del sistema de gestion de la calidad. al servicio al ciudadano.
Construir e implementar v divulgar una politica de Integrantes de la alta La empresa en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, y mediante Se realiza seguimiento y verificacion desde la intranet de la
- P y 9 p direccion Abril de 2020 Politica resolucién 287 del 07 de dici de 2018 i la 100% actualizaciéon del normograma por parte de la oficina de
proteccion de datos personales. . " L N N )
(Primer linea de defensa) politica de tratamiento de datos para sus partes interesadas control interno
Definir, implementar y validar mecanismos de M - P A R Romrfi Se realiza seguimiento y verificacion desde la intranet de la
A " L . Junio y diciembre de El proceso de atencion al ciudadano realiza la actualizacion del o, A -
actualizacion normativa y cualificacion a servidores en [ Responsable del proceso Normograma " 3 80% actualizacion del normograma por parte de la oficina de
a oA o 2020 normograma meidante la intranet de la empresa N
el area de atenci6n al ciudadano PQRD control interno
Definir e implementar elementos de apoyo para la Mediante la verificacion de las actividades descritas en el Durante la vigencia se revisaran las acciones propias del
interaccion con los ciudadanos, como los formatos Primer trimestre de procedimiento de atencién al usuario, la EMAAF ESP, viene o, procedimiento, para lo cual se llevé el proceso auditor,
o oo 5 Responsable del proceso Formatos N . . 20% N N y L
para recepcion de peticiones interpuestas de manera 2020 adelantado acciones para el mejoramiento de los procesos evidenciandose informe sobre el estado de la gestion frente
verbal. descritos dentro del sistema de gestion de la calidad. al servicio al ciudadano.
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de . ”
N o . " N . - Se cuenta con el informe maestro de facturacion, donde se
interés y revisar la pertinencia de la oferta, canales, o 0 La empresa cuenta con el catastro de usuarios para los servicios o, . y I, N .
. . P P Responsable del proceso | Primer trimestre de 2020 Base de datos - 80% evidencia la clasificacién de suscriptores segin su uso y
mecanismos de informacién y comunicacién con los de Acueducto, Alacantarillado y Aseo estrato
funcionarios. |
Reallza( [PETERIEEIMERD med|c|o!1es i percepcion Mediante la verificacion de las actividades descritas en el Durante la vigencia se revisaran las acciones propias del
de los ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad . - L . N . - B "
PR L o Junio y diciembre de Informe sobre procedimiento de atencién al usuario, la EMAAF ESP, viene o procedimiento, para lo cual se llev el proceso auditor,
de la oferta institucional y el servicio recibido, e | Responsable del proceso 2020 20%

informar los resultados a la alta direccién con el fin de
identificar oportunidades y acciones de mejora.

la percepcion del usuario

adelantado acciones para el mejoramiento de los procesos
descritos dentro del sistema de gestion de la calidad.

evidenciandose informe sobre el estado de la gestion frente
al servicio al ciudadano.
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MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

FECHA DE SEGUIMIENTO

Verificar y p informe al cL imi de
la  Publicacién de la informacién minima

Jefe de Control Interno (tercer

El area de sistemas realiza las acciones de

Periodo comprendido entre los meses 01/02//2020 - 30/04/2020

La oficina de control interno realiza seguimiento al

2. El nimero de solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucion.

3.El tiempo de respuesta a cada solicitud.

El nimero de solicitudes en las que se neg6 el
acceso a la informacion

Financiera

requisitos de ley 1712 de 2014 - lista de chequeo
del PGN

obligatoria sobre la estructura organica linea de defensa) PSS 6t 0D aiome ?:E':“i:?g%giggagma Wb EnEmETET i 50% cumplimiento en los requisistos de la Ley 1702 de 2014
conforme ley 1712 de 2014. Yy
- . . . La EMAAF E.S.P., mediante su pagina web cuenta Se evidencia por parte de la Oficina de Control Interno que
Evaluacion de la efectividad en la Divulgacion i s . " s
q Jefe de Control Interno Marzo de 2020 Informe con una seccién de datos abiertos enlasada ha la 30% en la pagina web cuenta con la seccién de datos abiertos en
de datos abiertos de la EMAAF ESP. " N L
linea datosabiertos.gov cumplimiento a la Ley 1712 de 2014
N 8 N A En cumplimiento a los principios de contratacion Se evidencia por parte de la Oficina de Control Interno que
PS;';E:’ B HSTRESSY Soie @iEEeem Jefe de Contratacion Vigencia 2020 Publicacion estatal l]a EMAAF E.S.P., publica los procesos 30% la oficina juridica publica en la pagina web y el SECOP, la
P contractuales en su pagina web y en el SECOP contratacion realizada por la EMAAF E.S.P.
Publicar y divulgar la informacién establecida D ER Yy 3 GIIJIEER) GUENE G CHERIES SIS La oficina de control interno realiza seguimiento al
y dvulg N . financiera y reponsable Primer trimestre de 2020 Publicacion de informacion como: foros, redes sociales, pagos 30% o - 9
en la Estrategia de Gobierno Digital H o . cumplimiento en los requisistos de la Ley 1702 de 2014
proceso de gobierno digital en linea y canales RSS
La EMAAF ESP dentro de su gestién facilita a
todas los usuarios el acceso a la informacién en
procura de la sati ion técnica y ini i
Validar la efectividad sobre la implementacién B e Eaite] s Marzo de 2020 (e de conformidad a los servicios publicos de 30% La oficina de control interno realiza seguimiento al
de las politicas del principio de gratuidad. Acueducto, Alcantarillado y Aseo, teniendo en cumplimiento en los requisistos de la Ley 1702 de 2014
cuenta que las condiciones personales de indole
econémica puedan coartar el derecho a dichos
servicios.
Hacer seguimiento a la implementacion de las
pollllcas_de operacion para la Impler_nentauon La EMAAF ESP, esta realizando controles de Se e_wdencna el cumpllm{gnto de ac_uwdade_s de cc_mtrol
del registro o inventario de activos de L ! " . mediante la Implementacion del registro o inventario de
N o privicidad y seguridad de la informacion, se cuenta . . I
Informacién, el esquema de publicacion de Jefe de Control Interno Mayo de 2020 Informe - . . 50% activos de Informacion, el esquema de publicacién de
5 . Py n con una matriz de riesgos de seguridad de la N L P - -
informaci y el indice de Informacion A o informacion y el indice de Informacion Clasificada y
i P informacion.
Clasificada y Reservada, divulgarlas e Reservada.
implementarlas.
Hacer seguimiento a la implementacion de las
acciones Gobierno Digital las cuales fueron La empresa en su pagina web da cumplimiento a
rendidas en el informe de cierre del PAAC | Subgerente Administrativo y Informe de los Medios los lineamientos establecidos por la Politica de Se evidencia el cumplimiento de acciones respecto a los
2019, las cuales permiten el fc imi de i iero y reponsable Mayo de 2020 D R ERERRS Gobierno Digital en relacion a la accesibilidad de 100% requisitos de la Ley 1712 de 2014, dejando como evidencia
los medios electronicos para permitir la proceso de la informacion para poblacion en condicion de la pagina web de la empresa.
accesibilidad a poblacién en situacion de discapacidad
discapacidad.
— . . Integrantes de T . . " .
Disefiar e Implementar los lineamientos de " AP La empresa cuenta con accesos de accesibilidad Continuar con la implementacién de herramientas que
. A A B la alta direccion dirigidos por la N B . o © " i N o
accesibilidad a espacios fisicos para poblacién = h Primer semestre de 2020 Lineamientos para los usiarios externos e internos en 80% contribuyan a la accesiblidad a la poblacién en condicion de
P P . y subgerente administrativa y . - N y :
en situacion de discapacidad. . . condiciones de discapacidad discapacidad
financiera
Disefiar un mecanismo de seguimiento al
acceso a informacién publica, generando un
informe de solicitudes de acceso a informacion
el cual debe contener: . . .
La empresa para la presente vigencia publica en . y . .
Subgerente Administrativa su pagina web la informacion de conformidad a los Se evidencia el cumplimiento de acciones respecto a los
1.Bl nmero de solicitudes recibidas. 9 y Mayo de 2020 Mecanismo pag 100% requisitos de la Ley 1712 de 2014, dejando como evidencia

la pagina web de la empresa.
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Componente VI: | INICIATIVAS ADICIONALES

FECHA DE SEGUIMIENTO

Fortalecer la promocién de acuerdos,
compromisos y protocolos de integridad

Periodo comprendido entre los meses 01/02//2020 - 30/04/2020

Subgerente Administrativa
y Financiera

En cumplimiento del PIC vigencia 2020, se realizo el proceso
de induccién y re induccién en el cual se socializé el cédigo de
ir i

Durante |

de la socializacion del
Cadigo de Integridad

De igual manera y como mecanismo de socializacion y
evalaucion a la promicion del codigo de integridad se disefio
como ienta un i para ser a los
funcionarios para su diligenciamiento y de repaso frente a los
valores institucionales.

Se evidencian que en el mes de febrero se programo y
realiz6 el proceso de induccion y reinduccién dirigido a los
servidores publcios de la EMAAF ESP, del cual se deja
como evidencias la lista de asitencia y el material
audiovisual. De igual manera la oficina de control interno
acompafié en la verificacion de la herramienta disefiada y
propuesta por parte de la oficina de planeacién como una
metodologia adicional en la comprensién del codigo de
integridad y de la cual se implementara en el mes de mayo.




