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Entidad: EMAAF E.S.P.

Vigencia: 2019

Fecha publicacion: SEPTIEMBRE 10 de 2019

Componente I: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA DE SEGUIMIENTO

Periodo comprendido entre los meses mayo - agosto de 2019

SUB COMPONENTE

controles en entidades publicas - riesgos de gestion,
corrupcion y seguridad digital - Version 4 - Octubre de
2018

Mediante jornada de capacitacion, bajo
estructura de alto nivel, se socializo a los
funcionarios de la EMAAF E.S.P.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Dando cumpliento a las directrices emitidas por
el DAFP frente a las acciones de la guia de
operacion del riesgo se definio la politica, la cual
establece un objetivo: Proceso mediante el cual
Validacion de la Politica de Administracion del Riesgo |La politica de Administracion del Riesgo se realizan las acciones para prevenir los
teniendo como referencia las directrices de la Guia se actualizé y publico en la pagina web reisgos resultado de la gestion institucional de la
para la administracion del riesgo y el disefio de de la empresa. 100% EMAAF E.S.P. 'y un Alcance: Este

procedimiento aplica a todos los procesos de la
EMAAF E.S.P.

Version Fecha ldentificacion de los cambios
Responsable

01 2019/07/10 Implementacion plan de accion
autodiagnostico MIPG Ginna Fadiry Barahona
Zamudio

De conformidad al cumplimiento de metas vigencia
2018, analizar el contexto interno y externo, con el fin
de identificar los riesgos o analizar nuevas causas,
proponiendo acciones para el control, bajo
cumplimiento de la metodologia suministrada por el
DAFP.

En cumplimiento a la guia de gestion de
riesgos suminitrada por el DAFP, la
EMAAF ESP, valid6 y actualizé el mapa
de riesgos el cual queda como soporte al
presente informe el cual es publicado en
la pagina web de la empresa.

100%

Mediante cumplimiento al programa de
auditorias, la oficina de control interno, realiza
los respectivos seguimientos a las acciones
descritas para mitigar el riesgo, reportando
mediante informes dirigidos a Gerencia sobre
su cumplimiento, dicha informacién se convirtié
en parte fundamental del acta de la revisiéon por
la direcciébn vigencia 2019, asi como
informacion de soporte al proceso de auditoria
externa de seguimiento por parte del ICONTEC.




Programar y llevar a cabo reuniones para que los
funcionarios y contratistas conozcan, debatan y
formulen sus apreciaciones y propuestas sobre
posibles riesgos de Corrupcion.

Realizar las acciones necesarias para cuando se
presenten solicitudes por escrito sobre modificaciones
al mapa de riesgos de corrupcion.

Mediante actividades de seguimiento a
los procesos y procedimientos y demas
informacion documentada, se viene
realizando actividades mediante las
cuales los funcionarios y contratistas
conozcan, debatan y formulen sus
apreciaciones y propuestas sobre
posibles riesgos de Corrupcion.

80%

80%

Mediante actividades de verificacion al
cumplimiento de requsitos de la NTC ISO
9001:2015, se programaron y llevaron a cabo
reuniones con las diferentes ineas de defensa
con quienes se revisaron y propusieron riesgos
los cuales fueron gestionados bajo metodologia
de la Guia de reisgos version 04 del DAFP.

Programar e implementar auditorias para evaluar la
eficacia de las acciones propuestas en el mapa de
resigos de corrupcion vigencia 2019

Mediante cumplimiento al programa de
auditorias, la oficina de control interno
realiza seguimiento a las acciones
propuestas para la mitigacion de los
riesgos, dejando como evidencia los
respectivos informes sobre la gestion.

70%

Se realiza seguimiento a la eficacia de las
acciones para la mitigacion de los riesgos de
corrupcion, dicha actividad es continua durante
la vigencia 2019.




EmaagE

Nombre de la entidad: EMAAF E.S.P.

Sector Administrativo: SERVICIOS PUBLICOS

Departamento : CUNDINAMARCA Orden: MUNICIPAL
Municipio: FUNZA Ao de Vigencia: 2019

Verificacion y
actualizacion de
AT, Usuarios de Acueducto Gk (ke . .
procedimientos, Alcantarillado y Aseo ' |dependencias de la Febreo de 2019 Noviembre de 2019
formatos que hacen EMAAF ESP
parte del sistema de
gestion de la calidad

Actualizacion de A L .. |Sistema de gestion
1. Actualizacion Optimizacion de la gestion|.
procesos. implementado

Actualmente los quince

(15) tramites cuenta con

. formularios . .

Tramites con L . Linea Estrategica y

- descargables y auto Eficiencia en la gestion .

seguimiento " ? Tres lineas de defensa
diligenciables por lo cual

se requiere que los

mismos esten en linea

2. Tramites en el SUIT- 15 |Cargue de cada tramite | Actualizacién Junio de 2019 Diciembre de 2019




Entidad: EMAAF E.S.P.
Vigencia: 2019

Fecha publicacion: SEPTIEMBRE 10 DE 2019
Componente llI: RENDICION DE CUENTAS

Implementar acciones para que los servidores
publicos de la EMAAF E.S.P. registren los
datos y contenidos sobre la gestion, teniendo
en cuenta el cumplimiento de las metas del

La EMAAF ESP durante el primer
cuatrimestre registra los datos y contenidos
sobre la gestion Técnica y Administrativa de
conformidad a la prestacion de los serviciocs
de AA/A, teniendo en cuenta el

FECHA DE SEGUIMIENTO Periodo comprendido entre los meses mayo - agosto de 2019

De conformidad a la gestién
institucional en cumplimiento de las
metas del plan estartégico y del
POIR, se evidencia la generacion y
publicacion de datos y demas

administrativa ante las inquietudes de los
usuarios relacionadas con los resultados y
decisiones frente al cumplimiento de las
metas del plan estratégico.

Plan de Desarrollo. De igual manera y
teniendo en cuenta los recursos
tecnologicos, la empresa comunica a sus
uauraios y demas partes interesadas sobre el
cumplimiento a sus objetivos estratégicos,
dichos medios cuentan con la disponibilidad
para recibir solicitudes por parte de las partes
interesadas.

Plan de Desarrollo, cumpliendo con los cumplimiento de las metas del POIR y del 70% informacion que muestra el
principios de calidad, disponibilidad y Plan de Desarrollo, cumpliendo con los comportamiento de los objetivos
oportunidad para llegar a todos los grupos principios de calidad, disponibilidad y institucionales, bajo los principios
poblacionales y de interés. oportunidad para llegar a todos los grupos de calidad, disponibilidad vy

poblacionales y de interés. oportunidad de la informacion.

La EMAAF ESP cuenta con la oficina de

atencion al usuario, por medio de la cual se

evidencian los espacios para el didlogo con

los usuarios para sustentacion, explicaciones
Implementar estratégias y actividades por y justificaciones o respuestas de la gestion La empresa evidencia un dialogo
medio de las cuales la EMAAF E.S.P. genere |Técnica y Administrativa ante las inquietudes de doble via con los usuarios y la
los espacios para el dialogo con los usuarios |de los usuarios relacionadas con los ciudadania en general, mediante
para sustentacion, explicaciones y resultados y decisiones frente al diferentes plataforma tales como
justificaciones o respuestas de la gestion cumplimiento de las metas del POIR y del 70% emisoras de radio, redes sociales,

prensa  escrita, pagina web,
respuestas al los derechos de
peticion y en el dorso de las
facturas.




Dar a conocer a los servidores publicos de la
EMAAF E.S.P. el Manual Unico de Rendici6n
de Cuentas, atendiendo el marco general de
la politica nacional fijada en el Conpes 3654
de abril de 2010 y el articulo 78 de la Ley
1474 de 2011.

Mediante las directrices de la gerencia
general de la empresa se hace participe a los
responsables de cada proceso para que se
rinda la informacion de conformidad de la
gestion en cumplimiento a los proyectos y
progamas de la empresa.

Esta informacion es insumo para que el
sefior gerente rinda cuenta ante el Concejo
Municipal, a la Ciudadania y la Junta
Directiva

70%

Mediante actividades en
cumplimiento del PIC vigencia
2019, se interioriza el estado al
cumplimiento de las metas del Plan
Estratégico - POIR, permitiendo
espacios de interaccién con los
resposnables de los procesos,
generandose una retroalimentacion
institucional.

Retroalimentar a los servidores publicos de la
EMAAF E.S.P. de confromidad al
cumplimiento de las metas del Plan
Estratégico.

Mediante el desarrollo de los comites de
gestion y desempefio, el Gerente General
verifica el estado de las acciones
Administrativas y Técnicas con las cuales se
da cumplimiento al POIR y Plan Estratégico
para la vigencia 2019, ejercicio que permite
retroalimentar a la primer y segunda linea de
defensa sobre los avances de conformidad a
las estartegias de la Empresa.

70%

Se evidencia el cumplimiento y
reporte de metas de conformidad al
POIR y del Plan Estratégico, bajo
requisitos de ley.




FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

EMAAF E.S.P.

Vigencia:

2019

Fecha publicacion:

SEPTIEMBRE 10 DE 2019

Componente IV:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Formular acciones que fortalezcan los
conceptos y las acciones frente al tema de

Mediante la verificacion de las actividades
descritas en el procedimiento de atencion
al usuario, la EMAAF ESP, viene

FECHA DE SEGUIMIENTO Periodo comprendido entre los meses mayo - agosto de 2019

Durante a vigencia se desarrollaron
acciones para la verificacion de las accioes
propias del procedimiento, desarrollandose

servicio al ciudadano, fortaleciendo el adelantado acciones para el 70% -
. . P : . . el proceso auditor, como soporte a la
compromiso de los servidores publicos de la [mejoramiento de los procesos descritos T .
. - audioria externa de seguimiento por parte de
empresa dentro del sistema de gestion de la
) ICONTEC.
calidad.
A través del area de sistemas, la EMAAF
ESP contintia en la consolidacion y
reporte de informacién de conformidad a En cumplimiento a las directries del
Implementar acciones que le permitan ala |la prestacion de los servicios de autodiagnéstico MIPG - Gobierno Digital, la
comunidad el acceso a la pagina web del de [Acueducto, Alcantarillado y Aseo, bajo el empresa evidencia el reporte de informacién
- - - P 70% L o
la EMAAF E.S.P. de conformidad a los cumplimiento de requisitos Técnicos y en la pagina web en cumplimiento de la Ley
requisitos de la NTC 5854. Administrativos, los cuales son dados a 1712 de 2014 la cual es soporte para el
conocer a los usuarios y demas partes reporte ITA con un porcentaje del 70%.
interesadas a través de la pagina web de
la empresa
La empresa da inicio a la socializacion del En cumplimiento del PIC Vigencia 2019, se
: contrato de condiciones uniformes de evidencia capacitacion de atencion al cliente
Fortalecer las competencias de los . ) - L
. P - Acueducto, Alcantarillado y Aseo en los que se evidencia participacion de
servidores publicos que atienden . o .,
) - - parte de los servidores publicos del area de
directamente a los usuarios de los servicios 100%

de AAA a través de procesos de
cualificacion.

Se inicia un curso de servicio al cliente
por parte del Sena para las funionarias de
atencion al ciudadano

atencion al usuario y a fontaneros. Dicha
capacitacion registra listados de asitencia,
certificados de evalaucién y de
cumplimiento.




Elaborar periédicamente informes de
PQRSD para identificar oportunidades de
mejora en la prestacion de los sevicios AAA.

La empresa en cumplimiento a la Ley
1755 de 2015 y 1474 de 2011 atiende los
PQRSD de fondo, generando en los
usuarios un mayor grado de confianza.

La Oficina de Control Interno presenta a
la gerencia semestralmente sobre la
gestion ante los PQRSD controlando a su
vez el cumplimiento en tiempos y
terminos

100%

Mediante informes generados por el area de
PQRSD y los informes de la Oficina de
Control Interno, se evidencia la gestion
frente a la atencion oportuna y de fondo a
los mismo. Esta informacion se convirtié en
soporte para la auditoria externa de
seguimiento realizada por el ICONTEC.

Seguimiento y control a la base de datos de
los usuarios — partes interesadas verificando
la pertinencia de la oferta, los canales de
comunicacion, los mecanismos de
informacién y comunicacién empleados por
la EMAAF E.S.P.

Medainte acciones desarrolladas por la
Oficina de Sistemas, la EMAAF ESP
evidencia mediante su pagina web, el
cumplimiento de los requisitos de la Ley
1712 de 2014,

100%

Durante a vigencia, la Oficina de Control
Interno evidencia el mantenimiento y reporte
de la pagina web en cumplimiento de los
requisitos de la Ley 1712 de 2014.




Entidad:

EMAAF E.S.P.

Vigencia:

2019

Fecha publicacion:

SEPTIEMBRE 10 DE 2019

Componente V:

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Verificacion y presentacion de informe al
cumplimiento de la Publicacion de la

Mediante acciones desarrolladas por la
Oficina de Sistemas, la EMAAF ESP

FECHA DE SEGUIMIENTO Periodo comprendido entre los mayo - agosto de 2019

electrénicos para permitir la accesibilidad a
poblacién en situacion de discapacidad.

Digital en relacion a la accesibilidad de la
informacion para poblacion en condicion de
discapacidad

informacion minima obligatoria sobre lafevidencia mediante su pagina web, el 100%
estructura organica conforme ley 1712 de|cumplimiento de los requisitos de la Ley
2014 1712 de 2014,
Se  evidencian acciones  de
La EMAAF ESP dentro de su gestion mantenimiento y reporte de la pagina
facilita a todas los usuarios el acceso a la web en cumplimiento de los requitos
informacion en procura de la satisfaccién de la Ley 1712 de 2014.
. L . .. _|técnica y Administrativa de conformidad a
Validar la efectividad sobre la implementacion c - o
de las politicas del principio de gratuidad los servicios publicos de Acueducto, 100%
" |Alcantarillado y Aseo, teniendo en cuenta
que las condiciones personales de indole
econdémica puedan coartar el derecho a
dichos servicios.
Hacer seguimiento a la implementacion de Se evidencia el cumplimiento de
las politicas de operacion para la . La EMAAF cuenta con la identifiacaicon de actividades Fi,e control mecﬁante la
Implementacion del registro o inventario de . . . Implementacién  del registro o
. i activos de informacion los cuales . : . L
activos de Informacion, el esquema de 8 - - 70% inventario de activos de Informacion,
o . s PR configuran los riesgos de seguridad de la S
publicacion de informacion y el indice de . . el esquema de publicacion de
. o informacion. . L -
Informacion Clasificada y Reservada, informacion 'y el indice de
divulgarlas e implementarlas. Informacion Clasificada y Reservada.
L . L La empresa en su pagina web da
Hacer seguimiento a la implementacion de s . . . . .
- . S cumplimineto a los lineamientos Continuar con la implementacion de
las acciones de Gobierno Digital, las cuales . L. . . .
- o ) establecidos por la Politica de Gobierno herramientas que contribuyan a la
permiten el fortalecimiento de los medios 80%

accesiblidad a esta
objetivo

poblacion




Disefiar un mecanismo de seguimiento al
acceso a informacién publica, generando un
informe de solicitudes de acceso a
informacion el cual debe contener:

1. El nimero de solicitudes recibidas.

2. El nimero de solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucion.

3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

El nimero de solicitudes en las que se negé
el acceso a la informacion

La empresa durante la viegencia publica en
su pagina web la informacion de
conformidad a los requisitos de ley 1712 de
2014 - lista de chequeo del PGN

100%

Se evidencia el cumplimiento de
acciones respecto a los requisitos de
la Ley 1712 de 2014, dejando como
evidencia la pagina web de la
empresa.




.

«EemagFr
Entidad: EMAAF E.S.P.
Vigencia: 2019

Fecha publicacion:

SEPTIEMBRE 10 DE 2019

Componente VI:

INICIATIVAS ADICIONALES

Fortalecimiento de la promocién de
acuerdos, compromisos y protocolos éticos,
gue sirvan para establecer parametros de
comportamiento en la actuacion de sus
servidores publicos.

La EMAAF ESP articula la metodologia de
Integridad que hace parte del MIPG,
teniendo como resultado un Codigo de
Integridad el cual a sido socializado y hace
parte de los lineamientos estrategicos de
la empresa (Principios, valores, mision,
vision, politica de gestion, politica de
riesgos, objetivos de calidad).

Se evidencia soportes de las capcitaciones
y de la informacion documentada sobre los
lineaientos estrategicos

FECHA DE SEGUIMIENTO Periodo comprendido entre los meses mayo - agosto de 2019

100%

Se evidencias acciones para
el desarrollo de estartégias de
socializacion del codigo de
integridad.




A

emaaE

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

REGISTRO DE SEGUIMIENTO POR PARTE DEL JEFE DE CONTROL INTERNO

RIESGO

PRIMER SEGUIMIENTO
Con corte al 30 de abril. En esa medida, la
publicacién debera surtirse dentro de los diez
(20) primeros dias héabiles del mes de mayo.

SEGUNDO SEGUIMIENTO
Con corte al 31 de agosto. La publicacién
deberéa surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de septiembre.

TERCER SEGUIMIENTO
Con corte al 31 de diciembre. La publicacion
deberé surtirse dentro de los diez (10) primeros
dias habiles del mes de enero.

Manipulacién intencionada de la
informacion con el propdsito de generar
resultados que respondan a intereses
particulares.

Se evindencia socializacion de los principios y
valores eticos de la empresa en las inducciones de
los funcionarios

Se evindencia socializacion de los principios y
valores eticos de la empresa en las inducciones
de los funcionarios.

Se evidencia la publicacién de los valores
adoptados por la Emaaf en la pagina web

Tomar o retener bienes de la empresal
contra la voluntad de la misma paral
beneficio propio o de un tercero.

Se evidencia que cada uno de los funcionarios de
la empresa tiene a cargo un inventario del cual
debe responder.

Se evidencia que cada uno de los funcionarios
de la empresa tiene a cargo un inventario del
cual debe responder.

Apropiacion de los recursos de la empresa
con fines personales.

Se evidencia Se realiza la planeacion y
seguimiento para el cumplimiento de las obras
programadas en el plan de desarrollo para la
vigencia

Se evidenica seguimiento al pan de accion de las
metas programas en el plan de desarrollo

Cobrar trabajos que no estén estipulados
en el Contrato de Condiciones Uniformes

Se evidencia actas de control de tiempos y
movimentos y reasignacion de rutas

Se evidencia informe de control y seguimiento de
suspenciones




