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INTRODUCCION

La Empresa Municipal de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Funza se compromete en la
tarea de erradicar la corrupcion, aplicando oportunamente las disposiciones normativas y
administrativas.

En el presente documento encontrara las acciones y estrategias a realizar, teniendo en
cuenta el talento humano existente en la organizacion, las acciones implementadas en el
Sistema de Gestién Integral (SGI) y los lineamientos impartidos por el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI); a fin de entregar a la comunidad los resultados de la gestidn.

Para la construccidon de este documento, se cuenta con la metodologia disefiada por la
Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, el Departamento Administrativo de la Funcidn Piblica y el Departamento Nacional
de Planeacién, denominada: Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano- Versién 2 y Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcidn, las cuales
se oficializaron mediante el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, por el cual se sustituye el
Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y
de Atencidn al Ciudadano". Sus componentes gozan de metodologias propias para su
implementacion, y son los siguientes:

a) Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién: Herramienta que le
permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos de corrupcién, tanto
internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de
corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

b) Racionalizacidon de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la EMAAF E.S.P.,
y le permite a la empresa reducir, estandarizar, eliminar, mejorar y automatizar los tramites
existentes, el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.
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c) Rendicién de Cuentas: Donde se presentan acciones de informacion y dialogo transversal
y permanente de interaccién entre la entidad, los ciudadanos y actores interesados de la
gestion de la entidad.

d) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar el
acceso de los ciudadanos a los trémites y servicios de la EMAAF E.S.P., conforme a los
principios de informacidon completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn: Recoge los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segin el cual
toda persona puede acceder a la informacién publica en posesién o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos considerados como
legalmente reservados.

Por lo anterior se presentan el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano para la vigencia
2018.

OBJETIVO GENERAL

Aplicar la metodologia estéandar para la formulacién, seguimiento y control del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, que contiene la estrategia sefalada en el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011 para la vigencia 2018.
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